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Trata-se a Administragcao PUblica de funcao do Estado.
Em seu escopo, deve seguir os principios elencados no
art. 37 da Constituicdo da RepuUblica. Em nosso estudo,
trataremos primordialmente do principio da eficiéncia
e sua relacao com a padronizacao e gestao eficaz. Ao
final, observaremos que justica tardia ndo é justica e
justica morosa nao faz justica no caso concreto. Com
efeito, a padronizacdo de procedimentos e a gestao
eficaz sdo imprescindiveis a melhoria do desempenho
organizacional, com o fito de se trazer celeridade na
prestagao jurisdicional.

Palavras-Chave: Padronizacao, Gestao, Eficiéncia

Public Administration is a function of the State. Within
its scope, it must follow the principles listed in Article
37 of the Constitution of the Republic. In our study, we
will primarily address the principle of efficiency and its
relationship with standardization and effective
management. Finally, we will observe that delayed
Justice is not justice, and slow justice does not deliver
justice in a specific case. Indeed, the standardization
of procedures and effective management are
essential for improving organizational performance,
with the aim of bringing speed to the provision of
Justice.
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INTRODUCAO

E cedico que a padronizacdo de
procedimentos traz melhoria na efetividade e
torna certos conceitos universais. O escopo do
presente trabalho ndo & demonstrar como e
guando realizar a padronizacao, tarefa a ser feita
caso a caso, mas sim evidenciar que sua
utilizacdo traz maior presteza na prestacéo
jurisdicional.

Prosseguindo, fugindo do universo
juridico, é possivel se demonstrar a padronizacao

na maioria dos ambientes em que o ser humano

24 MED, Bohumil. Teoria da MUsica. 4° Edicao Revista e
Ampliada. Brasilia, DF: Musimed, 1996, pag. 13.

25 TRIBUZY, Angelo. 440 Hz - A Controversa Afinagao
da Nota La. Disponivel em
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passou a controlar. A muisica & um exemplo.
Sendao, vejamos.

Bohumil Med, em sua obra Teoria da
Musica, leciona que "até o século Xl a alturaeraa
Unica caracteristica grafada. No inicio do século
Xl inicia-se a definicdo da duracdo. O timbre
comegca a ser indicado a partir do século XVl e a
intensidade a partir do século XVII.""?* Tal notacao
passou a tornar possivel que musicos do mundo
todo,

executar obras sem nem mesmo falar a mesma

gue soubessem a leitura, pudessem

lingua do compositor.

Todavia, a frequéncia das notas ainda
era um problema no momento de realizar a
afinacdo dos instrumentos. O diapasao foi criado
em 1711, mas a frequéncia do La3 sempre foi
objeto de controvérsia, até que em 1936 uma
internacional  recomendou

conferéncia a

afinacdo do La3 em 440Hz.

Em 1939, a International
Federation of the National
Standardizing

Associations, em Londres,
definiu isso como padréo
de referéncia, e, em 1955,
esse padrdo foi adotado

pela Organizacéao
Internacional para
Padronizacdgo como a

norma IS0 16, que afirma
que a frequéncia do painel
de controle é de 440 Hz e
que a sintonia dos
instrumentos musicais
deve ter uma precisdo de
+0,5 Hz."®

<https://www.aoredor.blog.br/post/440-hz-a-
controversa-afina%C3%A7%C3%A30-da-nota-
[%C3%A1>. Acesso em 01/12/2025



do

pentagrama, quanto da frequéncia, as barreiras

Com a padronizagdo tanto
musicais foram sanadas e qualquer musico, de

gualguer nacionalidade, pode entoar seus
instrumentos em qualquer orquestra do mundo,
trazendo a previsibilidade que se espera de
gualquer organizagao.

Tal

Administragcdo Pdblica e, em especial no estudo

gual no exemplo musical, a
em testilha, o Poder Judiciario, passou e ainda
passa por transformacgdes em busca do resultado
operacional 6timo, o que demonstra constante
evolugdo. Tanto & assim que a propria
Constituicdo da Republica, na redacao original do
art. 37, Caput, ndo previa a eficiéncia como um
dos principios da Administragcdo Publica, o qual
foi incorporado tdo somente quando da edi¢cdo da
Emenda Constitucional 19/1998.

E cedico que tal principio foi adicionado
ao texto constitucional visando extirpar a
morosidade e a burocracia excessiva, fatores que
sempre implicaram em insatisfacdo do
cidadao/jurisdicionado.

Nesse sentido, a padronizacdo dos
processos/procedimentos, aliada a uma gestao
moderna e orientada por resultados, é ferramenta
fundamental para alcancar a efetividade na

prestacao de servigos e garantir a justica social.

1 FINALIDADES DA PADRONIZACAO
NA GESTAO

126 BRANCO, Claudio Souza Castello; DA CRUZ, Claudio
Silva. A Pratica de Governang¢a Corporativa no Setor
Publico Federal. Revista do TCU, n. 127, p. 20-27, 2013.
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Passado o pertinente introito, faz-se

necessario conceituar a padronizagao.

Em nosso conceito, com foco para o
ambito judicial, padronizacdo é a organizacao e
de
procedimentos, com base no uso de manuvais,

sistematizacao atividades, tarefas e
fluxogramas, modelos decisérios, dentre outros,
visando facilitar a tarefa do gestor na prestacao
jurisdicional.

Contudo, ndo é demais salientar que a
padronizagao deve ser pautada em conceitos de

governanca. BRANCO e CRUZ™ lecionam que

(.. governanga
corporativa no  setor
pUblico é o poder (ou

capacidade) para
maximizar a probabilidade
de que o comportamento

(as agdes) dos altos
administradores seja
dirigido para 0
atendimento aos

interesses dos cidadaos e
da sociedade brasileira (na
forma de servigos pUblicos
adequados), e ndo pelos
seus proprios interesses;
isto inclui o conjunto de
mecanismos externos de
avaliagao, direcao e
monitoracdo de uma
instituicdo  necessarios
para implementar tal
capacidade.

Os mesmos articulistas prosseguem

ressaltando que

0 IBGC (2009) define
governanca (aplicavel a
instituicdes privadas ou
pUblicas) como o sistema



pelo gual alta
administracao dirige,
monitora e incentiva a
instituicao para
apresentar bons
resultados, envolvendo as
relagdes entre 0S

proprietarios (ou cidadaos,
no caso das instituigdes
pUblicas), o conselho de
administracdo, a diretoria
e os 6rgaos de controle.”
Deste modo, é possivel afirmar, em
sintese, que o papel da governanga ¢ integrar as
necessidades das partes interessadas a
estratégia da organizagdo de forma sustentavel,
responsavel e ética. Para tanto, os d&rgaos
centrais de governanca fixam a orientagao geral
da organizacao, estabelecem politicas internas e
efetuam a supervisao da gestao.
Especificamente no dmbito do Poder
Judiciario do Estado do Parana, existem normas
gue o0 gestor deve seguir para consecucao de
suas atividades, tal qual o Cédigo de Normas do
Foro Judicial da Corregedoria Geral de Justica, o
Cédigo de Etica do Poder Judiciario do Estado do
Parana, o Regimento Interno do TIPR, dentre
outros.
Por O6bvio, a mera padronizagdo nao
trara, por si sO, a maxima celeridade a que o
jurisdicionado espera, ja que outros fatores
implicam em morosidade do judiciario. Conforme

relatério apresentado no site Politize,

Cada juiz brasileiro produz
em meédia 1.616 sentencas
ao ano, enquanto o

127 BRANCO, Claudio Souza Castello; DA CRUZ, Claudio
Silva. Idem.

128 SOUZA, Isabela. 3 Motivos que Fazem o Judiciario
Brasileiro Ser Lento. Disponivel em
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numero de sentencas é de

959 para 0s juizes
italianos, 689 dos
espanhois e 397 dos
portugueses. Como &

possivel entdo que, apesar
disso, tenhamos um dos
processos judiciais mais
lentos?

Como dissemos, existe o
excesso de demandas que
poderiam ser resolvidas
em outras instancias. Mas
hd também um nUmero
insuficiente de
magistrados que
envolve juizes,
desembargadores e
ministros). Enquanto o
nimero de processos em
trAmite cresce a cada ano,
a quantidade de juizes ndo
cresce ha  proporcao
necessaria.””®

(o

Nao obstante, j& que a questdo do
aumento de servidores e juizes ndo é o foco deste
trabalho, voltaremos ao tema central.

A padronizacdo ja foi conceituada

alhures. Para a gestao, interessante o conceito

trazido por Sandro Trescastro Bergue':

Gestao, uma
perspectiva bastante
singela e processual, de
inspiracao
predominantemente
neoclassica, pode ser
definida a partir do fluxo
ciclico, virtuoso e
recursivo das funcoes
gerenciais de
planejamento,
organizacao, direcdao e
controle; ou de forma
ainda mais simples, como

em

<https://www.politize.com.br/judiciario-lento-
motivos/>. Acesso em 01/12/2025

2 BERGUE, Sandro Trescastro. Gestao Estratégica de
Pessoas no Setor Publico. 2. Ed. - Belo Horizonte:
Férum, 2020, pag. 22.



planejar, executar e avaliar
(ou controlar).

Pela analise dos dois conceitos aqui
trazidos a baila, é possivel desde logo tracar trés
da da
gestdo, quais sejam: continuidade do servico,

finalidades/beneficios padronizacao

previsibilidade e reducédo de erros.
A

mencionada é a continuidade do servigo, na

primeira finalidade/beneficio
medida em que a mudancga pontual de gestores
ou de pessoal ndo ira interromper ou alterar
drasticamente a forma de trabalho.

A segunda finalidade/beneficio é a
previsibilidade, na medida em que a reduc¢ao da
discricionariedade e da subjetividade promovera
tratamento uniforme para casos semelhantes.

Por fim, a reducdo de erros, ja que
processos padronizados diminuem a margem
para falhas e, consequentemente, de retrabalho.

Igualmente, a padronizacado deve levar
em consideragcdo apenas aspectos técnicos, ja
gue as questdes humanas/comportamentais,
sempre pautadas na perspectiva de género,
devem ser avaliadas na gestdo de forma

casuistica™.

2 A GESTAO ORIENTADA PARA
RESULTADOS E A EFETIVIDADE

Na breve analise da padronizacao, ficou
perceptivel a existéncia de beneficios para a

consecucdo do servigo puUblico. Todavia, a

30 Para tanto, bastante relevante a leitura: Conselho
Nacional de Justica (Brasil). Protocolo para
julgamento com perspectiva de género [recurso
eletronico] / Conselho Nacional de Justica. — Brasilia
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aplicacao desses procedimentos se da por e para
as pessoas, que é onde entra a gestao.

Nesta toada, a primeira tarefa do gestor
¢ identificar potencialidades e eventuais desvios
de sua equipe, a fim de direcionar os esfor¢cos aos
setores que demandam maior atengao.

Destarte, em nosso conceito, gestdo é a
aplicacao de metodologias, destinada a otimizar
0 uso de recursos, técnicos e humanos,
direcionando de maneira eficaz os esforgos

institucionais.

2.1. As Tipologias de Dominagao de
Max Weber e o atual papel do(a)
Gestor(a)

O conceito supramencionado precisa de
maior fundamentacao, jd que a gestdo, grosso
modo, pode erroneamente ser vista como uma
mera relacdo de poder. Sem esgotar o tema,
traremos alguns pontos e tipologias relevantes.

Bergue ressalta:

Sob uma perspectiva
ampla, portanto, as
organizagoes pUblicas
podem ser definidas como
um ambiente complexo

onde interagem pessoas e

grupos em constante
disputa por  espacos.
Nessa linha, a

compreensao da natureza
das relagcées de poder
constitui uma importante
e consistente perspectiva
de analise dos fendmenos
corporativos, pois,
conforme ja referenciado,

: Conselho Nacional de Justica - CNJ; Escola Nacional
de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados —
Enfam, 2021.



a administracdo publica é

um espaco onde
interagem setores de
interesse bastante

heterogéneos.™

Max Weber, em sua obra Economia e
da

compreensiva, descreve algumas "tipologias de

sociedade: fundamentos sociologia

dominacgao”, relevantes para a fundamentacgéao do

presente tépico. Para referido pensador,

Dominacdo, no sentido
muito geral de poder, isto
¢, de possibilidade de
impor ao comportamento
de terceiros a vontade
prépria, pode apresentar-

se nas formas mais
diversas. (...). Por
"dominagao”

compreenderemos, entao,
aqui, uma situacao de fato,
em que uma vontade
manifesta ("mandado") do

"dominador" ou dos
"dominadores” quer
influenciar as acbes de
outras pessoas (do
"dominado" ou dos

"dominados"), e de fato as
influencia de tal modo que
estas agdes, num grau
socialmente relevante, se
realizam como se o0s
dominados tivessem feito
do préprio contetdo do
mandado a maxima de

suas acoes
C'obediéncia").™

Weber prossegue:
A "dominagao” nos
interessa agqui, em
primeiro lugar, sob o

aspecto de sua vinculagdo
a "administracdo". Toda
dominacdo manifesta-se

¥1BERGUE, Op Cit., pag. 127.

32 WEBER, Max, Economia e sociedade: fundamentos
da sociologia compreensiva. Traducdo de Regis
Barbosa e Karen Elsabe Barbosa; Revisdo técnica de

307
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A grande questdo e que

e funciona como
administracao. Toda
administracdo precisa, de

alguma forma, da
dominagdo, pois, para
dirigi-la, é mister que

certos poderes de mando
se encontrem nas maos de
alguém. O poder de mando
pode ter aparéncia muito
modesta, sendo 0
dominador considerado o
"servidor" dos dominados e
sentindo-se também
como tal. Isso ocorre, em
mais alto grau, na
chamada administracao
diretamente
democratica.™

referido

pensador leciona com precisao é que, no geral, as

gualificacdes dos servidores, tanto gestores

quanto gerenciados, sdo muito préximas, o que

demanda ao gestor certos caracteres especiais.

Sem esgotar o tema, por ndo ser o escopo do

presente trabalho, podemos citar os trés tipos

puros de dominacgao para Weber:

1. Carismético:

Esta pode encontrar seu
fundamento na tradicdo
sagrada, isto &, no habitual,
no que tem sido assim
desde sempre, tradicdo
que prescreve obediéncia
diante de determinadas
pessoas, ou, ao contrario,
pode basear-se na entrega
ao  extraordinario; na
crenga no carisma, isto é,
na revelagdo atual ou na
graca concedida a
determinada pessoa - em
redentores, profetas e

Gabriel Cohn - Brasilia, DF : Editora Universidade de
Brasilia: Sao Paulo: Imprensa Oficial do Estado de Sao

Paulo, 1999, pags. 188 e 189.
33 WEBER, Idem, pag. 193.



heroismo de

espécie.”

qualquer

2. Racional: sustentada na convicgao de
gue as normas estabelecidas sdo legitimas, o que
confere o poder de autoridade aqueles que,
conforme tais regras, foram designados para o
exercicio do comando (dominacéo legal).

3. Tradicional: tem fundamento na
aceitacdo comum de tradigcdes antigas e no
reconhecimento da legitimidade das liderancgas
gue ocupam o0 poder por forca de costumes
consolidados pelo tempo (dominacéo
tradicional).

Apresentados tais conceitos, podemos
trazer a questdo mais relevante, ao nosso sentir:
a gestdo moderna busca migrar da Dominacao
Tradicional (baseada no "sempre foi assim") para
a Dominacdo Legal (baseada em processos,
normas e eficiéncia).

Todavia, é importante destacar, para
fins de engajamento da equipe doses de carisma

e escuta ativa devem sempre estar presentes.

A motivagao, como
elemento
comportamental, é

sensivel a influéncia de
diversos fatores, entre os
quais as limitagdes
culturais (crencas, origem
étnica, etc.), os objetivos
individuais, os métodos de
diagnostico e intervencéao
(variaveis de andlise).
Aliado a isso, a utilizacao
das bases teodricas exige
uma perspectivaintegrada
das diferentes
abordagens, envolvendo o
estudo da motivagéo
humana, sejam estes
fundamentos de

3 WEBER, Idem, pag. 198.
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orientacao
humanista,
comportamental, etc.”®

mecanicista,

Com efeito, deve o gestor ndo somente
se destacar por carisma, por costumes ou
gualquer conceito analogo. A denominada
Dominagdo Tradicional ndo encontra qualquer
fundamento na sociedade moderna, que passa a

obedecer a hierarquia por forga de lei.

2.2. Efetividade

Avancando a analise do tema aqui
proposto, j& se observou que a gestdo deve se dar
por forca de lei, bem como que o gestor deve
avaliar desvios e potencialidades de sua equipe.

Neste ponto, passaremos a avaliar
de

diante do

brevemente temas especificos direito

administrativo e constitucional,
principio da eficiéncia, bem como da gestao de
pessoas, funcao atipica do Poder Judiciario. Pedro

Lenza leciona:

(...) o Poder Judiciario tem

por fungdo tipica a
jurisdicional, inerente a
sua natureza. Exerce,
ainda, fungdes atipicas, de
natureza executivo-
administrativa

(organizacdo de suas

secretarias — art. 96, |, "b";
concessao de licenca e
férias a seus membros,
juizes e servidores
imediatamente vinculados
— art. 96, |, f*), bem como
funcdes atipicas de
natureza legislativa
(elaboracao do regimento

135 Bergue. Op. Cit. Pag. 161.



interno — art. 96, |, “a").
(grifo do autor).”®

Essa funcdo atipica, assim como a
funcdo tipica, deve se pautar em principios
constitucionais, principalmente os elencados no

Caput do art. 37 da Constituicdo da RepuUblica:

Art. 37. A administragdo
publica direta e indireta de
gualquer dos Poderes da
UniGo, dos Estados, do
Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos
principios de legalidade,
impessoalidade,

moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao
seguinte: (Redacdo dada

pela Emenda
Constitucional n° 19 de
1998)

Ante o carater singelo do presente

trabalho, trataremos com maior afinco do
principio da eficiéncia.

Ndo apenas na Constituicdo da
RepuUblica, mas também na legislagdo

infraconstitucional, é principio explicito.

A titulo de exemplo, em 2018 a Lei de
Introducdo as Normas do Direito Brasileiro foi
alterada. Maria Sylvia Zanella Di Pietro menciona

que

As alteracodes reforcam e
complementam a
exigéncia de
determinados principios ja
previstos na Constituicdo
e em leis
infraconstitucionais, em
especial os da (i)
seguranca juridica, (ii)

B ENZA, Pedro. Direito Constitucional
Esquematizado - 22. Ed. S0 Paulo: Saraiva Educagéo,
2018, Pag. 768
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motivacao, (iii)
proporcionalidade, (iv)
consensualidade, (v)

)

transparéncia, (vi
participacao, (vii)
eficiéncia, (viii) interesse
publico. Além disso, prevé
a responsabilizacdo do
agente  publico pelas
decisdbes ou opinides
técnicas em caso de dolo
ou erro grosseiro.””” (grifo
nosso)

A mesma autora, parafraseando Hely

Lopes Meireles, explana:

(..) esse dever de
eficiéncia bem lembrado
por Carvalho Simas,

corresponde ao ‘dever de
boa administracdo’da
doutrina italiana, o que ja
se acha consagrado, entre
noés, pela Reforma
Administrativa Federal do
Dec.-lei 200/67, quando
submete toda atividade do
Executivo ao controle de
resultado (arts. 13 e 25, V),
fortalece o sistema de
meérito (art. 25, V), sujeita
a Administracao indireta a
supervis@o ministerial
qguanto a eficiéncia
administrativa (art. 26,111) e
recomenda a demissdo ou
dispensa  do  servidor
comprovadamente
ineficiente ou desidioso
(art. 100).1%®

Sobre a eficiéncia, relevante a licdo do
Eminente Ministro Gilmar Ferreira Mendes e do
Procurador Geral da RepuUblica, Dr. Paulo Gustavo
Gonet Branco:

137

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito
administrativo — 32. ed. — Rio de Janeiro: Forense,

2019, pag. 206

138 DI PIETRO. /dem. Pag. 243.



A atividade da
Administracao Publica
deve ter em mira a

obrigacao de ser eficiente.
Trata-se de um alerta, de
uma adverténcia e de uma
imposicdo do constituinte
derivado, que busca um

Estado avangado, cuja
atuacao prime pela
correcao e pela

competéncia.

Nao apenas a perseguicao
e 0 cumprimento dos
meios legais e aptos ao
sucesso sdo apontados
COMO necessarios ao bom
desempenho das fungodes
administrativas mas
também o resultado
almejado. Com o advento
do principio da eficiéncia,
¢ correto dizer que
Administracao Publica
deixou de se legitimar
apenas pelos meios
empregados e passou -
apos a Emenda
Constitucional n. 19/98 — a
legitimar-se também em
razao do resultado
obtido.™?

Notadamente no que tange a gestao,
esta deve ter como escopo a efetividade, a qual
deve necessariamente ser diferenciada da
da

parafraseamos o Dr. Anténio Eduardo Senna

eficiéncia e eficacia. Para tanto,

Martins™’. Senéo, vejamos.

Eficiéncia refere-se a
capacidade de realizar
uma tarefa ou atingir um
objetivo com o0 menor
desperdicio de recursos,

139 MENDES, Gilmar Ferreira; BRANCO, Paulo Gustavo
Gonet. Curso de direito constitucional. — 11. ed. - S&o
Paulo : Saraiva, 2016, P4g. 803

%0 MARTINS, Ant6nio Eduardo Senna. As Diferengas
entre Eficiéncia, Eficacia e Efetividade no Contexto
Juridico e Administrativo. Disponivel em
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/as-diferencas-

<
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incluindo tempo, dinheiro
e esforgo. (..) Eficacia se
refere a capacidade de
atingir um objetivo
planejado. Uma ac¢do ou
medida € considerada
eficaz quando alcanga seu
proposito declarado. (..)
Efetividade é a medida em
que uma acao ou politica
atinge seus objetivos de

maneira significativa e
duradoura, produzindo
resultados reais e
positivos.

Nao apenas uma baliza, a eficiéncia é
do(a)

consecucao de suas atividades. O Professor José

também um dever Administrador na

dos Santos Carvalho filho é enfatico ao afimar:

0 dever de eficiéncia dos
administradores puUblicos
reside na necessidade de
tornar cada vez mais
qualitativa a atividade
administrativa. Perfeicao,
celeridade, coordenacao,
técnica, todos esses sao
fatores que qualificam a
atividade publica e
produzem maior eficiéncia
no seu desempenho.™

E prossegue:

A eficiéncia, porém, nao
depende apenas da
natureza da atividade. E
mister que os sujeitos da
atividade tenham
qualificacdo compativel
com as fungbes a seu
cargo. Indiscutivel, pois, 0
rigor com que se deve
haver a Administracdo

entre-eficiencia-eficacia-e-efetividade-no-contexto-
juridico-e-administrativo/1976182511>. Acesso em
05/01/2026.

“ICARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de
Direito Administrativo - 25. Ed. Ver,, ampl. E atual. Até
alein.®12.587, de 3-1.2012. - S3o0 Paulo: Atlas, 2012, pag.
66.



para o recrutamento de
seus servidores. Quando
estes possuem
gualificagdo, escolhidos
gue foram pelo sistema do
mérito, as atividades da
Administracao sao
exercidas com  maior
eficiéncia.?

A demora na prestagao jurisdicional,

inclusive, pode culminar em responsabilidade

civil, caso identificado dolo do agente.

APELACAO CIVEL. ACAO
DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS.
RESPONSABILIDADE
CIVIL DO ESTADO, POR
ATO JUDICIAL. DEMORA
NA PRESTACAO
JURISDICIONAL .
MOROSIDADE DA JUSTICA.
DEVER DE INDENIZAR DO
ESTADO. INOCORRENC[A.
DANO MORAL NAO
CONFIGURADO .
MAJORACAO DOS
HONORARIOS
ADVOCATICIOS
RECURSAIS. SENTENCA
MANTIDA. 1. 0
reconhecimento da
responsabilidade civil do
Estado pelos atos judiciais
depende da ocorréncia de
dolo, fraude, culpa ou
mesmo de erro grosseiro
do julgador, nao se
aplicando a regra inserta
no artigo 37, § 6° da
CR/1988, mas sim aquela
prevista no artigo 5° inciso
LXXV, da Carta Magna,
limitando-se, pois, as
hipoteses de erro
judiciario . 2. A simples
demora na prestacdo
jurisdicional ndo pode
ensejar a responsabilidade
civil do Estado, a nao ser
na hipétese de deliberada
negligéncia do Magistrado
na condugdo do processo,

“2 Idem
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a evidenciar 0
retardamento
injustificado deste. 3. Nao
restando demonstrada a
negligéncia da condutora
da acdo de interdi¢cdo, no
exercicio de suajurisdicao,
a evidenciar 0
retardamento
injustificado do seu
andamento, nem a relacao
direta entre a decisdo e o
dano moral alegado, a
manutencdo da sentenca
de improcedéncia do
pedido inicial é medida
que se impdoe . 4.
Desprovido o0 recurso,
impde-se a majoracao da
verba honoraria fixada na
sentenca, conforme
autoriza o § 11do art. 85 do
CPC, observado-se, na
espécie, a ressalva
prevista no artigo 98, § 3°,
também do CPC (autora
beneficiaria da gratuidade
da justica). 5 . APELACAO
CIVEL CONHECIDA E
DESPROVIDA. (TJ)-GO -
PROCESSO CIVEL E DO
TRABALHO -> Recursos ->
Apelacéao Civel:
04526716520188090138 RIO
VERDE, Relator.. Des(a).
GERSON SANTANA
CINTRA, Data de
Julgamento: 01/03/2021, 3°
Camara Civel, Data de
Publicacéo: DJ de
01/03/2021).

APELACAO CIVEL - ACAO
PREVIDENCIARIA DE
ACIDENTE DO TRABALHO
- SENTENGA DE
IMPROCEDENCIA DO
PEDIDO  INICIAL -
INSURGENCIA DA AUTORA
- CERCEAMENTO DO
CONTRADITORIO E AMPLA
DEFESA  DIANTE  DE
FALHA NA PRESTACAQ
JURISDICIONAL

CONSUBSTANCIADA  NA
DEMORA DA REALIZACAO



E  CONCLUSAQ DA
PERICIA - EXPERT QUE
REALIZOU EXAME MEDICO

EM 2019, SEM
OBSERVANCIA DOS
PRAZOS PARA

COMPLEMENTACAO DO
LAUDO, APRESENTANDO
ESCLARECIMENTOS E
CONCLUSAQO APENAS EM
2023 - LAUDO IMPRECISO
E INCAPAZ DE AFERIR
NEXO CAUSAL E
EXISTENCIA OU NAO DE
CAPACIDADE LABORAL -
LAUDO PERICIAL NULO
DE PLENO DIREITO QUE
RESULTOU EM LESAQ AO
PRINCIPIO DA DURACAQ
RAZOAVEL DO PROCESSO,
OBRANDO SEM
OBEDIENCIA AOS PRAZOS
E CAUSANDQO PREJU{ZOS
TANTO A PARTE
SEGURADA COMO AO
PODER JUDICIARIO -
RETARDO POR 03 ANOS
INJUSTIFICADO - TECNICO
QUE DEVE SER EXCLUIDO
DA RELACAO DO JUizO E
RESTITUIR VALORES
EVENTUALMENTE JA
RECEBIDOS, SOB AS
PENAS DA LEI § 2° DO
ARTIGO 465 DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL (CPC) -
DECLARADA A NULIDADE
DA SENTENCA DE
PRIMEIRO GRAU POR
INSUFICIENCIA DE
INSTRUCAO PROBATORIA
- RECURSQO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO.
(TIPR - 7% CAmara Civel -
0014315-48.2019.8.16.0001 -
Curitiba - Rel.:
DESEMBARGADOR
FABIAN SCHWEITZER - J.
14.11.2025)

Com efeito, a busca do gestor, em sua
unidade, & fazer certo com o menor custo e
tempo possivel (eficiéncia), atingindo o objetivo
planejado (eficcia), gerando resultado pratico e

Util para o jurisdicionado (efetividade).
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3 PADRONIZAGAO - UMA
FERRAMENTA PARA A ISONOMIA E
PARA A SEGURANGA JURIDICA.

No ambito do Poder Judiciario, em
especial no TIPR, é cedigo a existéncia de
procedimentos padronizados a serem utilizados
pelas unidades. O Cédigo de Normas do Foro
Judicial da Corregedoria-Geral de Justica, em
especial, traz balizas relevantes para o dia a dia
forense. Ainda, o Programa de Gestao Priorizada
no 1° Grau de Jurisdicdo (GESPRIJUD) é
ferramenta relevantissima para tanto,
fornecendo modelos, materiais de apoio a gestao,
dentre outros, a serem utilizados pelas unidades
jurisdicionais.

A busca da padronizagdo ganha
especial relevo quando avaliada sob a 6tica da
isonomia/impessoalidade de tratamento, a qual é
um dos motes da atividade jurisdicional.

0 citado principio da
isonomia/impessoalidade consta de forma
explicita no Caput do art. 37 da Constituicdo da

Republica. Mendes e Branco lecionam que

Por principio da
impessoalidade entende-
se 0 comando

constitucional, no sentido
de que a Administragao
ndo ¢é permitido fazer
diferenciagdes que nao se
justifiguem juridicamente,
pois ndo é dado ao
administrador o direito de
utilizar-se de interesses e
opinibes  pessoais na
construcdo das decisbes



oriundas do exercicio de
suas atribuicoes.’?

A seguranca juridica, de igual modo,
sera garantida com a padronizagdo. Tal principio

é expresso na lei 9784/99, art. 2%, Caput:

Art. 2°A Administragcéo
Publica obedecerd, dentre
outros, aos principios da
legalidade, finalidade,
motivagdo, razoabilidade,
proporcionalidade,
moralidade, ampla defesa,
contraditério, seguranca
Jjuridica, interesse publico
e eficiéncia.

Este principio, que abrange conceitos
como o ato juridico perfeito e a coisa julgada,

também pode ser visto como a previsao no que

tange a operacionalizacao processual.

0 artigo 30 da Lei de
Introdugdo as Normas do
Direito Brasileiro contém
exigéncia de carater geral,
exigindo que as
autoridades pUblicas
atuem"para aumentar a
seguranga juridica na
aplicacdo das normas,
inclusive por meio de
regulamentos, sUmulas
administrativas e
respostas a consultas”,
devendo tais instrumentos
“ter carater vinculante em

relagdo ao o6rgdo ou
entidade a que se
destinam, até ulterior
revisao”, conforme
determina o paragrafo

Unico.Com isso, almeja-se

uniformidade de
entendimento na
aplicacdo das normas.

(grifo nosso)'

3 MENDES, Gilmar Ferreira; BRANCO, Paulo Gustavo
Gonet. Op. Cit, pag. 797.
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Todavia, para que seja possivel na
pratica, o gestor deve ter em mente que a
padronizagcdo dos processos é efetivada por
pessoas. Deste modo, a disponibilizacdo de
manvuais, fluxogramas praticos, modelos,
informagdes compiladas para consecugdo de
situagdes corriqueiras e a informatizacao desses
roteiros traz em si a impessoalidade aqui
mencionada, j& que o(a) Servidor(a) seguira
balizas preestabelecidas, independentemente
"da capa dos autos".

Portanto, uma gestao padronizada evita
que o conhecimento se perca quando um
colaborador  sai. Isso traz memoria
organizacional, ja que know-how pertence a
instituicdo, registrado em fluxogramas e
manuais.

Ainda, a curva de aprendizado é muito
maior, uma vez que novos integrantes tornam-se
produtivos muito mais rapido, pois ha um roteiro
claro a seguir. Tal metodologia ja foi utilizada por
este excelentes

articulista, apresentando

resultados quando do ingresso de nhovos

estagiarios(as) nas unidades.

4 Quo Vadis, GESTOR(A)?

Em primeiro lugar, o que é Quo Vadis?

Quo Vadis? é uma
expressao em latim que
significa "Para onde vais?”.

Essa frase é
frequentemente utilizada
em contextos que
envolvem

guestionamentos sobre o
futuro ou a diregcdo a ser
tomada em  diversas

14 D] PIETRO. Op. Cit., p4g. 248.



situagdes, incluindo
qguestdes éticas, sociais e,
em alguns casos,

administrativas.™®

Ainda que o presente texto ndo tenha a
pretensdo de se alongar ou esgotar o tema, a
pergunta é extremamente relevante agueles que
exercem cargo de gestdo. Portanto, para onde
vais, gestor?

O gestor precisa, grosso modo,
identificar potencialidades e falhas de sua
equipe, padronizando a execucgao das tarefas de
forma a atingir o resultado &étimo do servigo
forense.

Frase corrigueira e relevante de se
lembrar é aquela que alude que justica tardia ndo
é justica. Uma gestdo eficiente e padronizada
reduz a morosidade, garantindo o direito
fundamental a razodvel duracdo do processo e ao

acesso a justica em tempo Util.

- ... ot i, .0 o .. p—
i, (T ¢ . Sy, (T o
L

Com efeito, ao gestor, essa deve ser a
busca diaria. Um processo paralisado na
secretaria, por exemplo, pode ser a esperanca do
jurisdicionado para obtencdo do bem da vida que
lhe é imprescindivel e seu alcance, de forma
morosa, pode ndo Lhe beneficiar da forma que se

espera. Ou pior, de forma tardia, o bem da vida

“SDisponivel
https://inovelicitacoes.com.br/glossario/o-que-e-
guo-vadis-importancia-nas-

em
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pode chegar ap6s o falecimento do autor da
demanda. Assim, ressalte-se: justica tardia ndo é
justica.

Tanto é assim que, em certas situacoes,
faz-se necessdaria a concessado de tutelas de
urgéncia. A jurisprudéncia é unissona sobre o
tema:

AGRAVO ~ DE
INSTRUMENTO. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER

C/C INDENIZATORIA.
PLANO DE SAUDE
COLETIVO. DEMISSAQ SEM
JUSTA CAUSA DA

GENITORA DA AUTORA.
DECISAO QUE DEFERIU O

PEDIDO  DE  TUTELA
PROVISORIA DE
URGENCIA,

DETERMINANDO A
MANUTENGAO DA
AVENCA. RECURSO
INTERPOSTO PELA
DEMANDADA PRETENSAQ
DE CANCELAMENTO

IMEDIATO DO CONTRATO.
IMPOSSIBILIDADE. EX-
EMPREGADA  DEMITIDA
SEM JUSTA CAUSA QUE,
AO MENOS NESTA FASE
PROCEDIMENTAL,

DEMONSTROU
CONTRIBUIR
MENSALMENTE COM O
PAGAMENTO DAS
MENSALIDADES.
NECESSIDADE DE
MAIORES
ESCLARECIMENTOS E

INSTRUCAO PROBATORIA.
PROBABILIDADE DO
DIREITO DA REQUERENTE
EVIDENCIADO. PERIGO NA
DEMORA DA PRESTAGAOQ

JURISDICIONAL, DIANTE
DA IDADE DA
BENEFICIARIA

licitacoes/#:~:text=2%C3%A9%20Quo%20Vadis?-
,Quo%20Vadis?,a0%?20participar%20de%?20processos
%20licitat%C3%B3rios. Acesso em 05/01/2026



DEPENDENTE, QUE E
CRIANCA DE TENRA
IDADE E FOI
DIAGNOSTICADA COM
HIDRONEFROSE

CONGENITA BILATERAL E
REFLUXO VESICO
URETERAL.  PRESENCA
DOS REQUISITOS QUE

AUTORIZAM A
CONCESSAO DA TUTELA
PROVISORIA DE

URGENCIA.  ART. 300,
“CAPUT", DO CPC.

DECISAQ
MANTIDA.AGRAVO DE
INSTRUMENTO
CONHECIDO E
DESPROVIDO.

(TJPR - 10® Camara Civel -
0081400-44.2025.8.16.0000
-  Maringd - Rel.:
DESEMBARGADOR
GUILHERME FREIRE DE
BARROS TEIXEIRA - .
13.10.2025)

Estado de Goids Poder
Judiciario Comarca de
Aparecida de Goiania-GO
5% Vara Civel Rua Versales,
s/n°, Quadra 03, Lotes
08/14, Bairro: Residencial
Maria Luiza, CEP: 74.980-
970 - Aparecida de Goiania
- GO - e-mail:
gabbvarcivaparecida@tjg
ojus.br - Tel. (62) 3238-
5198. Processo n: 5013781-
37.2026.8.09.00M Polo
ativo: Abadio Romes Da
Silva Polo passivo:
Redemob Consorcio
Natureza: PROCESSO
CIVEL E DO TRABALHO ->
Outros Procedimentos ->
Atos e expedientes ->
Peticdo CivelDECISAO
Trata-se de ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER
COM PEDIDO DE TUTELA
DE URGENCIA ajuizada
pelo MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE GOIAS, em
substituicdo  processual
de ABADIO ROMES DA
SILVA  em face de
REDEMOB CONSORCIO. A
parte Autora relata que,
por meio da 1* Promotoria
de Justica de Aparecida de

Goiania, instaurou 0
Procedimento
Administrativo n°
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202500577599 para apurar
a interrupcao do beneficio
de passe livre do cidadao
Abadio Romes da Silva,
diagnosticado com
esquizofrenia (CID F20).
Narra que, no curso do
procedimento, apurou-se
gue a parte ré bloqueou o
cartdo de passe livre do
substituido, alegando que
0 laudo meédico
apresentado nao
preenchia o0s critérios
exigidos, como a emissao
por médico psiquiatra e a

comprovagao de
acompanhamento
terapéutico continuo.

Sustenta o Autor que,
mesmo apos ser instado a
se manifestar, o consorcio
réu manteve 0
entendimento de que a
concessdo do beneficio

seria uma mera
liberalidade
administrativa,
condicionada a
comprovagao de

frequéncia em atividades
terapéuticas, e que a alta
médica  justificaria a
suspensdo. Diante da
constatacdo de que a
interpretacdo da ré nao
encontra amparo na Lei
Estadual n. 12.313/1994,
gue assegura a gratuidade
sem impor tais
condicionantes, 0
Ministério Publico expediu
Recomendacao para que a
restricdo fosse removida.
Em resposta, a parte ré
teria concordado em
liberar o beneficio de
forma  excepcional e
temporaria, por apenas 60
(sessenta) dias,
condicionando sua
continuidade a uma nova
analise administrativa. E o
relatério. Decido. | ? Dos
requisitos da inicial Estdo
presentes os requisitos da
inicial, pelo que a recebo
na forma apresentada. Il -
Da assisténcia judiciaria
Defiro a assisténcia
judiciaria a promovente,
por preencher 0S
requisitos previstos na Lei,
sem prejuizo de posterior



reanalise da necessidade
do beneficio ap6s ser
apresentada a
contestacao. Il - Da tutela
de urgéncia Observa-se
gue a parte autora pleiteia
tutela de urgéncia, de
sorte que a questdo deve
ser dirimida a luz das
disposigdes do artigo 300,
do Cdédigo de Processo
Civil, in verbis: Art. 300. A
tutela de urgéncia sera
concedida quando houver
elementos que
evidenciem a
probabilidade do direitoe o
perigo de dano ou o risco
ao resultado (til do
processo. Nos termos da
norma acima aludida, o
magistrado podera,
mediante requerimento da
parte, conceder a tutela de
urgéncia, desde que o0s
elementos preliminares
sejam suficientes para
evidenciar a probabilidade
do direito e o perigo de
dano ou o0 risco ao
resultado Util do processo.
Desta maneira, a tutela de
urgéncia devera ser
deferida sempre que a
parte demonstrar a
existéncia dos
pressupostos

autorizadores da medida,
cuja andlise fica adstrita
ao livre convencimento do
juiz. In casu, a
probabilidade do direito se
mostra presente. A
peticdo inicial e os
documentos que a
acompanham, em
especial os elementos
colhidos no Procedimento
Administrativo, indicam
gue o substituido é pessoa
com deficiéncia mental de
natureza crbnica
(esquizofrenia), condigao
gue, em tese, 0 enquadra
nas disposicdes da Lei
Estadual n. 12.313/1994 e
da Lei n. 13.146/2015
(Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia). A legislacéo
mencionada ndo parece
condicionar a fruicdo do
beneficio a continuidade
de tratamento terapéutico
ou impor  limitag6es

GRALHA AZUL - periddico cientifico da EJUD-PR

temporais, de modo que a
conduta daré, aorestringir
o direito, aparenta ser
incompativel com 0
ordenamento juridico. O
perigo de dano é
igualmente evidente. A ré
restabeleceu o beneficio
por um prazo limitado de
60 dias, 0 que cria um risco
concreto e iminente de
novo blogueio. A
interrupcado do passe livre
compromete o direito
fundamental a mobilidade
e ao transporte, essencial
para a autonomia, a
dignidade e a inclusao
social da pessoa com
deficiéncia, podendo
dificultar o acesso a
tratamentos, servicos e
atividades cotidianas. A
demora na prestacao
jurisdicional poderia,
portanto, esvaziar a
utilidade do provimento
final. Ante o exposto, com
fundamento no artigo 300
do Cdédigo de Processo
Civil, DEFIRO O PEDIDO DE
TUTELA PROVISORIA DE
URGENCIA para
determinar que a ré,
REDEMOB  CONSORCIO,
proceda a manutengao do
beneficio de passe livre
concedido ao substituido,
Abadio Romes da Silva,
mantendo o respectivo
cartdo ativo e em pleno
funcionamento e se abster
de impor qualquer
limitagdo de natureza
temporal ao beneficio,
garantindo sua
continuidade até 0
julgamento final da
demanda ou nova
deliberacdo deste juizo.
Para 0 caso de
descumprimento  desta
ordem judicial, seja pela
suspensdo, bloqueio ou
qualquer outra forma de
embaraco ao uso do
beneficio, fixo multa diaria
(astreintes) no valor de R$
500,00 (quinhentos reais),
limitada, por ora, a 30
(trinta) dias, sem prejuizo
de sua majoragdo e da
apuracao de outras
sangdes cabiveis,



inclusive por crime de
desobediéncia.

(..).

Citem. Intimem. Aparecida
de Goiania, datado e
assinado digitalmente.
Aluizio Martins Pereira de

Souza Juiz de Direito 12

(Tribunal de Justica do
Estado de Goias,
PROCESSO CIVEL E DO
TRABALHO -> Outros
Procedimentos -> Atos e
expedientes -> Peticao
Civel, 5013781-

37.2026.8.09.0011, ALUIZIO
MARTINS PEREIRA DE
SOUZA, Aparecida de
Goiania - UPJ Varas Civeis:
12,22 32 4° 5% e 6° julgado
em 09/01/2026 15:32:42)

Para evitar situagdes como as
mencionadas alhures, dentre outros fatores, a
padronizacao dos procedimentos permite que a
gestdo seja mais eficiente, seja possivel a
delegacdao de fungdes, bem como que na falta de
certo servidor que cumpra determinada tarefa,
outros possam realiza-la sem dificuldade, ja que

0 método esta devidamente delineado.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base no exposto no presente
artigo, observa-se que a combinacdo entre
padronizacao e gestdo de processos e pessoas é
indispensavel para superar os desafios da
Administragao Publica e do sistema de justica.

E cedico que o verdadeiro propésito da
eficiéncia e da padronizacdo é trazer servigo
publico de qualidade ao cidaddo, garantindo,
assim, a verdadeira justica no caso concreto. Tal
justica ndo é apenas a justica formal, mas aquela
gue se traduz em um servico publico agil,
uniforme e de qualidade, capaz de gerar
resultados sociais concretos e satisfatorios.

Portanto, justica material.

317

GRALHA AZUL - periddico cientifico da EJUD-PR

Deste modo, a adogdo continua de

metodologias de gestdo, investimento em

tecnologia e capacitagao dos servidores deve ser
o mote dos 6rgdos de cUpula, a fim de que se
mantenha a padronizagcdo dos processos e
melhoria continua na gestdo de pessoas, e a
adocdo dessas metodologias pelas diversas

unidades e seus respectivos gestores se

traduzira, sem duvida, em celeridade processual

e efetivacdo da justica no caso concreto.
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