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O artigo descreve a elaboracdo e uso de um
fluxograma como ferramenta do Poder Judiciario na
busca de uma prestacdo jurisdicional padrao ouro.
Para tanto, apresenta-se a Unidade Especial de
Atuacdo no Primeiro Grau de Jurisdicdo da
Corregedoria Geral da Justica do Tribunal de Justica do
Estado do Parana (UEA), delineando seus alicerces e
frentes de atuacdo. Explora-se a utilizacao do visual
law como mecanismo de aceleragdo de ensino e
propagacao de informacdes. Por fim, sugere-se a
replicacdo do método, consistente na criagdo de
materiais similares por outras unidades do Tribunal
gue apresentam alto know-how em certos temas, de
modo a formar um repositério institucional para uso da
comunidade interna e externa.

Palavras-Chave: Fluxograma; Visual law; Principio da
celeridade; Principio da eficiéncia; Forga-tarefa.

The article describes the development and use of a
flowchart as a tool of the Judiciary in the pursuit of a
gold-standard judicial service. To this end, it presents
the Unidade Especial de Atuacdo no Primeiro Grau de
Jurisdicdo da Corregedoria Geral da Justica do Tribunal
de Justica do Estado do Parand (UEA), outlining its
foundations and areas of activity. It explores the use
of visuallaw as a mechanism for accelerating learning
and the dissemination of information. Finally, it
suggests the replication of the method, consisting of
the creation of similar materials by other units that
possess high know-how in specific subjects, in order
to establish an institutional repository for use by both
the internal and external community.

Keywords: Flowchart; Visual law; Principle of
Expediency; Principle of Efficiency; Task Force.

INTRODUCAO

O grande volume das solicitagdes
apresentadas ao Poder Judiciario brasileiro,
somada ao intento da sociedade por respostas
rapidas e eficazes, impde a atividade jurisdicional
a necessidade continua de aprimorar seus
métodos, rotinas e ferramentas de trabalho.

Neste cenario, a busca por uma prestagao
jurisdicional de exceléncia, que se caracteriza
pela combinagcdo entre a observancia do
arcabouco normativo vigente e uma atuacao
administrativa eficiente, racional e agil, torna-se

ndo apenas desejavel, mas essencial.
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A Constituicdo da Republica, ao instituir
principios como a celeridade processual e a
eficiéncia administrativa, transfere o foco da
atividade jurisdicional para além da simples
da

atuacao

prestacdo formal tutela jurisdicional,

demandando uma pautada por
resultados, qualidade e acessibilidade. A referida
diretriz constitucional se materializa tanto no
ambito das normas infraconstitucionais,
especialmente no Codigo de Processo Civil,
qguanto nas regulamentagfes internas dos
tribunais, como é o caso do Cddigo de Normas do
Foro Judicial do Tribunal de Justica do Estado do
Parand e suas portarias complementares, as
quais estabelecem de forma detalhada os
procedimentos que devem ser seguidos pelos
servidores.

Entretanto, a observancia estrita dessas
normas por si s6 nao assegura a eficacia do
sistema judiciario. E

imprescindivel que o

conhecimento técnico-juridico e 0s
procedimentos
de

profissionais que exercem fung¢des na instancia

sejam  compreendidos e

aplicados maneira padronizada pelos
inicial da jurisdicdo. Precisamente nesse aspecto
surgem as dificuldades no que tange a formacéao
continua, a uniformizacao de procedimentos e a
diminuicdo de retrabalho, especialmente em
organizagodes que enfrentam um alto volume de
processos ou operam em regime de forga-tarefa.
Unidade

Especial de Atuacdo no Primeiro Grau de

Dentro desse contexto, a
Jurisdicdo, da Corregedoria-Geral da Justica do
Tribunal de Justica do Estado do Parana (UEA) se
de

organizacao e acao, com foco na racionalizacao

configura como modelo institucional
de procedimentos, no suporte as unidades
judiciais e na ampliacdo da eficiéncia na

tramitacdo processual. A vivéncia acumulada



pela UEA, particularmente através de suas
frentes de forga-tarefa, demonstra a importancia
de instrumentos que possibilitem a agil difusdo
de saberes técnico-operacionais, de maneira
clara, acessivel e passivel de replicagao.
Insere-se nessa demanda o visual law,
entendido como a aplicacdo estratégica de
elementos visuais para a comunicagcdo de
informacgdes juridicas elaboradas, visando a
aprimorar a compreensdo, o aprendizado e a
execucao de procedimentos. Embora geralmente
vinculado & comunicacdo externa e ao acesso a
justica, o visual law se mostra igualmente
promissor como uma ferramenta para a gestao
de

procedimentos no contexto do Poder Judiciario.

interna, formacdo e  padronizagdo

Portanto, o presente artigo visa relatar a
experiéncia de criagdo e implementacdo de um
fluxograma referente as providéncias finais e ao
arquivamento, projetado como um recurso
auxiliar no treinamento e na atuacgao préatica dos
colaboradores da UEA. Objetiva-se evidenciar de
gue maneira a organizacao visual de processos
pode funcionar como um recurso facilitador da
da

favorecendo a efetivagcdo de uma prestacao

agilidade e eficdcia  administrativa,

jurisdicional de alta qualidade.

«:I;—‘

1 DO ALICERCE JURIDICO - 0S
PRINCIPIOS DA CELERIDADE
PROCESSUAL E DA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA COMO
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FUNDAMENTOS
JURISDICIONAL

DA PRESTACAO

A prestacdo jurisdicional, como uma
manifestagdo dindmica da atuagdo do Estado na
resolucdo de conflitos, encontra substrato
juridico em principios constitucionais que
direcionam e legitimam o exercicio da jurisdigdo.
Entre esses principios, destacam-se a celeridade
processual e a eficiéncia administrativa, sendo
fundamentais para a construgao de uma resposta
jurisdicional que seja efetiva e socialmente
adequada.

O principio da celeridade processual
implica a garantia constitucional da razoavel
do

indispensavel para a concretizacdo do acesso a

duracéo processo, como ferramenta
justica, uma vez que o excessivo prolongamento

do processo leva-o a perder sua maxima

efetividade, passando a operar como fator de
corrosao do préprio direito material discutido.

Nesse sentido, a celeridade ndo deve ser
compreendida como sindbnimo de simplificagdo
ou de supressao de garantias processuais, mas
como expressao de racionalidade procedimental,
capaz de proporcionar a rapidez da prestacao
jurisdicional sem prejuizo ao devido processo
legal.

Referida

encontrava

garantia processual  ja
da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de

1988 (CRFB/88), no Cddigo de Processo Civil de

positivagdo mesmo antes



1973, em seu artigo 125, Il e demais®, como bem

analisa Vilas-Bobas:

Ao realizar uma
interpretacdo  sistemética
no Caédigo Processual Civil,
observamos que, além
desse dispositivo, podemos
ainda verificar outros dessa
forma, gquando trata que as
partes devem agir com
lealdade e preservar a boa-
fé, obrigacdo gue se estende
a todos os envolvidos no
processo (arts. 14 e 340 do
Caddigo de Processo Civil),
bem como podemos
verificar que o art. 273, ao
tratar da antecipacdo de
tutela, coloca como um dos
requisitos para a concessao,
guando se configura o abuso
do direito de defesa do réu.
(Vilas-Boas, 2009, p.4)

A nivel internacional, o Pacto de San José
da Costa Rica (Convencdo Americana sobre
Direitos Humanos) trouxe em seu artigo 8° a
garantia do curso processual sem protelagdes
desnecessérias®>. Uma vez incorporado ao
ordenamento brasileiro pelo Decreto n® 678/1992,
vinculou o Brasil novamente no que tange a
duracdo razoavel do processo.

Posteriormente, a celeridade processual
foi elevada ao status de direito fundamental
guando da promulgagcdo da Emenda
Constitucional n® 45/2004, que inseriu o inciso
LXXVIIl ainteligéncia do art. 5° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, dispondo

e Art. 125. O juiz dirigird o processo conforme as
disposicdes deste Codigo, competindo-lhe:

[..]111 - velar pela rapida solucao do litigio; [...]

2 Artigo 8. Garantias judiciais

1. Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas
garantias e dentro de um prazo razoavel, por um juiz
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gue "a todos, no &mbito judicial e administrativo,
sdo0 assegurados a razoavel duragdo do processo
e 0S meios que garantam a celeridade de sua
tramitacao”. Assim, a celeridade se mostra um
elemento fundamental para superar praticas
meramente formais e adotar mecanismos que
priorizem a resolucdo eficaz do litigio, evitando
comportamentos procrastinatérios de todas as
partes do tramite processual.

Constitucionalmente  prestigiada, a
razoavel duragdo do processo ndo deixaria de ser
reiterada pelo Codigo de Processo Civil de 2015
(CPC/2015), que ja em seu artigo 1° compromete-
se a observar as garantias fundamentais da
CRFB/88. E 0 que acontece no art. 4° o qual
assevera “As partes tém o direito de obter em
prazo razoavel a solucdo integral do mérito,
incluida a atividade satisfativa”, e no art. 6°
“Todos os sujeitos do processo devem cooperar
entre si para que se obtenha, em tempo razoavel,
decisdo de mérito justa e efetiva”. Nesse aspecto,

explica a doutrina:

Dentro do Estado
Constitucional, um Cédigo
de Processo Civil sé pode
ser compreendido como um
esforco do legislador
infraconstitucional para
densificar o direito de agao
como direito a um processo
justo e, muito
especialmente, como um
direito a tutela jurisdicional
adequada, efetiva e
tempestiva. 0 mesmo vale

ou tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apuracao de
gualquer acusacao penal formulada contra ela, ou
para que se determinem seus direitos ou obrigacdes
de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer
outra natureza.



para o direito de defesa. Um
Codigo de Processo Civil so
pode ser visto, em outras
palavras, como uma
concretizacGo dos direitos
fundamentais processuais
civis previstos na
Constituicdo.  (MARINONI:
ARENHART; MITIDIERQO, 20717,
p.578.)

O principio da eficiéncia administrativa,
por sua vez, reflete na atividade jurisdicional ao
afirmar que a funcdo de julgar faz parte dos
servigos publicos oferecidos pelo Estado. Sob
essa Otica, a eficiéncia requer que a maquina
judiciaria seja estruturada para otimizar ao
maximo o uso dos recursos disponiveis, sejam
eles humanos, materiais ou tecnoldgicos.

Inserto por via da EC n° 19/98 junto ao rol de
principios norteadores da administragcao puUblica
inscrito no art. 37 da CRFB/88, o principio da
eficiéncia®® compreende tanto o desempenho do
Judiciario quanto a credibilidade da sociedade na
instituicdo. Uma jurisdicdo eficaz ndo se limita a
emitir um grande volume de decisdes, mas a
fornecer provimentos jurisdicionais que sejam de
alta qualidade, coerentes e capazes de atender a
demandas de forma eficaz. Da licdo de Mendes se
extrai com clareza a importancia da positivagéo

do principio da eficiéncia:

[..] 0 constituinte
reformador, ao inserir o
principio da eficiéncia no
texto constitucional, teve

3 Art. 37. A administracéo pUblica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: [...] §
3° A lei disciplinard as formas de participagdo do
usudrio na administragcdo puUblica direta e indireta,
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como grande preocupacao o
desempenho da
Administracado PuUblica. Por
essa razao, sem descurar do
interesse pUblico, da
atuacao formal e legal do
administrador, 0
constituinte derivado
pretendeu enfatizar a busca
pela obtencao de resultados
melhores, visando ao
atendimento ndo apenas da
necessidade de controle dos
processos pelos quais atua
a Administracao, mas
também da elaboracdo de
mecanismos de controle

dos resultados obtidos.
(MENDES; BRANCO, 2025, p.
3359)
Por  esse motivo, a eficiéncia
administrativa desempenha um papel

estratégico na construgdao de um modelo
jurisdicional padrdo ouro, que prioriza resultados

e atende as necessidades da sociedade atual.

Conforme leciona Gilmar Mendes “Na mesma
linha de otimizagao da prestacao
jurisdicional, a Constituicdo prevé a
possibilidade de delegacao, aos servidores, da
pratica de atos de administracdo e atos de
mero expediente sem carater decisorio (art.
93, XIV)." (MENDES; BRANCO, p. 3796, 2025)

E exatamente nesse cenario que o
exercicio da Unidade Especial de Atuacao se
encontra, beneficiando-se da execugdo de atos
ordinatérios e da movimentagdo processual

realizada por servidores. Isso garante uma maior

regulando especialmente: | - as reclamacdes relativas
a prestacGo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de
atendimento ao usuério e a avaliacGo periddica,
externa e interna, da qualidade dos servigos; [...] (Grifos
nossos)



eficiéncia, fluidez nos procedimentos e

racionalizacdo das atividades jurisdicionais.

2 DA UNIDADE ESPECIAL DE
ATUAGAO  (UEA) UNIDADE
JUDICIARIA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL PADRAO OURO

2.1 Do CNJ - Monitoramento e

aperfeicoamento do Poder Judiciario

A Emenda Constitucional n® 45/2004 (EC
45/2004) criou o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), adicionando-o ao rol de érgédos do Poder
Judiciario elencados no art. 92 da CRFB/88, e
estabelecendo suas competéncias através da
insercdo do art. 103-B, 84° ao texto
constitucional.

Dentre suas competéncias, destacam-se
“o controle da atuacdo administrativa e financeira
do Poder Judiciario”, o zelo por sua autonomia
(ressalvada a possibilidade de recomendar
providéncias) e pela observancia do art. 37 da
Constituicdo - o qual, recorda-se, elenca os
principios norteadores da atuacgéao publica.

Merecem especial atencdo os incisos Il
VI e VIl do art. 103-B, §4°. O primeiro, de redacao
dada pela EC 103/2019, por indicar a incumbéncia
do CNJ de “[..] receber e conhecer das
reclamacgdes contra membros ou 6rgaos do
Poder Judiciario [...] sem prejuizo da competéncia
disciplinar e correicional dos tribunais [...]", e os
dois Ultimos na medida em que destacam o papel
do CNJ no monitoramento quantitativo e

gualitativo do Poder Judiciario:

8 4° Compete ao Conselho
[.]:

Vi - elaborar
semestralmente relatério
estatistico sobre processos
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e sentencas prolatadas, por
unidade da Federacao, nos
diferentes 6rgdos do Poder
Judiciério;

VIl - elaborar relatério anual,
propondo as providéncias
que julgar necessarias,
sobre a situacdo do Poder
Judiciario no Pais e as
atividades do Conselho [...]

Percebe-se, portanto, que para viabilizar
o exercicio de controle e a produgdo de
recomendagdes, €& necessario monitorar e
analisar a situacdo das unidades que compdem o
Poder Judiciario.

Na seara do acompanhamento
guantitativo e qualitativo, o CNJ publica anélises
como o Relatério Justica em NUmeros, que
“desde 2004 [...] divulga a realidade dos tribunais
brasileiros, com muitos detalhamentos da
estrutura e litigiosidade” (CNJ, 2025), destacando-
se indicadores referentes a produtividade, ao
desempenho e ao tempo de tramitacdo dos
processos, tanto em relacdo ao Poder Judiciario
como um todo, quanto em relagdo aos ramos da
justica, como a Justica Estadual (CNJ, 2025, p. 6).

Além do Relatério, disponibiliza-se o
Painel Justica em NOmeros, o qual “tem
comportamento dindmico, atualizagdo mensal e
esta sujeito a alteracdes de dados enviados pelos
tribunais"(CNJ, 2025, p. 29) e apresenta integracao
direta com as Metas Nacionais do Poder
Judiciério, as quais “foram tragadas pela primeira
vez em 2009, resultantes de acordo firmado entre
os presidentes dos tribunais” (CNJ, 2025), e
tiveram seu

processo de elaboracéao

democratizado a partir de 2013.

2.2 Das Forcas-Tarefas - Breve
historico no ambito do TIPR na Egide
do CNJ



Sob o norte do aperfeicoamento da
prestacdo jurisdicional conferido com a criagcao
do CNJ, diversos tribunais no Brasil passaram a

adotar estratégias para fomentar 0

aperfeicoamento da prestagao judiciaria, dentre
elas os mutirdes e as forgas-tarefas.

No &mbito do Tribunal de Justica do
Estado do Parana (TJPR), é possivel tracar uma

breve retrospectiva sobre tais iniciativas

tomando por inicio a Resolugdo n° 21/2007 do
Orgao Especial. Essa resolugdo tomava por

fundamento, para além da ja& mencionada

previsdo constitucional do principio da eficiéncia
e sua expressdo na prestacdo do servico

judiciario enquanto razoavel duragcdo do

processo, a especial constatacao de que

[...] ha varas e comarcas
no Estado do Parana com
grande acumulo de
processos sem solucao,
reclamando pronta e rapida
intervencao da
Administracao com 0
objetivo de regularizacao do
servico judicidrio, ndo se
mostrando suficiente, para
tanto, a atuacdo da
Corregedoria-Geral da
Justica apenas no ambito

disciplinar [...]
Para mais, a Resolucdo
encontrava amparo na

atribuicdo as Corregedorias
da Justica de fiscalizar e
acompanhar o trabalho de
magistrados e serventias
judiciais de primeiro grau,
controlando a produtividade
dos juizes, e reconhecia a
capacidade da Corregedoria
Geral da Justiga, inclusive

por suas atividades
correcionais, ndao so6 de
identificar volume de
trabalho acumulado, mas
também 0 nivel de
capacitagao de
magistrados, e

principalmente:
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[..] que as deficiéncias dos
orgaos judiciarios, nao
limitadas ao acumulo de
processos para sentenga,
por vezes demandam a
reestruturacdo de
serventias e a
implementacdo de novas
rotinas de trabalho, bem
como a ordenagcdo dos
processos em tramitagdo e
a orientac@o dos
serventudrios in loco, por
servidores e magistrados
experimentados [..] (Grifos
nossos)

Assim, em seu art. 1° redacéo original, a
Resolucdo OE n°® 21/2007 conferia ao Presidente

do Tribunal de Justica a faculdade de designar

[..]1 no minimo, seis (06)
Juizes de Direito Substitutos
da Comarca da Regido
Metropolitana de Curitiba
para atuarem com
exclusividade e jurisdicdo
plena - observados o0s
termos desta Resolucao -,
nos feitos que lhes forem
atribuidos pela
Corregedoria-Geral de
Justica e que nado estejam
enguadrados no art. 132 do
CPC.

e, pela redacdo dada pela Resolucdo n°
110/2014, explicitava que os feitos objeto da
atuacao do referido grupo de integrantes da
magistratura estadual seriam os “afetos a regime
de mutirdo ou forgca tarefa que lhes forem
atribuidos pelo Corregedor-Geral da Justi¢ca”. Em
seu paragrafo Unico, referido artigo apontou,
de de

servidores e titulares de Oficios de Justica para

ainda, a possibilidade designagéao
atuacao.

Mais tarde, a Lei Estadual n°® 18.054/2014
reforcou o arcabouco normativo das forgas-
tarefas, dispondo sobre a convocagdo de
servidores para formacao de equipes de trabalho

e de reforgo



Art. 1° O Presidente do
Tribunal de Justica poder3,
guando se revelar
necessario ao interesse da
Justica e mediante
requisicdo do Corregedor-
Geral da Justica, convocar
servidores ocupantes de
cargos efetivos do Quadro
de Pessoal do 1° Grau de
Jurisdicao para:

| - integrar equipes de
trabalho destinadas a
formacédo de forgas tarefas,
atividades de treinamento e
outras atribuicdes
correlatas, vinculadas a
Corregedoria-Geral da
Justica;

Il - integrar equipes de
reforco as equipes de
trabalho tratadas no inciso
antecedente, com vistas a
reforcar e apoiar as
atividades  desenvolvidas;

[.]

e o Provimento 258/2014, publicado
poucos meses depois, regulamentou a Lei e a
Resolugcao OE 21/2007. Do Provimento, cumpre
observar que ndo s6 a celeridade e eficiéncia
foram associadas as forgas-tarefas, mas
também a economicidade que a formacao de tais
iniciativas representa para o Tribunal. Ademais, ja
neste Provimento se verificava a proximidade das
forcas-tarefas com o desempenho de atividades
formativas e treinamentos, pois conforme o art.
7°, 81°

permanecessem lotados em primeiro grau de

0s servidores, ndo obstante

jurisdicdo, seriam “designados para a ESCOLA DE
SERVIDORES DA JUSTICA ESTADUAL DO
PARANA-ESEJE" e

8§ 2° Além da atuacdo em
forgas tarefas e mutirdes,
guando ndo  estiverem
atuando nessas situagoes,
0os servidores convocados

colaborarao no
desenvolvimento de
sistemas, elaboragcdo de

normas, projetos na area de
sua competéncia e aptidao,
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manuais operacionais,
dentre outras atribuicdes
correlatas visando 0
aprimoramento da Gestdo
Cartorial e dos Sistemas
Processuais de 1° Grau de
Jurisdicao.

Também houve inédita mengdo ao

NUcleo de Estatistica e Monitoramento da
(NEMOQ),
forneceriam

Corregedoria cujos levantamentos

estatisticos substrato para a
fundamentagao das atuacgdes, e em momento
posterior ficaria encarregado do monitoramento
- gualitativo e quantitativo — das unidades e
magistrados auxiliados.

O préximo marco dessa cronologia se deu
com o Decreto Judiciario n® 301/2017, pelo qual foi
criada a Unidade Permanente de Apoio Remoto a
Prestacao Jurisdicional no 1° Grau de Jurisdicao -
predecessora da Unidade Especial de Atuagao no
Primeiro Grau de Jurisdicao (UEA).

Vinculada a Presidéncia do Tribunal e
“composta por servidores do Quadro de Pessoal
da Secretaria do Tribunal de Justica e estagiarios
de graduacdo e poOs-graduacdo em Direito”, a
instituicdo da Unidade Permanente se deu no
contexto da integral implantagdo do sistema de
processo eletronico Projudi nas comarcas do
Estado do Parang, o que possibilitaria a “atuacao
remota de servidores para a pratica de atos
processuais ordinatérios e de assessoramento
aos Juizos de 1° Grau de Jurisdicao” .

Ademais, a Unidade ja trazia parte da
esséncia de sua sucessora: a um, pelo seu objeto
de trabalho, na medida em que sua finalidade de
fornecer suporte as forgas-tarefas, mutirées e
procedimentos de estatizacdo das serventias
judiciais se daria “por meio de elaboracao de atos
ordinatérios e minutas de atos processuais nos
processos judiciais eletrénicos civeis e criminais

em trAmite no 1° Grau de Jurisdicdo”; a dois, por



sua estruturacgao, pois era coordenada pela CGJ,
através de um Juiz Auxiliar de seu quadro®.
Posteriormente, o Provimento n°® 266/2017

consolidou a regulamentacdo sobre as forgas-

tarefas, mutirbes e procedimentos de
estatizacdo, aglutinando, organizando e
refinando conceitos trazidos pelas trés

normativas anteriormente citadas, assim como
melhor estruturando os quadros de equipes e

unidades vinculados as referidas atividades®®.

2.3 Da Unidade Especial de Atuacao
(UEA) - Unidade Judiciaria Padrao

Ouro

A Lei Estadual n° 20.444/2020 instituiu a
Unidade Especial de Atuagao no Primeiro Grau de
Jurisdicdo (UEA), vinculada a Corregedoria-Geral
da Justica, definindo-a como uma unidade
judiciaria permanente do primeiro grau de
jurisdicado, composta por servidores do Quadro de
Pessoal do Poder Judicidrio, estagiarios de
graduacao e de pés-graduacao.

Em seu art. 20, a lei estabelece as
atribuicdes bésicas da UEA, sendo elas (i) a

constituicdo de forcas-tarefas®® para atuar em

% Houve, ainda, o Decreto Judicidrio n° 80/2018, que
trouxe poucas alteragdes a Unidade, mas
especialmente a previsado de que sua atuagao se daria
tanto em regime presencial quanto remoto, pelo que
se alterou sua nomenclatura para Unidade
Permanente de Apoio a Prestacao Jurisdicional no 1°
Grau de Jurisdicao.

¢ 0 Provimento n° 266/2017 veio a ser revogado pelo
Provimento 308/2022. Este, publicado j& sob a égide da
Lei Estadual n° 20.444/2020, adiante abordada,
associou a atuacdo da Equipe especial de apoio
(Equipe de magistrados) a Unidade Especial de
Atuacgao no Primeiro Grau de Jurisdigdo - UEA.
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unidades judiciarias do primeiro grau, (ii) o auxilio
a secretarias de unidades com servidores
afastados, (iii) a atuacdo em conjunto com a
Central de Movimentagdes Processuais (CMP)
nos processos de estatizacdo®” e enfrentamento
de acervo do Poder Judiciério, e (iv) a elaboracao
de

procedimentos e atos tipicos das unidades

“sugestdes de padronizacdo de rotinas,
judiciarias, visando a melhoria da gestdo das

unidades judiciarias de primeiro grau de
jurisdicao”.

Associa-se a Ultima atribuicdo bésica a
incumbéncia que o art. 20, § 1° faz aos seus
servidores integrantes de forcga tarefa, que além

‘L]

movimentagdo processual, exercerdo atividades

de praticarem atos ordinatérios e de

de treinamento, presencial ou a distancia, dos
servidores lotados nas unidades judiciarias "[...]",
0 que se coaduna ao critério de selegcdo dos
servidores lotados junto a UEA, os quais, segundo
o art. 19, 1V, sdo selecionados dentre agueles “que

demonstrem amplo, distinto e notorio

conhecimento acerca das atividades

desenvolvidas pelas unidades de 1° grau de

jurisdicao”.

% Q0 art. 5° |, da Lei 20.444/2020 define forca-tarefa
como o “esforco concentrado e coordenado para o
desempenho de atividades relacionados a
movimentacdo de processos e a pratica de atos
judiciais em unidades judiciarias do primeiro grau de
jurisdicao”.

70 art. 5° Ill, da Lei 20.444/2020 define estatizacao
como “procedimento para o Poder Judiciario do Estado
do Parana [..] assumir as serventias do foro judicial
exploradas sob o regime de delegacao, que estejam
vagas ou que venham a vagar”.



Uma anélise sumaria das competéncias
mencionadas indica, pois, ao menos dois focos de
atuacdo da UEA, quais sejam o fomento da
produtividade e a garantia da qualidade da
prestacdo jurisdicional das unidades atendidas,
ndo somente pelo temporario aumento
guantitativo de colaboradores vinculados a uma
unidade durante a execucgao de uma forga-tarefa,
mas também - e principalmente - pela melhoria
perene do aspecto qualitativo da prestacéo
jurisdicional, decorrente da implementacao de
praticas padrdo-ouro e disseminacdo de
conhecimento. O art. 21 da referida Lei corrobora
ainterpretacao ao estabelecer, dentre os motivos
para a constituicdo de forgas-tarefas, a
constatacdo de “"baixa qualidade ou produtividade
dos servigos prestados na unidade judiciaria, seja
na secretaria seja no gabinete do juizo”.

Em 2025, o Orgao Especial do TIPR publicou a
Resolucdo n° 511, a qual positiva a mais recente
estruturacdo e divisdo de competéncias das
unidades administrativas integrantes da CGJ,
dentre elas a UEA. Em termos de estruturacéo, o
art. 37 da Resolucdo divide a Unidade em dois
grandes nucleos, quais sejam o Nucleo de Apoio
as Unidades Civeis e o Nucleo de Apoio as
Unidades Criminais. Assim, compreende-se a
composicdo da Unidade, marcada pela
supervisdo de um Juiz Auxiliar da CGJ, que exerce
a funcao de Juiz Coordenador, sendo auxiliado por
um servidor na funcdo de Coordenador Geral da
unidade, ao qual respondem as Chefias de
Secretaria e Supervisores de NUcleo.

Em termos de competéncias, destaca-se da
Resolucdo 511 a inclusdo as atribuicdes da
Unidade, pelo art. 38, V, a coordenagdo dos
trabalhos do Programa de Gest&o Priorizada no 1°
Grau (GESPRIJUD), adiante abordado.
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2.4 Do Programa GESPRIJUD

Em 2021, com fulcro na experiéncia
adquirida pelos servidores da UEA através da
realizacdo de forgas-tarefas em mais de cem
unidades judiciarias, surgiu a proposi¢cdo, pela
UEA, do Programa GESPRIJUD, o qual teria a
prépria Unidade como seu principal brago
executor, contando ainda com a colaboragdo em
carater voluntario de servidores de unidades
judiciarias de todo o estado.

Conforme escopo apresentado no termo de
abertura da proposta, o GESPRIJUD visa

[.] a implementagao e
manutencdo coordenada de
ferramentas de gestdo
contemporéaneas,
especialmente aguelas
relativas a processos de
trabalho, perseguindo a
padronizacdo de qualidade
das rotinas em gestdo de
Secretaria nas Unidades
Judiciérias estatizadas de 1°
Grau de Jurisdicao.
(PARANA.  Tribunal  de
Justica do Estado do Paran3g,
2021, p.7)

tendo em conta que a morosidade da
tramitacdo processual seria decorrente de ma
gestdo, ou até mesmo de sua falta.
Para concretizar seus objetivos, o GESPRIJUD

estabeleceu dez frentes de atuacgao iniciais:

Frente I - Projeto
Estratégico I: mapeamento
de processos de trabalho,
modelagem de processos
de trabalho e
desenvolvimento de
fluxogramas de andamento
processual;

Frente Il - Projeto
Estratégico Il: padronizacao
de modelos de documentos
administrativos e de
expedientes;



Frente Il -  Projeto
Estratégico Ill: elaboracdo
de materiais de apoio;

Frente IV - Acgdes de
readequacdo de sistema e
atualizacao de informacodes;
Frente V - Acgdes de
comunicacdo e marketing
para o pUblico interno;

Frente VI - Acdes de
treinamento e
desenvolvimento;

Frente VIl - Acdes de
assisténcia a gestdo e as
liderancas;

Frente VIIl - Agdes de forga-
tarefa;

Frente IX - Agdes de
monitoramento e avaliagdo
de desempenho de unidades
judiciarias;

Frente X - Acgdes de
desenvolvimento,
manutencdo e melhoria da
gualidade em primeiro grau
de jurisdicao.

(PARANA. Tribunal de
Justica do Estado do Parana,
2021, p. 8-9)

Em julho de 2023, realizou-se um balango
dos resultados até entdo obtidos, ponderando-se,
especialmente, que as trés frentes do Projeto
Estratégico haviam alcangcado resultados
consistentes, com notavel continuidade da
Frente ll, e que a Frente VIl consistia na principal
atribuicdo da UEA. Sopesando-se a escassez da
forca de trabalho disponivel na unidade, foi
proposta a reducao do projeto para cinco frentes,
sendo elas (i) Frente de Padronizacao; (ii) Frente
de Treinamentos; (iii) Frente de Atualizacdo de
Ferramentas de TIC; (iv) Frente de Assisténcia a
Gestdo; e (v) Frente de Forca-Tarefa (esta,
ressalva-se, dividindo-se entre Forga-tarefa de
Servidores e Forga-tarefa de magistrados).

A partir desse ajuste, as frentes delimitadas
passaram a constituir a matriz estratégica que
estrutura e guia a atuacao da UEA. Antecipa-se,
inclusive, que se a elaboracdo do fluxograma
adiante descrita se coaduna perfeitamente a

Frente de Treinamentos, ndo deixa de ser uma
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concretizacao da Frente de Padronizacao, vindo a
ter aplicacdo constante pela Frente de Forga-
Tarefa, viabilizando a padronizagcdo de
procedimentos, a capacitacdo de pessoal e a

modernizacao de rotinas administrativas.

3 DO RELATO DE CASO -
FLUXOGRAMA DE PROVIDENCIAS
FINAIS E ARQUIVAMENTO

3.1 Do Visval Law - Possivel
Ferramenta de Prestacao Judiciaria

Conceitua-se o visual law como o uso de
imagens e outros recursos visuais para melhor
transmitir mensagens na area do direito. Uma
subarea do Legal Design, movimento que surgiu
na década de 2010, que possui o objetivo de
facilitar o entendimento, pelo leigo, de
mensagens juridicas escritas. Segundo Flavia
Fragale Martins Pepino (2024), o propdsito maior
do visual law é ampliar o acesso a Justica,
estreitando as relagdes entre o cidaddo e o
sistema juridico.

Podendo ser utilizado por qualquer
pessoa, o visual law tangibiliza o processo do
direito com gréaficos, fluxogramas, websites,
videos, propagandas e até programas e
aplicativos de informatica, sempre buscando
adotar uma linguagem simples e de facil
entendimento por parte do usuario final do
sistema.

Margaret Hagan (2023), designer e
advogada, pesquisadora de técnicas de design
para o Direito, define o Legal Design como uma
aplicacdo para tornar sistemas e servigos
juridicos mais centrados no ser humano.

Um case interessante de visual law foi a iniciativa
do Mercado Livre de facilitar as negociagoes

entre os vendedores e compradores da



plataforma com uma série de videos explicativos,
0 que reduziu ajudicializacao das transagdes em
98,9%.

O uso de visual law por servidores do
Poder judiciario € um campo enorme a ser
explorado. Entender procedimentos e sequéncias
de atos para a boa prestagdo jurisdicional é
essencial para o operador do direito dentro dos
cartérios. Tangibilizar algo tdo abstrato &€ uma
excelente forma de assegurar padronizacéo,
gualidade e eficiéncia nessa prestacao.

De outra monta, tem-se, no Judiciario
paranaense, servidores que nao possuem
formacgao académica em Direito. Facilitar a estes
servidores o entendimento de processo civil e
penal €& imprescindivel para que esses
serventuarios deixem de repetir rotinas sem
analise critica e evitar o retrabalho e necessidade
de conferéncia por um servidor bacharel do
movimentado previamente. Um bom recurso
grafico com cores e imagens facilmente
distinguiveis facilitaria sobremaneira o trabalho
em cartorios e gabinetes. E trocar o “fazer porque
alguém me disse que era assim” por “entender o

gue e por que esta fazendo”.

3.2 Do Relato de Caso - Fluxograma de
Providéncias Finais e Arquivamento

3.2.1 Do Trabalho em Equipe

A ideia de criar um material completo,
conciso e visual acerca das providéncias a serem
praticadas pelas unidades judiciarias em matéria
civel (e, subsidiariamente, de execucdo fiscal)
para dar impulso a tramitacdo processual,
especialmente nas etapas imediatamente
precedentes ao arquivamento das agdesjudiciais,

Nao nasceu pronta.
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A origem do fluxograma foi um esbocgo
feito em papel e caneta por um dos técnicos
judiciarios do Nucleo Civel. Consistiu em um
mapa mental apresentando as principais etapas
e acbes a serem observadas e praticadas pelos
servidores de secretaria ao final da tramitacao
processual, visando o arquivamento dos
processos judiciais.

Elaborado para fins imediatos de
treinamento de estagiarios de graduacao e pos-
graduacdo recém chegados, o material veio a
conhecimento de outra técnica judiciaria,
Supervisora do NUcleo Civel, a qual, por sua vez,
expandiu o trabalho ao acrescentar ndo somente
etapas e agdes anteriores aquelas que precedem
o rito de arquivamento, mas também associando
a fundamentacgao legal e normativa dos institutos
processuais e agdes processuais elencados no
material.

Ato continuo, visando a disseminacao do
material a equipe da UEA, assim como a produgéao
de uma visualizacdo mais clara de seu conteUdo,
surgiu a ideia de transforma-lo, propriamente, em
um fluxograma - ponto de virada, pelo qual uma
iniciativa individual ganhou o status de projeto
local.

Em atencdo as transformacdes e
contribuicées proporcionadas pelo advento das
artificiais

inteligéncias generativas



conversacionais®® suscitou-se a ideia de requerer
a diferentes agentes de IA - dentre eles o Copilot,
integrante da suite Microsoft 365, disponivel aos
colaboradores do TIPR - a elaboragcdo de um
fluxograma, em arquivo digital e editavel, a partir
da versao manuscrita elaborada. Todavia, notou-
se que os prompts submetidos a |A néo
retornavam resultados que atendessem o
almejado.

Nessa etapa, um dos estagiarios de pos-
graduacdo foi encarregado de  buscar
ferramentas (aplicacées ou softwares) que
pudessem ser utilizadas por operador humano
para o desenvolvimento do material e, entéao,
executar a tarefa. Em dialogo com um dos
estagiarios de graduacdo do Nucleo Criminal,
tomou-se conhecimento da ferramenta eleita—o
app Microsoft Visio, cujo funcionamento foi
compreendido concomitantemente ao uso.

Foram elaboradas ao menos cinco
versdes do material, expandidas conforme o
processo de avaliacdo e reavaliacdo por
membros da equipe, até que a versao final foi
aprovada pelo crivo dos Coordenadores de
Atuacao do Nucleo Civel, e entdo compartilhada
com os demais integrantes da forca-tarefa de

servidores da UEA.

3.2.2 Da Logica, Estrutura, Sintaxe e

Escopo do Fluxograma

%8 Considera-se a inteligéncia artificial generativa
conversacional como uma reunido de conceitos, em
gue inteligéncia artificial, conforme leciona
Laskowski (apud Coradin, 2023, p. 15) é a “simulacao de
processos de inteligéncia humana por maquinas,
especialmente sistemas de computador”, enquanto o

GRALHA AZUL - periddico cientifico da EJUD-PR

A escolha metodolégica de criar um
fluxograma, em vez de recorrer a outras
ferramentas graficas do campo do design, tais
como mapas mentais, infograficos narrativos ou
guadros sindticos, resultou das finalidades
especificas almejadas com a producdo do
material.

Embora 0 mapa mental  seja
fundamentalmente destinado a estruturacao de
ideias, conceitos e associagdes tematicas a partir
de um ndcleo central, revelando-se
especialmente Util em etapas exploratérias ou de
aprendizado tedrico, ele nao foi totalmente
apropriado para a representacdo de processos
normativos sequenciais, que sao definidos por
condicionantes legais, bifurcacdes decisorias e
uma ordem cronolégica estrita. 0 mesmo ocorre
com infograficos ou diagramas, enfatizam a
apresentacdo informativa, porém, carecem de
precisdo operacional, tampouco permitem um
tamanho que comporte os desdobramentos da
execugao de rotinas processuais no dia a dia das
serventias judiciais.

O fluxograma, por sua vez, se configura
como um instrumento especialmente adequado
para a representacdo visual de processos
juridicos organizados, uma vez que possibilita a
apresentacdo clara e direta da sequéncia logica
das agdes, dos momentos decisorios, das opgdes

condicionadas e das providéncias que se seguem,

carater conversacional, segundo Coradin (2023, p. 15)
se refere a “categoria que abarca tecnologias com as
quais os usuarios podem conversar” e 0 generativo a
capacidade de gerar resultados provaveis a partir do
processamento de dados brutos, criando contelUdos
semelhantes, mas nao idénticos a fontes originais.



sempre em conformidade com a legislacao e as
normas administrativas vigentes. Essa
caracteristica o habilita de maneira especial para
o contexto da atuacdo jurisdicional, no qual o
desempenho dos servidores deve seguir com
rigor a ordem procedimental, os marcos legais e
as disposi¢coes normativas internas.

Colin Ware, em Visual Queries: The
Foundation of Visual Thinking (Consultas Visuais:
A Base de Inteligéncia Visual - traducdo nossa)
afirma que "Consultas visuais em display podem
ser mais rapidas e objetivas que consultas para
buscar dados no cérebro e é por isso que
pensamos melhor com ferramentas de
conhecimento” (Ware, 2005, tradugao nossa)®’ -
ferramentas, entenda-se, tais como fluxogramas.

Na mesma obra, Ware afirma que “uma
consulta visval é feita com a busca por um
padrdo e é essa capacidade de busca pelo padréo
visual que faz com que os displays visuais sejam
tdo fortes"® (traducdo nossa) para a
cognitividade.

Quanto a capacidade mnemonica média
do leitor, o autor, citando Vogel et al, afirma que
“De fato, estima-se positivamente que 0 maximo
gue um interlocutor pode absorver sdo cerca de
trés formas simples e coloridas.”” (traducdo

nossa). Ademais, Ware defende que

¢ Texto original: “Visual queries on displays can be
faster and more effective than queries to access data
in the brain and this is the reason why we think best
with the aid of cognitive tools".

0 Texto original: “A visual query is executed through a
search for a pattern and it is the pattern finding
capacity of the visual system that makes visual
displays so powerful”.
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Se o0s simbolos sé&o
familiares, eles
automaticamente
provocam gue 0s conceitos
correspondentes sejam
carregados na memoria
verbal e que estruturas de
dados expostos através de
layouts e desenhos graficos
eficazes podem facilitar o
entendimento entre
conceitos.’> (Ware, 2005,
traducao nossa)

No gue tange a estrutura, o Fluxograma
de Providéncias Finais e Arquivamento (ANEXO 1)
foi elaborado observando a légica processual e as
demandas praticas de consulta e execugdo. A
prépria proposta do Programa GESPRIJUD

valorizava tal tipo de iniciativa:

E importante que sejam
desenvolvidos nao sé
fluxogramas atinentes aos
processos de trabalho, mas
também de andamento
processual. 0 regular
andamento do processo, de
acordo com o rito especifico
em todas as Unidades
Judiciarias, aliado a
padronizagdo dos processos
de trabalho, podera
promover celeridade na
respectiva tramitagao.
(PARANA.  Tribunal de
Justica do Estado do Parana,
2021, p. 29)

' Texto original: “Indeed the best estimates are that
the most we can store are three very simple colored
shapes”.

2 Texto original: If the symbols are already familiar
they automatically excite the corresponding concepts
and cause them to be loaded into verbal working
memory. [..] Data structures expressed through
effective layout and graphical design can make
relationships between concepts readily accessible.



Em termos graficos, o material foi
pensado para concentrar as informagdées mais
relevantes, dispondo-as de maneira quase L0dica,
pelo uso de formas e cores, e de modo a caber em
uma folha de tamanho A4, viabilizando sua
impressdo sem grandes entraves técnicos, para
além de sua exibicdo em meios eletronicos.
Nesse sentido, dividiu-se o espago disponivel em
aproximadamente trés partes.

Nesse sentido, recorda-se 0
entendimento de Ware (2005) de que “podemos
afirmar que a principal fungdo do mecanismo de
busca por padrées é segmentar o ambiente visual
em regides baseadas em alguma combinacao de
contornos, cores, movimento e textura”(traducao
nossa)”.

A primeira parte do material consiste em
recursal,

uma sintese visual do processo

abrangendo as etapas, atos e condicdes

essenciais vinculados a fase recursal do
procedimento comum civil. Trata-se de uma
sintese operacional, que possibilita ao usuario
uma compreensao agil do fluxo decisoério e das
medidas necessarias, sem comprometer a
exatiddo técnica, atuando como um panorama
inicial do processo recursal.

A segunda parte do fluxograma foca nas
medidas que devem ser tomadas ap6és o transito
em julgado, que &€ um marco processual de
grande importéncia para a definicdo dos atos que
se seguirdo. Sdo apresentadas as opcodes
processuais disponiveis, levando em conta a

especificidade da decisdo judicial, a ocorréncia

" Texto original: “[...] we can say that the major function
of the pattern finding mechanism is to segment the
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ou ndo de cumprimento voluntario, assim como
as medidas adequadas em conformidade com o
Codigo de Processo Civil e 0 Cédigo de Normas do
Foro Judicial do Tribunal de Justica do Estado do
Parana.

E possivel visualizar, no Ultimo terco do
material, um detalhamento minucioso das etapas
restantes necessarias até o arquivamento
definitivo do processo, configurando-se, assim,
como um verdadeiro manual operacional para os
servidores. O fluxograma deixa de se restringir a
uma abordagem meramente sintética e
apresenta um grau elevado de detalhamento,
incluindo as medidas conclusivas, as verificacdes
imprescindiveis, os registros no sistema de
processo eletronico e os atos ordinatérios que
devem ser realizados para a adequada finalizacao
do processo.

Em sua totalidade, o fluxograma oferece
um embasamento normativo abrangente e
adequado para garantir a atuacado segura e
independente do servidor. Além de apresentar
prazos e fundamentos legais para as acgdes a
serem praticadas, com fundamento explicito na
legislacdo processual atual, especialmente no
Codigo de Processo Civil, além das previsdes
contidas no Cédigo de Normas do Foro Judicial e
nas portarias pertinentes, o0 documento vincula
esses principios normativos a execucao efetiva
dos atos ordinatorios, isto &, associa as agdes 0s
tipos de documentos disponiveis e acodes
("Ato

Ordenar”,

praticaveis no Projudi Ordinatorio”,

“Certidao”, “Informacao”, Intimar” etc),

visual world into regions based on some combination
of contour, color, motion and texture.”



incorporando mengdes a modelos previamente
registrados no sistema.

Assim, o fluxograma ndo se restringe a
apontar as acgdes a serem executadas, mas
também orienta sobre os procedimentos a serem
seguidos —, ndo somente explica o que deve ser
feito, mas auxilia no entendimento de como deve
ser feito, diminuindo incertezas interpretativas,
evitando retrabalhos e favorecendo a
padronizacao das praticas administrativas.

A sintaxe empregada no texto,
principalmente em relacao a selecao de verbos e
expressdes técnicas, reproduz com precisao a
terminologia utilizada no contexto processual e
nos sistemas eletronicos do Tribunal, o que
fortalece tanto a funcado pedagdgica quanto
operacional do  fluxograma. Ligada a
padronizacao estrita dos elementos graficos e a
utilizacdo harmoniosa de cores e simbolos, essa
estrutura visual estabelece uma linguagem
singular, acessivel e replicavel, capacitando a
uma atuacdo homogénea, eficiente e
juridicamente sélida.

Dessa forma, o fluxograma estabelece-se ndo
apenas como um recurso visual de apoio, mas
também como uma efetiva ferramenta de
gerenciamento do conhecimento juridico, capaz
de converter normas elaboradas em
procedimentos claros e realizaveis, em
consonancia com as metas de celeridade,
eficiéncia e qualidade que fundamentam a busca

por uma prestacao jurisdicional de alto padrao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Desde a divulgagcdo interna do
fluxograma, observou-se a adesdo ao uso do
material por parte de servidores, estagiarios de
pos-graduacao e graduacgao, seja em carater de

consulta eventual - para dirimir duovidas
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especificas, como lembrar o dispositivo
normativo que fundamenta uma acdo da
Secretaria, ou ainda a verificacdo da acao de
cobranca de custas correta, conforme o caso
concreto - ou para uso diario em carater de apoio
ao treinamento - hipdtese especialmente
associada aos estagiarios da unidade.

Destarte, percebe-se que o material
logrou cumprir as finalidades almejadas em seu
desenvolvimento, isto &, sistematizar, sintetizar
representar visualmente etapas processuais e
rotinas cartorarias de secretaria, conferindo
transparéncia e acessibilidade as informacgdes,
tanto para fins de atender a comunidade interna
guanto externa, colaborando na consolidacdo de
uma prestacdo jurisdicional célere e eficiente.

Para mais, observa-se que o material
auxilia na superacdo de eventuais barreiras
decorrentes dos diferentes graus de formagao e
experiéncia dos colaboradores da unidade,
propiciando uma atuacao sinérgica e fluida,
assim como agrega a funcdo formativa do
Tribunal, isto é, seu papel como formador de
profissionais, haja vista seus colaboradores -
servidores ou estagiarios — nao chegarem a
instituicdo prontos, por vezes sequer com
experiéncia pratica no uso de sistemas juridicos e
plena compreensdo da estrutura judicial e
extrajudicial que formam o sistema do judiciario
estadual.

Assim, considerando o resultado positivo
da experiéncia, e levando em conta a intima
integracao da UEA ao Programa GESPRIIUD, a
baila das consideracoes finais, faz-se oportuno
trazer algumas proposicgoes.

Entende-se que o desenvolvimento de
fluxogramas, em especial utilizando a ferramenta
Microsoft Visio, poderia se tornar uma pratica

institucional do Tribunal de Justica do Estado do



Parana, de modo que unidades judiciarias do
primeiro grau, assim como outros departamentos
do Tribunal, seja de modo autbnomo ou em
atuacédo conjunta com a UEA - e, nesse caso, sob
a égide do Programa GESPRIJUD - poderiam
desenvolver, com base em know-how adquirido,
fluxogramas proéprios para tornar de facil acesso
e entendimento os processos de trabalho da
unidade.

Desde ja, registram-se possiveis temas,
como (i) etapas especificas da movimentacao
processual (a exemplo das acbes a serem
praticadas perante a juntada relacionada ao
recebimento de autos de instancia superior,
especialmente qguando da baixa de autos de
Agravo de Instrumento - recebidos com ou sem
efeito suspensivo, e tendo ou nao julgamento
com efeito modificativo da decisdo agravada); (ii)
as etapas de expedicdo e processamento de
Oficios Requisitério relacionadas ao pagamento
de Requisicoes de Pequeno Valor (RPV) e,
especialmente, de Precatorios, detalhando
etapas até a autorizagdo para pagamento e
levantamento; e (iii) o detalhamento da fase
processual de cumprimento de sentenca e das
etapas atinentes ao protesto de custas — ambos
temas que expandiriam o fluxograma abordado
neste trabalho.

A vantagem de se eleger previamente a
ferramenta adotada para a criacdo de tais
materiais reside na possibilidade de facil
reaproveitamento. A titulo de exemplo, imagine-
se que uma Vara com atuacdo em Familia e
Sucessdes criasse um fluxograma interno
explicando as etapas até a finalizacdo de um
processo de inventério, e outra Vara criasse um
fluxograma explicando etapas internas para a
expedicdo de um formal de partilha ou carta de

adjudicacao. Tais fluxogramas poderiam ser
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posteriormente integrados em um Unico
material, aproveitando-se partes prontas de seus
respectivos arquivos no Visio, e agilizando a
producdo do material unificado, bem como
oportunizando o acesso a todos os servidores, o
que assegura seguranga na movimentagao
processual, bem como a padronizagdo de
procedimentos. Além disso, a eleicdo de
ferramenta ja disponibilizada a todos os
membros do Tribunal facilitaria a elaboracao de
treinamentos voltados ao publico interno para o
uso da ferramenta.

Em continuidade, poderia ser criado um
repositério de fluxogramas, possivelmente
hospedado em sec¢do propria do ambiente web do
GESPRIJUD, para facil acesso por membros do
Tribunal e comunidade externa, de modo a
disseminar praticas consolidadas em prol da
atuacao eficiente, eficaz e efetiva, assim como a
propagacdo de conhecimento junto 3

comunidade juridica e a populagao em geral.
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ANEXO | - FLUXOGRAMA DE PROVIDENCIAS
FINAIS E ARQUIVAMENTO



