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O presente artigo discorre sobre o “Projeto Atos
Ordinatorios e Portarias Padronizadas”, elaborado pela
Unidade Especial de Atuacdo no Primeiro Grau de
Jurisdicao (UEA), e como ele pode ser considerado um
instrumento de efetividade a prestacao jurisdicional.
Para tanto, apresentam-se reflexdes, com
fundamento doutrinario e empirico, sobre os principios
constitucionais e processuais da eficiéncia, da
cooperacdo processual, da celeridade e da duracao
razoavel do processo, e como eles se conectam para o
alcance de uma prestacgao jurisdicional efetiva, aliada
a boa gestdo, concluindo-se que a iniciativa traz
fluidez e transparéncia, sendo certo que a busca por
um processo célere e efetivo é responsabilidade de
toda a comunidade juridica.

Palavras-chave: Principios; Prestacao jurisdicional
efetiva; Aparato gerencial; Atos ordinatérios; Modelos
de documentos.

This article discusses the “Project on Ordinary Acts
and Standardized Ordinances”, developed by the
Special Unit for Action at the First Level of Jurisdiction
(UEA), and examines how it may be regarded as an
instrument for enhancing the effectiveness of judicial
services. Also presents reflections grounded in
doctrinal and empirical foundations on the
constitutional and procedural principles of efficiency,
procedural  cooperation, expedition, and the
reasonable duration of proceedings, and on how they
interrelate to achieve effective judicial service
combined with good management. It concludes that
the initiative promotes fluidity and transparency, and
the pursuit of expeditious and effective proceedings is
a responsibility shared by all the legal Community.
Keywords: Principles; Effective judicial service;
Managerial framework; Ordinary acts; Document
templates.

INTRODUGAO

Sabe-se que o processo detém um carater
instrumental, em que os atos procedimentais
praticados visam a consecugcdo do direito
material. Para que as partes obtenham uma
prestacdo jurisdicional efetiva, por meio de
solucdo do mérito e da atividade satisfativa, é
necessario que isso se dé em prazo razoavel.
Com previsdo no art. 5° LXXVIl, da
Constituicdo Federal, ap6s inclusao pela Emenda
Constitucional n°® 45/2004, a duracdo razoavel do
processo deve ser assegurada a todos, ou seja,

figura dentre o rol dos direitos fundamentais.

GRALHA AZUL - periddico cientifico da EJUD-PR
Atualmente, tem-se dado grande importancia a

celeridade, também por conta das
caracteristicas da sociedade contemporanea.
Trata-se de uma sociedade que busca resultados
rapidos, imediatos, com aceleragdo do tempo.
Isso cria reflexos também no dmbito judicial, para
a entrega da prestacdo jurisdicional sem dilagées
indevidas.

E perceptivel a relevancia dessa garantia
ao jurisdicionado, uma vez que o legislador
espelhou a previsdo ao Cédigo de Processo Civil,
incluindo-se a atividade satisfativa. Além disso, o
principio da cooperagdo ganhou contornos
expressivos, com previsdo no art. 6° do Cadigo de
Processo Civil, em que todos os sujeitos do
processo devem cooperar para a obtencdo de
uma decisao de mérito justa e efetiva. A par disso,
sera verificado no presente estudo como se da a
aplicacdo desse conjunto principiolégico em
torno da efetividade processual.

Para os servidores do Poder Judiciario e
os aplicadores do direito, enquadrados como
sujeitos do processo, desafios com relacdo a
inovacao tendem a ser comuns no cotidiano do
trabalho, a fim de desenvolver melhorias para a
efetividade. Pode-se afirmar que, aos poucos,
tém-se obtido resultados melhores, eis que
houve reducdo das taxas de congestionamento
de processos, indicador que mede a efetividade
do(s) Tribunal(is) em um determinado periodo.

Nesse contexto, a Unidade Especial de
Atuacdo no Primeiro Grau de Jurisdicdo (UEA)
trabalha

estudos, métodos e inovagdes, com alicerce na

para cooperar em forgas-tarefas,
experiéncia de trabalho de seus servidores e com
o proposito de melhorar a efetividade processual.
Trata-se de uma unidade do Tribunal de Justica do
Estado do Paran3, da qual faz parte o GESPRIJUD
(Programa de Gest&o Priorizada no Primeiro Grau
de Jurisdicdo), vinculada a Corregedoria-Geral da

Justica e que volta seus olhos ao primeiro grau de



jurisdicdo. Sem funcdo correicional, a unidade
soma esforcos como facilitadora a
implementagcdo de instrumentos voltados ao
primeiro grau de jurisdicao.

Dentre os aparatos criados pela Unidade

Especial de Atuacdo, tem-se o projeto “Atos
Ordinatérios do Cdédigo de Normas do Foro
Judicial e Portarias Padronizadas”.
0 Codigo de Normas do Foro Judicial do Tribunal
de Justica do Estado do Parand (CNFJ) é um
instrumento normativo que compila regras e
disciplina procedimentos da atividade judicial de
primeiro grau. Dentre seus fins, “(...) padroniza
rotinas cartorarias e estabelece diretrizes
voltadas a gestdo e a eficiéncia da prestacao
jurisdicional, assegurando maior uniformidade e
transparéncia no funcionamento das unidades
judiciarias.” (TIPR. CNFJ, 2025). Anexo ao CNFJ, a
Corregedoria-Geral da Justica publicou modelos
de portarias para delegacao de atos ordinatérios,
com vistas a auxiliar as serventias, admitidas as
adaptacoes locais necessarias.

Por meio do projeto em questdo, a UEA
criou modelos dos atos ordinatérios derivados do
proprio Cédigo de Normas do Foro Judicial e das
portarias anexas a ele. Para facilitar o acesso, a
eventual edicdo para atendimento as
peculiaridades locais e a juntada ao processo, 0s
modelos foram disponibilizados diretamente no
Sistema Projudi, reduzindo gastos e tornando o
trabalho eficaz.

Como ressaltado anteriormente, a
cooperacao dos sujeitos do processo é essencial
para o atingimento de resultados em um tempo
considerado razoavel. Entende-se por “atos
ordinatérios” aqueles de mero expediente,
praticados pelas unidades judicidarias mediante
delegacédo do(a) magistrado(a), com o designio de
impulsionar o processo. Assim, esse estudo
pretende demonstrar que a correta

movimentagdo, com o registro do que foi
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praticado nos autos, & capaz de facilitar o

entendimento do feito e as etapas futuras a
serem seguidas, como instrumento garantidor da

efetividade.

1 A EFETIVIDADE PROCESSUAL E A
PRINCIPIOLOGIA APLICADA

Os principios, em que pese possuirem
certo grau de generalidade em comparacao as
normas, sao basilares ao ordenamento juridico e
importam preceitos fundamentais que
caracterizam o sistema processual. Esses
principios traduzem reflexos da sociedade e
norteiam o aplicador do direito.

Para Robert Alexy, os principios podem
ser considerados como “mandamentos de
otimizacdo”, a medida em que ordenam a
realizacdo de algo 0 méaximo possivel,
considerando as possibilidades juridicas e faticas
reais. Assim, “(...) sdo caracterizados por poderem
ser satisfeitos em graus variados e pelo fato de
gue a medida devida de sua satisfacdo néo
depende somente das possibilidades faticas, mas
também das possibilidades juridicas.” (ALEXY,
2017, p. 90).

Dentre os principios norteadores do
processo civil, em uma sociedade impulsionada
pela tecnologia e internet, com anseios por
resultados rapidos, a busca pela efetividade
processual se faz cada vez mais presente. Trata-
se, esse principio, de manifestacdo prevista no
art. 4° do Codigo de Processo Civil, o qual
preconiza o direito as partes de obter, em prazo
razoavel, a solucdo do mérito e a atividade
satisfativa.

Segundo Aluisio Gongalves de Castro
Mendes e Carolina Paes de Castro Mendes, o
processo sera efetivo quando eficiente a

realizacao do direito material.



Diante do carater
instrumental do processo,
este serd efetivo quando
constituir um instrumento
eficiente para a realizacéo
do direito material. A
eficdcia concreta dos
direitos constitucional e
legalmente garantidos
depende da tutela
jurisdicional efetiva, que &,
ao mesmo tempo, uma
garantia e um direito
fundamental para garantir
a dignidade da pessoa
humana. A tutela
jurisdicional efetiva
passou a ser reconhecida
como um direito
fundamental a partir da
constitucionalizacdo e
internacionalizacdo  dos
direitos fundamentais. O
direito processual
estabelece principios e
regras que confiram ao
processo a mais ampla
efetividade, ou seja, o
maior alcance pratico e o
menor custo  possivel
visando a protecao
concreta dos direitos dos
cidaddos (MENDES e
MENDES, 2023, p. 25).

do

instrumental do processo, o qual deve ser

Lembra-se, portanto, carater

analisado como um instrumento eficiente a
obtencdo da concretizacdo do direito material.
“Entre o pedido da parte e o provimento
jurisdicional se impde a pratica de uma série de
atos que formam o procedimento judicial (isto é,
a forma de agir em juizo), e cujo conteudo
sistematico é o processo.” (THEODORO JUNIOR,

2006, p. 49.).
Ressalta-se que a legislacdo ordinaria
replicou  diversos principios de cunho

constitucional, com o objetivo de ampliar o

campo de aplicagdo, para atingir a justa
prestacdo jurisdicional, conduzido pelo razoavel
desenrolar do processo (NASCIMENTO FILHO,
2018, p. 43). Logo, é visivel a matriz constitucional
que respalda o direito a um processo efetivo, seja
em funcao do “principio da duracdo razoavel do

processo (art. 5° inciso LXXVIII), como coroléario
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do devido processo legal (art. 5° incisos LIV e LV)

ouU em consequéncia légica do acesso a justica
(art. 5° inciso XXXV)." (MENDES e MENDES, 2023,
p. 31).

Além disso, hd um aparato principiolégico
gue auxilia na busca pela efetividade e por um
processo justo. Pode-se compreender que 0s
principios da eficiéncia, celeridade e duragdo
razoavel do processo e cooperagdo processual
sdo também vetores para a aplicacdo de uma
prestacdo jurisdicional efetiva, conforme se vera
adiante.

1.1 Principio da Eficiéncia

O principio da eficiéncia tem respaldo
expresso no art. 8° do Codigo de Processo Civil, o
qgual prevé que, para a aplicacdo do ordenamento
juridico, “(...) o juiz atendera aos fins sociais e as
exigéncias do bem comum, resguardando e
promovendo a dignidade da pessoa humana e
observando a proporcionalidade, a razoabilidade,
a legalidade, a publicidade e a eficiéncia.”
(BRASIL, Lei n®13.105/2015, art. 8°).

Porém, pode-se ir além. O dever de
observancia ao principio da eficiéncia tem
amparo constitucional, ja que, com fulcro no art.
37 da Constituicdo Federal, a Administracéo
Publica de qualquer dos Poderes, seja Legislativo,
Executivo ou Judiciario, dos Estados, Distrito
Federal e Municipios, deve obedecer ao principio
da eficiéncia, assim como ao da legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade. Para

Daniel Amorim Assumpcéao Neves,

0 principio da eficiéncia
exige que todos os 6érgaos
da Administragao PuUblica
exergam suas fungodes de
forma eficiente, ou seja, de
modo a propiciarem o grau
maximo de satisfagao, ndo
podendo ser diferente com
o Poder Judiciario. Sendo a
funcdo do Poder Judiciario
a tutela de direitos pela



atividade jurisdicional,
cabe ao Poder Judiciario
prestar um servigo
eficiente, atendendo na
plenitude o ideal de
acesso a ordem juridica
justa, alcangando-se o
melhor  resultado, no
menor espaco de tempo e

trazendo aos
jurisdicionados a maior
satisfacao possivel

(NEVES, 2016, p. 21.).

0 novo Cddigo de Processo Civil incluiu,
assim, para o processo judicial, um principio
atinente a atuagao da Administragdo Publica. O
conceito de eficiéncia apresenta, portanto, a
necessidade de producdo com qualidade, para
atingir os melhores resultados praticos, com o
minimo de desperdicio.

Maria Sylvia Zanella de Pietro demonstra
a existéncia de dois aspectos do principio da
eficiéncia, quais sejam em relagdo ao modo de
atuacao do agente publico e ao modo de
estruturacdo da Administracdo Publica. Sob a
Otica do agente puUblico, espera-se o melhor
desempenho possivel das atribuicdes, para obter
0os melhores resultados. J& no que toca a
organizacdo da Administracdo, espera-se que
sejam atingidos os melhores resultados na
prestacao do servico pUblico. (DI PIETRO, 2010, p.
83).

O principio da eficiéncia garante que um
processo efetivo atenda a economia processual.
“Em outras palavras, um processo eficiente
promove o0s fins do processo de modo
satisfatorio. Assim, um processo pode ser efetivo
sem ser eficiente, mas ndo podera ser eficiente
sem ser efetivo.” (MENDES e MENDES, 2023, p. 31).

Para Leonardo Carneiro da Cunha, o
principio da eficiéncia processual relaciona-se
com a gestdo do processo em sua condugao.
Tanto procedimento guanto atividade
jurisdicional devem ser estruturados pautando-

se em regras adequadas a solugdo de casos com
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efetividade e duragdo razoavel, de modo a

garantir isonomia, seguranga, contraditorio e
ampla defesa (CUNHA, 2014, p. 76).

Com isso, vé-se que a eficiéncia esta
diretamente ligada a celeridade processual, ja
gue “a répida solucdo das controvérsias enseja
uma eficiéncia na execucdo das atividades
estatais” (CARVALHO, 2014, p. 72). Trata-se da
eficiéncia quantitativa, relacionada a velocidade
dos procedimentos com custos reduzidos, ndo se
podendo olvidar, evidentemente, da eficiéncia
qualitativa, relacionada a qualidade das decisdes
e fundamentagcdo, com técnicas adequadas,

corretas, justas e equanimes (CUNHA, 2014. p. 73).

1.2 Principio da Celeridade e da

Duracao Razoavel do Processo

Intimamente ligado, portanto, 3
efetividade e a eficiéncia, tém-se os principios da
celeridade e da duracdo razoavel do processo,
previstos no art. 5° LXXVIl da Constituicao
Federal, incluidos com a Emenda Constitucional
n® 45/2004: "A todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracdo do processo e 0s meios que garantam a
celeridade de sua tramitacdo.” (BRASIL, CF/1988,
art. 5°, LXXVII).

S3o0 principios constitucionais com
aplicabilidade processual, 0s quais possuem
eficacia plena e imediata. Isso significa que tanto
a celeridade quanto a duracdo razoavel da
tramitacdo de feitos podem ser exigidos
imediatamente do Poder Publico por todos. E de
grande importancia a sua aplicagao para evitar
um judiciario moroso e danos as partes. Tanto €
assim que a previsdo desses principios foi
replicada no art. 4° do Cddigo de Processo Civil,
destacando-se o direito de as partes terem, em

razoavel prazo, a solugao integral do mérito.



Para José Augusto Garcia de Sousa, ha
uma visdo tricotébmica da tempestividade, a qual
detém trés vertentes, sendo a razodavel duracéo
do processo uma delas, aliada a tempestividade

estrutural, ou seja, aos meios para a sua

obtencao, e, também, a celeridade. Descreve-os
da seguinte forma:

A duracédo razoavel
consiste em principio de
carater eminentemente
harmonizador,
significando o resultado
final que se espera do
processo sob o aspecto
temporal. Ja o principio da
celeridade corresponde a
um inevitavel vetor de
aceleracdo da atividade
processual. E o principio
da tempestividade (sob o
prisma) estrutural, por fim,
chama a atencdo para a
imperiosidade de suporte
instrumental  (..) (DE
SOUSA, 2018, p. 96).

Nesse sentido, espera-se entregar a

solucao integral do mérito e a atividade
satisfativa tempestivamente, respeitando-se a
gualidade da prestacdo jurisdicional. Isto §é,
duracdo razoavel do processo ndo se confunde
com celeridade do procedimento, o que significa
que “O legislador ndo pode sacrificar direitos
fundamentais das partes visando somente a
obtencao da celeridade processual, sob pena de
criar situacgoes ilegais e extremamente injustas.”
(NEVES, 2016, p. 9.).

Por fim, Nelson Nery Junior discorre que,
para dar efetividade a esse principio, faz-se
necessaria a melhoria do aparato logistico
referentes a capacitacdo técnica, assim como
material ao desempenho das funcdes de

magistrados e auxiliares da justica:

Para que se dé efetividade
a garantia constitucional
da celeridade e duracgédo
razoavel do processo
judicial é necessario
equiparar-se o Poder
Judiciario do aparato
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logistico de que precisa
para dar cumprimento ao
comando constitucional,
constituido de melhoria da
capacitagcdo técnica dos
juizes e dos elementos
materiais necessarios ao
bom desempenho das
fungdes dos magistrados
e dos auxiliares da justica
(NERY JUNIOR, 2013, p.
334).

Essa melhoria do aparato logistico do
Poder Judiciario traz reflexos na colaboragao de
magistrados e auxiliares da justica, de modo que
outro principio que se conecta aos anteriores

descritos, para a busca pela efetividade
processual, é o da cooperagao.

1.3 Principio da Cooperacao
Processual

Disposto no art. 6° do Cadigo de Processo
Civil, tem-se o principio da cooperacao: “Todos os
sujeitos do processo devem cooperar entre si
para que se obtenha, em tempo razoavel, decisdo
de mérito justa e efetiva.". Dessa feita, todos os
sujeitos devem colaborar, sejam as partes com o
juiz, 0 juiz com as partes ou as partes entre si.
(NEVES, 2016, p. 15).

Para compreender o real alcance desse
artigo de lei, & preciso visualizar quem sao o0s
sujeitos do processo. O Codigo de Processo Civil
detém, no Livro Il da Parte Geral, dispositivos
especificos sobre o0 assunto. Logo, sdo sujeitos do
processo: partes, procuradores, terceiros, juiz,
da Publico,

Advocacia PUblica e Defensoria PUblica.

auxiliares justica, Ministério

Relembra-se que dentro do topico de
“Auxiliares da Justica”, encontram-se o escrivao e
de

extensivamente, pode-se incluir os servidores

chefe secretaria. Interpretando-se
atuantes nas serventias, os quais efetivam as
ordens judiciais, redigem oficios, mandados,

cartas e praticam, de oficio, atos meramente



ordinatérios, cuja atribuicdo é regulamentada
pelo magistrado competente da Unidade
Judiciaria, conforme previsdo no art. 152, §1° do
CPC.

Luiz Manoel Gomes Junior ressalta que,
somente com a inclusdo do dever de cooperacgao
processual de modo expresso no Coédigo de
Processo Civil, houve o aumento de discussoes
com relagao a sua aplicabilidade. Com o fulcro de
detalhar esse dever, menciona a propositura do
Projeto de Lei n° 837/2022 (GOMES JUNIOR, 2025,
p. 35).

Atualmente, tal projeto  aguarda
apreciacao pelo Senado Federal e, conforme seu

art. 2°, pretende modificar o texto legal para:

Art. 6° Todos os sujeitos do
processo devem cooperar
entre si, atuar com ética e
lealdade, para que se
obtenha, em tempo
razoavel, decisdo de
mérito justa e efetiva,
agindo de modo a evitar a
ocorréncia de vicios e
cumprindo com deveres

mutuos de
esclarecimento e
transparéncia (NR).
(BRASIL. PL n° 837/2022,
art. 29).

Como justificativa para a alteracéo,
referido projeto aborda a importancia do principio
da cooperacao na relagdo processual e discorre
que “(...) deveriamos melhorar a redacio do art. 6°,
em conformidade com o enunciado 373", adotado

pelo Férum Permanente de Processualistas Civis

¥ Enunciado 373 do Forum Permanente de
Processualistas Civis. “(arts. 4° e 6°) As partes devem
cooperar entre si; devem atuar com ética e lealdade,
agindo de modo a evitar a ocorréncia de vicios que
extingam o processo sem resolugdo do mérito e
cumprindo com deveres muUtuos de esclarecimento e
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(FPPC), para dar uma nogdo mais exata do que é

a cooperacao no processo civil.” (BRASIL. PL n°
837/2022, p. 2).

No entanto, adverte Luiz Manoel Gomes
Junior que agir de forma leal, ética e
irrepreensivel no curso do processo deveria ser
algo natural, sem que uma norma necessitasse
prever essa conduta adotada com base no
principio da boa-fé. Assim, descreve que “(...) 0
dever de cooperagdo transcende a previsdo
expressa do artigo 6° do Caodigo de Processo Civil"
(GOMES JUNIOR, 2025, p. 38).

Dessa feita, a atuagcdo de forma
colaborativa por todos os sujeitos do processo,
inclusive auxiliares da justigca, visa atingir
decisodes justas em tempo razoavel, de modo a

proporcionar a entrega jurisdicional efetiva.

2 A UEA E O GESPRIJUD COMO
FACILITADORES A IMPLEMENTAGAO
DE INSTRUMENTOS VOLTADOS AO
PRIMEIRO GRAU DE JURISDIGAO

A Unidade Especial de Atuagdo no
Primeiro Grau de Jurisdicdo (UEA), vinculada a
Corregedoria-Geral da Justica, destina sua forca
de trabalho, como o préprio nome sugere, ao
primeiro grau de jurisdicdo. Derivada das antigas
forcas-tarefas e da Unidade Permanente de
Apoio Remoto & Prestacdo Jurisdicional no

Primeiro Grau de Jurisdicao, a Lei Estadual n°

transparéncia. (Grupo: Normas fundamentais).”.
Disponivel em:
https://www.academia.edu/128585858/Rol_de_enunc

iados_e_repert%C3%B3rio_de_boas_pr%C3%Alticas

do_FPPC_F%C3%B3rum_Permanente_de_Processu

alistas_Civis_2025 Acesso em 6 dez. 2025.
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20.444/2020 instituiv a UEA da forma como hoje é
estruturada.

Dentre as atribuigées basicas previstas
no art. 20 do mencionado texto legal, manteve-se
as atuacdes em forgas-tarefas de servidores nas
unidades judiciarias de primeiro grau, que sao
constituidas por ordem do Corregedor-Geral da
Justica. Os critérios adotados pela legislagdo para
a constituicdo de forcas-tarefas sdo a baixa
gualidade ou produtividade dos servigos apos
em

de

determinacdo de acompanhamento da serventia

apuracao correicdes, inspecdes ou

averiguacao reclamacgoes; eventual
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ); e
guantidade em excesso de processos paralisados
h& mais de 100 (cem) dias em secretaria ou no
gabinete do magistrado. H4 também as forgas-
tarefas de magistrados, no entanto, o presente

trabalho se restringira as forgas-tarefas de

servidores.
Foram exercidas atividades de
movimentagdo  processual em  diversas

secretarias, de variadas competéncias, como

civel, fazenda publica, delegada, familia e
sucessoes, juizados especiais, criminal, o que
contribuiu para a experiéncia dos servidores
integrantes da UEA e o conhecimento empirico
das dificuldades enfrentadas em torno do acervo
represado.

Poder

melhorado a taxa de congestionamento, é notorio

Embora o Judiciario tenha

gue ainda esta longe do ideal. Conforme relatorio
“Justica em NUmeros 2025 (ano-base 2024)",
houve uma reducdo na média dessa taxa para
64,3% (sessenta e quatro virgula trés por cento),
0 que representa o menor indice nos Gltimos 16
(dezesseis) anos. Quanto ao Tribunal de Justica do
Estado do Parand, individualmente, a taxa de
congestionamento estd um pouco superior a
média nacional, com o indice de 66,6% (sessenta

e seis virgula seis por cento). Para o CNJ, essa
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taxa é um indicador de desempenho que mede a

porcentagem de processos represados, sem
solugcdo, em comparagao ao total tramitado em
um ano. Outro indicador de desempenho é o
“indice de Atendimento & Demanda” (IAD), que
traduz a capacidade da unidade judiciaria de dar
andamento a casos novos, com base no total de
processos baixados, para evitar aumento de
acervo. O relatorio apura que ambos os indices
descritos acima sdo maiores no primeiro grau, em
comparacdo aos outros graus de jurisdicao
(BRASIL. CNJ, 2025, p. 348-352).

Conforme discorre Humberto Theodoro
Junior,

(..) o Estado ndo pode
deixar de combater a
morosidade judicial e que,
realmente, € um dever
primario e fundamental
assegurar a todos quantos
dependam da tutela da
Justica uma duracao
razoavel para o processo e
um empenho efetivo para
garantir a celeridade da
respectiva ,tramitacéo"
(THEODORO JUNIOR, 2006,
p. 35-36).

Assim, com vistas combater

a a

morosidade processual e retomar o andamento
de processos paralisados, a UEA exerce suas
atividades de forca-tarefa de servidores. Além da
analise de processos paralisados, enfrenta-se,
principalmente, as juntadas e retornos de
conclusdo pendentes de analise. O relatério de
acdes realizadas pela UEA, referente ao biénio
2023/2024, divulgado pela Corregedoria-Geral da
Justica, compila os resultados alcancados pela
unidade.

Naquele biénio, foram efetuadas 407.814
(quatrocentos e sete mil oitocentas e quatorze)
movimentacdes; 362.351 (trezentos e sessenta e
dois mil trezentos e cinquenta e um)
cumprimentos; 51.888 (cinquenta e um mil
oitocentos e oitenta e oito) processos paralisados

movimentados; 28.359 (vinte e oito mil, trezentos



e cinquenta e nove) processos arquivados em
97.436

guatrocentas e trinta e seis) juntadas; 22.688

definitivo; (noventa e sete mil
(vinte e dois mil seiscentos e oitenta e oito)
retornos de concluséo; 38.207 (trinta e oito mil
duzentos e sete) decursos de prazo. Ainda, foram
efetuadas diversas expedi¢cdes, embora esse ndo
seja o foco principal das forcas-tarefas (PARANA,
2025, p. 69-76).

No entanto, as forgas-tarefas traduzem
um auxilio imediato e momenténeo, ndo sendo,
por si sés, capazes de resolver os problemas em
definitivo, haja vista seu carater temporéario.
Dessa forma, o conhecimento adquirido pela
equipe a partir dessa atividade tornou possivel a
elaboracdo de instrumentos para melhorias de
gestao.

Cunha,

existem problemas de ineficiéncia no retardo da

Para Leonardo Carneiro da

prestacdo jurisdicional, o que torna necessaria

uma administracao gerencial:

Dai se defender a
necessidade das praticas
de gestdo da justica e do
processo judicial, com
implementacdo das ideias

da administracao
gerencial, de forma a
implementar uma

mudanca de perspectiva: a
administracdo da justica
deve ser encarada, além
de uma funcdo estatal,
também como um servigo
publico, devendo atender
ao jurisdicionado com
eficiéncia (CUNHA, 2014, p.
75).

Assim, com vistas a facilitar o aparato
gerencial, em 2021 foi criado o GESPRIJUD -
Programa de Gestdo Priorizada no Primeiro Grau
de Jurisdicdo, desenvolvido pela UEA por meio de
uma iniciativa colaborativa de servidores. Logo,
“(..)

manter de forma coordenada ferramentas de

tem como fundamento implementar e

gestdo contemporaneas, especialmente relativas
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processos de trabalho, perseguindo a

padronizagcdo de qualidade das
gestdo.”" (GESPRIJUD, 2025).
Inicialmente, foram criadas dez frentes

a

rotinas em

de atuacado, envolvendo atividades como
mapeamento de processos e fluxos de
andamento processual; padronizagdo de

modelos de documentos administrativos e de
expediente; organizacdo de atos normativos;
elaboracdo de materiais de apoio; readequacao
de sistemas e atualizacdo de informacdes;
comunicacgao e marketing para o publico interno;
treinamento e desenvolvimento; assisténcia a
gestdo e as liderancgas; forgas-tarefas;
monitoramento e avaliagcdo de desempenho de
Unidades

manutencao e melhoria da qualidade em primeiro

Judiciarias; desenvolvimento,
grau de jurisdicao.

Todos os materiais desenvolvidos podem
ser acessados diretamente no site do GESPRIJUD,
https://gesprijud.tjpr.jus.br/, o qual compila as
informacdes em um sé lugar para facilitar a
consulta por aqueles que executam as fungodes
voltadas ao primeiro grau de jurisdicdo. Trata-se
de um instrumento de assisténcia ao trabalho
dos servidores.

0 escopo daimplementagao do programa
foi a melhoria da eficiéncia e eficacia na

prestacao jurisdicional, principios

constitucionais voltados ao processo, com o fim
de obter efetividade ao jurisdicionado. O ent&o

Corregedor-Geral da Justica, Desembargador

Luiz Cezar Nicolau, explica a relevancia do

programa para ganhos de qualidade e eficiéncia:

A ideia do projeto é
possibilitar que, por
competéncia, todas essas
unidades tenham um fluxo
de trabalho melhorado, de
modo que todas as
unidades do Estado,
daquela competéncia
especifica, possam

desenvolver, de forma



célere, eficiente e
padronizada, a gestdo dos
processos e dos
procedimentos que
tramitam em cada vara e
unidade  do  Parana.
(PARANA, 2027).

Ainiciativa foi selecionada para participar
da primeira edicdo do “Prémio de Inovagio do
Poder Judiciario”, do Conselho Nacional de
Justica, na categoria “Inovagdo na Gestao”,
figurando dentre os finalistas, o que demonstra o
reconhecimento pelos bons préstimos gerados a
prestacdo jurisdicional no Parana.

Atualmente, apos a estruturagcdo das
bases do programa e com o fim de melhor
aproveitar a forgca de trabalho da Unidade
Especial de Atuacéao, houve a reformulacao para
05 (cinco) frentes: de forca-tarefa; de
treinamentos; de assisténcia a gestdo; de
atualizacdo de ferramentas de Tl (tecnologia da
informacéo) e de padronizacéo.

A “Frente de Forca-Tarefa”, que fora
abordada no decorrer desse trabalho,
desempenha esforgo concentrado e coordenado
em atividades de movimentacgao processual e de
pratica de atos judiciais em serventias do
primeiro grau de jurisdicdo, seja por meio da
forca-tarefa de magistrados (em gabinete),
quanto forca-tarefa de servidores (em
secretaria).

Sabe-se que uma das dificuldades
enfrentadas pelo quadro ocupante do Tribunal de
Justica € com relacdo a capacitacdo. Nesse
sentido, a ‘“Frente de Treinamentos” visa
compartilhar  informacées e  disseminar
conhecimentos para a melhoria da atividade nas
unidades judiciarias. Com parcerias de outros
setores, sdo criadas solugcdes educacionais para
capacitacdo inicial e desenvolvimento continuo
das atividades, de modo a atingir o maior niUmero
de pessoas para garantir a efetividade dos

Servicos.
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No que toca a “Frente de Assisténcia a

Gestao”, busca auxiliar no desenvolvimento de
habilidades de gestao e lideranca junto as chefias
das unidades judiciarias de primeiro grau de
jurisdicdo. A partir da experiéncia adquirida nas
atividades de movimentacdo processual, auxilia
com sugestoes de redivisido da forga de trabalho,
reorganizacao de fluxos e implementacdo de
novas rotinas, com atenc¢ao as particularidades
existentes.

Com o intuito de aprimorar as
funcionalidades dos sistemas de informatica, em
especial o Sistema Projudi, e otimizar as tarefas
digrias no primeiro grau de jurisdicao, tem-se a
“Frente de Atualizacdo de Ferramentas de TI".
Atua, portanto, narepresentacao negocial, propoe
alteracdes e aperfeicoamentos nos sistemas e
auxilia tanto a Corregedoria-Geral da Justica
guanto a Secretaria de Tecnologia da Informagao
a compreender como as medidas a serem
executadas interferem na rotina das serventias.

Por fim, a “Frente de Padronizacdo” visa
uniformizar a execucgdo de atividades de modo a
fornecer padrdes para melhorar a qualidade e a
eficiéncia, com ganho de resultado e
aprimoramento da gestdo para resultados. Pode-
se afirmar que, “Numa perspectiva quantitativa, a
eficiéncia confunde-se, realmente, com a
economia processual e com a duracao razoavel
do processo.” (CUNHA, 2014, p. 76). Em
decorréncia dessa frente, foram gerados diversos
modelos de documentos de expedicdes e
cumprimentos semiautomatizados, ou seja,
capazes de interpretar as variaveis aplicadas ao
Sistema Projudi no preenchimento automatico de
alguns campos necessarios no documento, com
liberdade para cada unidade judiciaria readequar
determinados textos a prépria realidade.

Para Nelson Nery Junior,

0 tempo no processo
assume importancia vital



nos dias de hoje,
porquanto a aceleragao
das comunicacdes via web
(internet, e-mail), fax,
celulares, em conjunto
com a globalizacao social,
cultural e econdmica, tem
feito com que haja maior
cobranca dos
jurisdicionados e
administrados para uma
solucdo rapida dos
processos judiciais e
administrativos.”  (NERY
JUNIOR, 2013, p. 329).

A partir dessa necessidade de
padronizacao, respeitadas as singularidades, e
em atencdo aos principios que norteiam a
aplicacdo da efetividade na prestacao
jurisdicional, a “Frente de Padronizacao”
trabalhou e prestou auxilio a Corregedoria-Geral
da Justica para que fossem criados modelos de
portarias delegatoérias para a pratica de atos sem
carater decisorio. Ainda, tornou possivel a
elaboracdo dos modelos de atos ordinatérios, a
partir dessas portarias, com disponibilizacao
direta dentro do Sistema Projudi. Trata-se do
“Projeto Atos Ordinatérios do Cédigo de Normas
do Foro Judicial e Portarias Padronizadas”, o qual
recebeu o "Prémio Atitude Inovadora”, 4® edicao,
na categoria "Aumento da Eficiéncia” (TIPR, 2025)
e sera detalhado em capitulo préprio no presente
trabalho.

A atribuicdo da Unidade Especial de
Atuacao para o exercicio de fungdes com vistas a
melhoria na gestdo das unidades judiciarias de
primeiro grau de jurisdicao tem respaldo no art.
20, IV da Lei Estadual n® 20.444/2020, com
sugestdes de padronizagdo de rotinas,
procedimentos e atos tipicos das unidades
judiciarias. Assim, cada frente direciona esforgos
para a melhoria continua e aprimoramento do
trabalho no primeiro grau de jurisdicao.

No dmbito processual, as facilidades que
podem ser implementadas a partir da tecnologia

em processos eletronicos e do esforgo dos
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colaboradores sdo manifestagcdes dos principios

da eficiéncia, celeridade, duracdo razoavel e
cooperagao processual, para a entrega da
prestacdo jurisdicional efetiva, de forma a
racionalizar as atividades. Por essa razéo, a
Unidade Especial de Atuagao recebeu elogios do
Conselho Nacional de Justica no "Relatério de
Inspecgao Ordinaria - Insp 0000663-
36.2024.2.00.0000", nos itens 4.4.2, 45 e 4.6:

4.4.2. (..) H4 que se fazer
referéncia a destacada
atuacao da Unidade
Especial de Atuacdo no

Primeiro Grau de
Jurisdicdo - UEA,
responsavel pela

realizacdo, entre outras
atribuicdes, de Forga-
Tarefa nas unidades
judiciarias que
apresentam problemas no
fluxo de julgamento (...).
45.(..) Foiconstatado pela
equipe de inspegao o alto
grau de
comprometimento da
equipe da Corregedoria-
Geral de Justica com o
auxilio as Unidades com
maior problema no fluxo
de julgamento,
notadamente por meio da
atuacdo da ja referida
Unidade  Especial de
Atuacgdo no Primeiro Grau
de Jurisdicao - UEA.

4.6. (..) Registra-se como
boa pratica adotada pelo
Tribunal de Justica do
Estado do Parana, em
especial pela
Corregedoria-Geral de
Justica, a atuacdo da ja
referida Unidade Especial
de Atuacdo no Primeiro
Grau de Jurisdicdo - UEA
(item 4.42), que tem
alcancado expressivos
resultados no incremento
da produtividade de
unidades judiciarias
atendidas (..) (BRASIL,
2024, p. 75-78).

A Unidade Especial de Atuacdo e o
GESPRIJUD assumem, dessa forma, o papel de
viabilizar a melhoria do aparato logistico e

gerencial do Poder Judiciario, criando



instrumentos primordiais a um processo célere e

efetivo, conforme evidenciado anteriormente.

3 PROJETO ATOS ORDINATORIOS DO
CODIGO DE NORMAS DO FORO
JUDICIAL E PORTARIAS
PADRONIZADAS

Ato ordinatério pode ser conceituado, em
linhas gerais, como um ato processual em que
ndo h& carga deciséria de mérito, e possui a
de

podendo,

finalidade impulsionar o andamento

processual, por essa razdo, ser

delegado aos auxiliares da justica.
A legislacdo nao relaciona de forma
expressa e exaustiva quais seriam esses atos.

Nas palavras de Luiz Paulo da Silva Araujo Filho:

Embora pareca sempre
arriscado, ao noOSso ver,
enumerar
casuisticamente os atos
meramente ordinatorios,
porque 0 elemento
discretivo é ontologico:
ndo encerrar qualquer
valoracao, pode-se
reproduzir os seguintes
exemplos doutrinarios:
além da simples juntada
de pecas aos autos do
processo e da Vvista
obrigatéria a(s) parte(s),
com a abertura de prazo
legal para falar nos autos
(v. e g, art. 398), a
remessa dos autos ao
distribuidor para proceder
a anotacao de
reconvencao ou
intervencdo de terceiros
(art. 253, paragrafo Unico),
a simples designacao de
data para a audiéncia, a
intimacao de
testemunhas a
comparecer a audiéncia
(art. 412, primeira parte), a
remessa dos autos ao
partidor ou ao avaliador
etc. (ARAUJO FILHO, 1995,
p. 95).
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Nesse sentido, pode-se entender como

plausivel que a doutrina aborde e apresente
exemplos de atos ordinatérios, conforme discorre

Roberto Carvalho de Souza:

A doutrina, incumbindo-se
da tarefa de identificar
atos meramente
ordinatérios, facilita o
trabalho, embora seja
extenso o rol apresentado
pelos processualistas. Sdo
atos meramente
ordinatérios (verbi gratia,
importa lembrar):
“desentranhamento de
pecas juntadas por
equivoco, intimacdo ao
perito para ciéncia de sua
nomeacdo, retificacdo de
erros de escrita,
recapeamento dos autos,

comunicacao a
corregedoria da
distribvicdo de  acéao

conexa, nova publicacao
por defeito da anterior”,
“remessa dos autos ao
contador, ou entrega ao
perito, cobranca de autos
retidos por este ou pela
parte, remessa de copia de
despachos a imprensa” e
“remessa dos autos ao
partidor”. Por ser
exemplificativo o elenco
(ndo é demasiado repetir),
pode ser-lhe acrescido
qualquer ato processual
que, ndo sendo judicial,
diga respeito,
simplesmente, ao
andamento do processo
(rectius: do
procedimento), desde que
praticado por servidor.
Alias, foi o automatismo
desses atos que
impulsionou o legislador a
atribuir ao serventuario a
responsabilidade  deles.
(SOUZA, 2008, p. 653).



Considerando o viés constitucional, nos
termos do disposto no art. 93, inciso XIV, da
Constituicao

Federal, tem-se

‘ ‘ gue “os servidores
receberao
delegacdo para a

pratica de atos de

administracao e
atos de mero
expediente sem

carater decisorio.”" (BRASIL, CF/1988, art. 93, XIV).
Ainda, dispde o art. 152, inciso VI, do
Codigo de Processo Civil, que “incumbe ao
escrivao ou ao chefe de secretaria: (...) praticar, de
oficio, os atos meramente ordinatorios.”,
complementando o §1° do mesmo artigo no
sentido de que “o juiz titular editard ato a fim de
regulamentar a atribuicdo prevista no inciso VI."
(BRASIL, Lein®13.105/2015, art. 152, Vl e §1°).

No ambito do Tribunal de Justica do
Estado do Parang, a questdo também &
disciplinada pelo Cdédigo de Normas do Foro
Judicial (CNFJ), aprovado pelo Provimento n°
316/2022. Conforme disposi¢cdes do art. 11 desse
texto legal, “para atender as peculiaridades
locais, o(a) Juiz(iza) da unidade judicial podera
baixar normas complementares, mediante
portaria, que deverd ser inserida no sitio do
Tribunal de Justica, respeitado o disposto no art.
172 deste CNFJ." (PARANA, CNFJ, art. 11).

0 art. 399 do mesmo diploma disciplina
que “o(a) Juiz(iza) expedira portaria de delegacao
de atos meramente ordinatérios, sem carater
decisorio, para que sejam praticados de oficio
pelo servidor, observado o disposto no art. 172
deste CNFJ." (PARANA, CNFJ, art. 399), dispondo o
seu paragrafo Unico que “todo ato praticado por
ordem do(a) Juiz(iza) deverd indicar o nUmero da
portaria autorizadora.” (PARANA, CNFJ, art. 399, p.

Unico).
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Convém ressaltar que o art. 172, citado

nos dispositivos aludidos  anteriormente,
determina que as portarias para delegacdo de
atos ordinatérios devem seguir os modelos
padronizados que estdo anexos ao CNFJ.
Conforme José Miguel Garcia Medina, "o
controle do juiz, assim, & prévio (ao delimitar o
que pode ser realizado) e posterior (ao conferir a
atuacéo do auxiliar)." (MEDINA, 2025, p. 107).
Nesse sentido, durante a movimentacao
processual impulsionada por servidores, relativa
a pratica de atos sem carater decisério, mostra-
se adequada a juntada do respectivo ato
ordinatério nos autos, o qual orientara as partes e
advogados guanto ao tramite do feito. Embora a
indicagdo a portaria autorizadora esteja
determinada no CNFJ, foi observado, em diversas
de de

conduzidas pela UEA, que havia unidades

atuacoes forgca-tarefa servidores
judiciarias que nao observavam tal pratica, de
modo que os autos eram movimentados sem a
juntada do correspondente ato ordinatorio,
causando tumulto processual e possiveis duvidas
guanto ao tramite, visto a omissao do respectivo
respaldo. Por vezes, isso ocorria ndo apenas pela
falta de costume na adogao dessa conduta, mas
em razao de dificuldades de gestao quanto a
organizacdo da serventia com a criacdo de
modelos proprios e individuais para cada Unidade
Judiciaria a partir das préprias portarias e
normativas.

Com isso, justificou-se a idealizagcao do
projeto “Atos Ordinatérios do Cédigo de Normas
do Foro Judicial e Portarias Padronizadas”
(SEI'TJPR N° 0013620-66.2024.8.16.6000), o qual
pretendeu incentivar a boa pratica de insercao
dos mencionados atos ordinatérios nos
processos, bem como fomentar a padronizagao
destes no primeiro grau de jurisdi¢cao, observadas
eventuais locais, tudo

peculiaridades em



observancia as normativas do Tribunal de Justica
do Estado do Parana.

Assim, o projeto idealizado pela Unidade
Especial de Atuagcdo teve como escopo a
elaboragdo de atos ordinatérios do CNFJ,
aprovado pelo Provimento n°® 316, de 13/12/2022,
bem como das portarias padronizadas
atualmente disponibilizadas em anexo a elg,
guais sejam: Portaria Criminal e Anexos; Portaria
das Execucdes Fiscais; Portaria Civel; Portaria do
Juizado Especial Civel e da Fazenda Publica;
Portaria do Juizado Especial Criminal.

Os referidos atos foram confeccionados
de

disponibilizados diretamente no Sistema Projudi,

em forma modelos padronizados e

para utilizagcdo por servidores e estagiarios do
de

movimentagdo processual.

primeiro  grau jurisdicdo durante a

Esse instrumento

elaborado pela UEA facilitou o desempenho da
atividade em primeiro grau de jurisdicdo a medida
em que tornou de facil acesso a inclusao do ato

ordinatério nos processos judiciais, com

diminuicdo no dispéndio e evidenciando a

eficiéncia, com foco em otimizagdo e

produtividade. Além disso, a mengdo ao ato
praticado no processo, com a indicacdo da
normativa que o respalda, torna as
movimentagbes futuras mais ageis, vez que
favorece o entendimento do processo e propicia
a celeridade na tramitacao.

Com o desenvolvimento e o
encerramento das fases do projeto, em 03 de
junho de 2024, foi possivel promover a confecgao
de 292

ordinatoérios relativos ao CNFJ, e 625 (seiscentos

(duzentos e noventa e dois) atos

e vinte e cinco) atos referentes as portarias
total de 917
atos ordinatorios

padronizadas, perfazendo o
(novecentos e dezessete)
elaborados.

Segundo levantamento realizado pela

Secretaria de Tecnologia da Informacéao (Seti) do
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TIPR, em atendimento a solicitacdo promovida

pela UEA, foram expedidos, no periodo de 03 de
junho de 2024 a 03 de setembro de 2025, o total de
211.725 (duzentos e onze mil setecentos e vinte e
cinco) atos ordinatérios no sistema Projudi a
partir dos modelos disponibilizados.
Respectivamente, no periodo em tela, foram
praticados 1.085 (um mil e oitenta e cinco) atos
ordinatérios e certidées a partir da Portaria de
Execugdo Fiscal; 2.003 (dois mil e trés) atos
ordinatérios e certiddes derivados da Portaria do
2.525

quinhentos e vinte e cinco) atos ordinatérios e

Juizado Especial Criminal; (dois mil
certidoes decorrentes da Portaria Criminal;
38.591 (trinta e oito mil quinhentos e noventa e
um) atos ordinatorios e certiddes respaldados na
Civel; 48.988

(quarenta e oito mil novecentos e oitenta e oito)

Portaria de Juizado Especial
atos ordinatérios praticados a partir dos modelos
do préprio Cdédigo de Normas do Foro Judicial; e
188.533 (cento e oitenta e oito mil e quinhentos e
trinta e trés) atos ordinatérios e certiddes
derivados da Portaria Civel.

Dada a repercussdo do projeto, foi
providenciada a sua inscricdo na 4* Edicdo do
“Prémio Atitude Inovadora” do TJPR, que tem
como finalidade reconhecer, valorizar e dar
visibilidade as iniciativas e ac¢des internas
inovadoras que contribuem para a melhoria dos
procedimentos e do cotidiano laboral. A edicdo
contou com a inscricdo de 27 (vinte e sete)
iniciativas, e o projeto ganhou o prémio na
categoria "Aumento da Eficiéncia” na modalidade
Equipe (SEI'TJIPR N° SEl 0087482-
70.2024.8.16.6000). A solenidade de premiacéo foi
realizada em fevereiro de 2025.

Mostra-se importante salientar que a
pratica de inclusao de atos ordinatérios garante
mais seguranga ao servidor, pois, ao fazé-lo,
formaliza-se o registro nos autos de que este

executou uma acdo imediata, ou ordenou um



cumprimento para expedicdo posterior, com
fundamento em norma vigente. Ademais, esse
registro também promove mais clareza e
transparéncia para as partes do processo e de
seus representantes legais, acerca dos atos que
a secretaria estad praticando para promover o
andamento do processo e da sua legalidade.
Além disso, gera mais facilidade e agilidade para
a compreensao do processo pelo gabinete e pela
secretaria, pois, a partir da leitura do Ultimo ato
ordinatério juntado, torna-se mais pratico
localizar em qual fase o processo se encontra e
identificar qual o préximo ato processual a ser
praticado.
Observa-se, por oportuno, que este
projeto é fruto da manifestacdo dos principios
constitucionais e processuais abordados alhures.
Nesse aspecto, consideradas as peculiaridades
locais e as adaptacdes técnicas necessarias, a
iniciativa pode ser replicada a outros tribunais do
pais, haja vista que as atividades executadas pela
Unidade Especial de Atuagdo possuem amparo

na matriz constitucional.

CONSIDERAGOES FINAIS

O cerne do Poder Judiciario se traduz em

entregar ao jurisdicionado uma prestacgao
jurisdicional adequada, pautada na efetividade.
Para que essa finalidade seja alcangada, alguns
principios podem ser invocados, 0S quais se
mostram como basilares. Como visto, o0s
principios da eficiéncia, celeridade e duragéo
razoavel do processo e cooperagao processual
mostram-se primordiais para a aplicagcdo de uma
prestacdo jurisdicional efetiva.

“Atos

Ordinatérios e Portarias Padronizadas” surge

Nesse contexto, o0 projeto
como um instrumento, que favorece a melhoria
do aparato logistico e gerencial, para o alcance da
efetividade da prestacdo jurisdicional. Essa

medida simples — inclusdo de um ato ordinatorio
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gue respalda a movimentagao processual —-temo

condao de trazer fluidez e transparéncia ao
processo, assegurando que a conducdo dos autos
foi pautada em uma ordem previamente
estabelecida, e em respeito a legalidade e demais
normativas aplicaveis. E capaz, também, de gerar
sinergia entre gabinete, secretaria, partes e
advogados, 0s quais cooperam para 0 bom
andamento processual, que seguird o seu curso
até a efetiva entrega da prestacao jurisdicional.

A busca por um processo célere e efetivo
é responsabilidade de toda a comunidade juridica,
razdo pela qual mostra-se imperioso que 0s
sujeitos envolvidos estejam sempre abertos a
analise de novas perspectivas, notadamente no
tocante as inovacdes voltadas a tecnologia no
ambito judicial, que se apresentam e evoluem a
cada dia, todavia sem negligenciar o arcabouco
legal e principiolégico que rege e orienta a
atividade jurisdicional.
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