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Com efeito, a conciliagdo no arcabouco juridico
brasileiro afigura-se como um expediente proficuo a
composicao de dissidios, fomentando,
simultaneamente, celeridade processual, economia
de recursos e o0 desiderato da pacificagcao social.
Ancorada no intercambio dialégico entre as partes,
esta praticaencontrarespaldo e fomentono Codigo de
Processo Civil de 2015 e na Resolucao n° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica, diploma este que
instituiu os Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos
e Cidadania (CEJUSCs). O estudo debrugou-se sobre os
entraves primordiais que se impdem a efetivacao da
conciliagdo no cenéario nacional, notadamente a
resiliéencia cultural manifestada por advogados e
litigantes, bem como a premente necessidade de
aprimoramento da valoracdo e da qualificagdo dos
conciliadores. Com uma metodologia de cunho
gualitativo, alicercada em subsidios normativos,
hermenéuticos e pretorianos, a pesquisa postula
estratégias aptas a transpor tais d&bices,
estabelecendo um relevo relevo sobre as benesses
inerentes a conciliacao para o universo jusoperacional
e 0 corpo social. Nesse diapasao, a assunc¢ado deste
método e o fomento a desjudicializacdo erigem-se
como pilares inarredaveis para transmudar o
arcabouco cultural do direito patrio, pavimentando um
acesso a justica mais equanime, proficiente e
impregnado de humanidade.

PALAVRAS-CHAVE: Conciliacdo, Resolucdo de

Conflitos, Cédigo de Processo Civil, Pacificagdo Social.

Indeed, conciliation within the Brazilian legal
framework presents itself as an efficacious means for
the resolution of disputes, simultaneously fostering
procedural swiftness, resource efficiency, and the
objective of social pacification. Rooted in dialogical
exchange between the parties, this practice finds
support and encouragement in the 2015 Civil
Procedure Code and in Resolution No. 125/2010 of the
National Council of Justice, a legal instrument that
established the Judicial Centers for Conflict
Resolution and Citizenship (CEJUSCs). The study
delved into the primary obstacles hindering the
implementation of conciliation in the national context,

notably the cultural reluctance evinced by lawyers
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and litigants, as well as the pressing need for

enhancing the appreciation and qualification of
conciliators. Employing a qualitative methodology,
grounded  in normative, hermeneutic, and
Jjurisprudential sources, the research postulates
strategies capable of overcoming such impediments,
emphasizing the inherent benefits of conciliation for
the legal professional sphere and society at large.
KEYWORDS: Conciliation; Conflict Resolution; Code of
Civil Procedure; Social Pacification.

INTRODUGAO

A conciliagdo, no arcaboucgo juridico
brasileiro, afigura-se como um expediente
proficuo @ composicdo de dissidios, o que
propicia as partes a consecuc¢do de avencas de
modo expedito, parcimonioso e com reduzida
litigiosidade. Assente na promogao do dialogo e
no fomento a autocomposicdo, esta pratica
mitiga a sobrecarga do Poder Judiciario e
concorre para a consecucdo da pacificacao
social. Tal mecanismo coaduna-se com 0S
principios constitucionais de acesso a justica e a
eficiéncia na gestdo pUblica, em consonancia
com o preceituado no artigo 5° inciso XXXV, da
Carta Magna de 1988, e robustecido pelo Cédigo
de Processo Civil de 2015. Outrossim, a Resolugao
n°125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
formalizou 0 munus dos Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs),
consolidando a conciliagdo como vetor essencial

a democratizacdo do acesso a justica.

Nao obstante, o panorama juridico brasileiro
ostenta uma cultura historicamente afeita a
litigiosidade, o que obstaculiza a plena
assimilacdo da conciliagdo como praxis
consuetudinéria. A recalcitrancia dos operadores

do direito e das partes a adogcdo de métodos



consensuais reflete uma mentalidade ainda
arraigada na busca pela tutela jurisdicional como
Essa

Unica via de composicdo de litigios.

conjuntura problematica enseja indagacgoes
relevantes: como transpor a desinformacéao e a
resiliéncia cultural em relagao a conciliagdo? De
gue forma os agentes juridicos podem ser
instrumentalizados para promover a conciliagao

como uma solugdo mais proficua e humanizada?

A pertinéncia da tematica avulta diante do
qguadro de crise que assola o sistema judiciario
patrio, notabilizado pela morosidade e pela
plétora de demandas processuais. A conciliacdo,
ao propiciar solugdes talhadas e adequadas as
peculiaridades das partes, ressignifica a
concepcao de justica, incentivando nao apenas a
extingdo dos litigios, mas igualmente a
restauracdo dos lagos sociais. Ademais, ao
impulsionar o intercambio dialégico e a
inteligéncia reciproca, concorre para a edificagdo
de uma coletividade mais pacifica e cooperativa.
O robustecimento da conciliagdo coaduna-se,
ainda, com as diretrizes internacionais sobre
métodos alternativos de resolucdo de conflitos,
salientadas pela Comissdo Europeia para a
Eficiéncia da Justica e por instrumentos como os

Principios de Bangalore sobre Conciliacao.

A eleicdo da temética justifica-se pela

imperiosa necessidade de perscrutar as

potencialidades da conciliagao para transmutar a
realidade do sistema juridico patrio. Ao escrutinar
0Ss Obices culturais e institucionais que
constrangem sua aplicagdo, o presente estudo
anseia por propor veredas para transpor tais
vicissitudes, concorrendo para a implementacgao

de praxis mais democraticas e inclusivas.

GRALHA AZUL - periddico cientifico da EJUD-PR

Outrossim, o escrutinio realca o monus
estratégico dos advogados e conciliadores,
sublinhando a relevancia de uma formacéao
continuada e de politicas pUblicas que fomentem
a conscientizacdo acerca das benesses do
método. A valoragdo da conciliagdo como praxis
nao meramente

consuetudinaria requer

alteracdes legislativas, mas igualmente um
esforco concertado para infletir a mentalidade
predominante, consubstanciando-a na cultura

juridica brasileira.

Os escopos deste estudo compreendem uma
analise critica e pormenorizada da conciliagédo
como ferramenta de composicao de litigios, com
particular énfase em

suas vantagens

concernentes a eficiéncia, celeridade e
pacificacao social. Especificamente, almeja-se:
(i) discernir os primordiais desafios culturais e
institucionais que obstam sua efetivacao:; (ii)
postular estratégias para incentivar a adesao de

(iif)

relevincia da formacdo e da

advogados e litigantes a essa praxis;
evidenciar a
valoragdo dos conciliadores como agentes
essenciais no processo de democratizacdo do
acesso a justica. Dessa forma, objetiva-se
contribuir para o robustecimento da conciliagcédo
como  politica inarredavel

pUblica ao

aprimoramento do sistema judiciario patrio.

1 CAMINHOS PARA EFICIENCIA E
RESOLUCAO DOS CONFLITOS NA
MODERNIDADE



A perenidade dos conflitos sociais
acompanha a propria génese da civilizagdo e,
frente a acentuada proliferacdo de dissidios e ao
subsequente congestionamento do aparelho
judiciario — o qual, por caréncia de uma
estruturacdo que se coadune com as exigéncias
hodiernas e pelo vultoso dispéndio que onera o
erario pUblico na tramitagdo de cada demanda —
, padece de uma crdnica morosidade e de uma
lamentavel ineficdcia na composicdo definitiva
das controvérsias. Essa conjuntura, ao invés de
oferecer uma resposta célere e justa, perpetua a
insatisfacdo social e fragiliza a confianga nas
instituicoes.

Nesse contexto de premente necessidade de
otimizacao dos mecanismos de acesso a justica,
a conciliacdo emerge como um expediente de
autocomposicdo de litigios, alicercado na
autonomia da vontade das partes. Caracteriza-se
pela intervencdo de um conciliador, figura
imparcial e equidistante dos interesses em
disputa, cujo papel precipuo é o de catalisador e
facilitador do didlogo interpartes. A esséncia
desse processo reside na disposicdo mdtua — ou
unilateral em beneficio do acordo — das partes
em transigir, efetuando concessdes sobre a
totalidade ou parcela de seus pleitos iniciais, com
vistas a resolucdo amigavel da disputa.
Diferentemente da jurisdicdo estatal, o
conciliador ndo detém a prerrogativa de proferir
decisbes ou de oferecer aconselhamento
juridico; seu mister restringe-se a gerenciar a
comunicacgdo e a fomentar um ambiente propicio
para que 0s proprios envolvidos alcancem um

pacto consensual, permitindo a dirimicdo do
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conflito sem a necessidade da intervencéo

cogente de uma autoridade judicante.

O Theodoro JUnior (2016, p. 76) leciona da

seguinte forma:

Nao se trata de desacreditar
a Justica estatal, mas de
combater o excesso de
litigiosidade que domina a
sociedade contemporanea,
que cré najurisdicdo como a
Unica via pacificadora de
conflitos, elevando a um
nomero tdo gigantesco de
processos aforados, que
supera a capacidade de
vazao dos 6rgdos e
estruturas do servico
judiciario disponivel.

O autor, neste excerto, busca expressar que
sua critica ndo se direciona a legitimidade ou
importancia da Justica estatal em si. Pelo
contrario, ele reconhece o papel fundamental do
Poder Judiciario. A sua preocupacgdo central
reside na excessiva litigiosidade que caracteriza
a sociedade contemporéanea. Segundo o autor, ha
uma crenca arraigada de que a jurisdicdo (o
processo judicial) é a Unica ou principal forma de

pacificar conflitos.

Essa mentalidade, que desconsidera ou
minimiza outras vias de resolugdo, culmina em
um volume gigantesco de processos judiciais que
excede a capacidade operacional e estrutural do
sistema judiciario. Consequentemente, o Poder
Judiciério, sobrecarregado, torna-se ineficiente e
moroso na resolugcdo das demandas, gerando
insatisfacao e perpetuando os conflitos ao invés
de soluciona-los de forma eficaz. Em sintese, o
autor queria salientar que a questdo ndo é a
inadequacdo da justica, mas a cultura de

judicializacao de todos os conflitos, que leva ao



colapso do sistema e a inefetividade na busca
pela pacificacao social.

Destarte, patenteia-se que a cultura juridica
brasileira demonstra uma arraigada propenséao a
judicializacdo profusa dos conflitos. Nesse
cenario, revela-se premente que os magistrados
assumam um papel proativo no fomento a
autocomposicdo, haja vista que o exercicio da
funcdo conciliatéria pode equiparar-se em
eficacia ao da proépria tutela jurisdicional.

Em tempo:

No inicio do Século XXI, a

guestao das
conflitualidades, das formas
de violéncia, das

metamorfoses do crime, da
crise das instituicoes de
controle social e dos
conflitos sociais; configura-
se pela emergéncia de
novas modalidades de acao
coletiva, com lutas sociais
protagonizadas por outros
agentes sociais e diferentes
pautas de reivindicactes
(CATTANI; MOTA, 2005, p. 17).

No inicio do século XXI, o autor, citando
Cattani e Mota, aponta que o0 panorama das
conflitualidades, das diversas manifestacdes de
violéncia, das metamorfoses do crime, da crise
das instituicdes de controle social e dos conflitos
sociais em geral se reconfigura pela notavel
emergéncia de novas modalidades de agdo
coletiva. Isso significa que as lutas sociais
passam a ser protagonizadas por agentes sociais
distintos dos tradicionalmente observados, que
trazem consigo pautas de reivindicagoes
renovadas e diversificadas. Em esséncia, o autor
destaca uma profunda transformagdo na
dindmica dos conflitos e na forma como a
sociedade se organiza para confronta-los ou

expressar suas demandas neste novo periodo.
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E consabido que a crise do Poder Judiciario
advém, outrossim, da plétora de demandas
submetidas & apreciacdo judicial, cujo
processamento e julgamento se anseiam por
efetivos e tempestivos, em virtude de a todos ser
assegurado o inalienavel direito de acesso a
justica. Contudo, tal fenémeno redunda,
invariavelmente, em morosidade processual e, a
depender da natureza do bem juridico tutelado,
pode tornar invidvel a adogao da via jurisdicional
como mecanismo idéneo a pacificagdo de
conflitos de interesses (DINIZ, 2010).

Nao obstante, convém ressaltar que, no
tocante a resolucdo das controvérsias sociais, 0
Poder Judiciario, em seu mister de jurisdicao
estatal, ndo se configura como a Unica via apta.
Existe, ademais, a conciliacdo, partindo-se do
pressuposto de que o conceito de acesso a
justica transcende a mera prerrogativa de acionar

os tribunais integrantes da estrutura judiciaria

brasileira (DINIZ, 2010), abrangendo uma
compreensao significativamente mais
abrangente.

Nesse diapasao, impulsiona-se,

hodiernamente, a desjudicializacdo, com o fito de

mitigar a sobrecarga do Poder Judiciario,
exonerando-o da incumbéncia de escrutinar e
proferir juizo sobre toda e qualguer controvérsia
qgue eclode no seio da coletividade. Desse modo,
conjectura-se se o fendmeno da judicializagdo
ndo seria, em grande medida, corolario de um
mero desconhecimento, por parte de uma
sociedade imbuida de uma cultura litigiosa,
acerca dos demais métodos idbneos de
composicao de litigios, ja aludidos. Infere-se,
destarte, a pertinéncia de

inquirir se a



disseminagdo do sistema multiportas, com
abrangéncia que supere o escopo dos tribunais e
das bancas advocaticias, poderia configurar-se
como uma das solugoes factiveis para arrefecer
a judicializacdo das contendas sociais (DINIZ,

2010).
Selecdo dos conciliadores

A selecdo de conciliadores constitui-se em
vetor imprescindivel & consecucdo da eficacia
dos métodos autocompositivos de resolucao de
controvérsias. Consoante Alencar (2024), o
munus do conciliador exige o dominio de
competéncias especificas que transcendem o
saber juridico,

englobando aptiddes

A

em
comunicacdo e negociagao. lex patria,
mormente o Cddigo de Processo Civil de 2015,
estabelece os pardmetros basilares para a
capacitacdo desses

profissionais, como a

imposicdo de cursos credenciados e a
manutencdo de assentos em cadastros
especificos, visando a salvaguardar a
gualificacao minima indispensavel ao
desempenho das fungbes judiciais. Essa

arquitetura formal busca garantir a probidade e a

equidistancia dos conciliadores, atributos

fulcrais para o sucesso do processo conciliatorio.

Segundo Matos (2022), a adequada formacéo
dos conciliadores é um componente basilar para
a garantia da eficacia de tais processos, erigindo-
se a Resolucdo n°® 125 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) como referencial normativo central.
A aludida resolucao preconiza a instituicdo de
centros de composicdo de conflitos e a
imperiosidade de um treinamento que habilite os
profissionais a atuar com imparcialidade, retidao

ética e proficiéncia. Tal capacitacdo visa a
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assegurar que os conciliadores apreendam os
dos meétodos

principios cardeais

autocompositivos e, assim, promovam o0

intercAmbio dialégico entre as partes envolvidas.

A idiossincrasia juridica brasileira,
inveteradamente vocacionada a adjudicacao
judicial, interpbe desafios consideraveis a
aceitacdo e a efetividade do oficio dos
conciliadores. Tal recalcitrancia é tributaria da
dependéncia histérica da prolagdo de sentencas
como panaceia para a resolugdo de litigios,
erigindo uma barreira cultural que solapa a
confiabilidade das métodos

partes nos

alternativos de solucdo. Soma-se a isso a
reticéncia frequentemente observada entre os
préprios operadores do Direito em coadunar-se
com préticas conciliatérias, seja por insuficiéncia
de capacitacdo, seja pela primazia conferida aos
métodos ortodoxos. Para obviar tais entraves, a
formacdo perene dos conciliadores e a
sensibilizagao social acerca das benesses de tais
métodos afiguram-se

como aspectos

inarredaveis (Vavgenczak; Ningeliski, 2024).

Sob a égide da perspectiva de Silva e Nentwig
(2024), a selecao de conciliadores, no ambito da
composicao consensual de conflitos, revela-se
um elemento capital para garantir a proficiéncia
do processo de resolucao pacifica. A conciliacdo,
como demanda

sublinham, profissionais

esmeradamente qualificados, detentores de
aptiddes especificas que fomentem o dialogo, a
equidistancia e a inteligéncia reciproca entre as
partes. Esses profissionais, além de exercerem
um protagonismo no processo, simbolizam a
transicao paradigmatica de uma cultura de

litigiosidade para uma cultura de didlogo, um



passo inalienadvel para a democratizagcdo do
acesso a justica e para o fomento de uma

sociedade mais equanime.

A Resolucdo n°® 125/2010 do CNJ, a titulo
exemplificativo, normatiza a qualificacdo desses
profissionais, exigindo tanto a instrugao teobrica
guanto a vivéncia pratica. Ndo obstante, Silva e
Nentwig (2024) salientam os 6bices enfrentados
nesse percurso, como a escassez de fontes de
custeio e a percepcdo de remuneracgao irregular,
fatores desestimulam de

que pléiades

candidatos. Essas vicissitudes, caso nao
transpostas, comprometem a exceléncia e a
adesao de profissionais a praxis conciliatoria.
Conforme preconizado no Codigo de Processo
Civil (CPC), conciliadores e mediadores devem
satisfazer critérios predefinidos, a exemplo de
formagdo em nivel superior e participacdo em
programas de adestramento devidamente
chancelados. Matos (2022) corrobora a tese de
a desses profissionais,

gue eleicao

frequentemente intermediada por cadastros
pUblicos ou privados, deve privilegiar suas
destrezas técnicas e emocionais, de modo a
propiciar a fluidez comunicacional e a condugéo
eficaz das sessoes. Outrossim, o CPC faculta as
partes a de escolher

prerrogativa Seus

conciliadores, evidenciando o primado da
autonomia da vontade dos litigantes, o que
reverte em proveito da construgcdo de solugdes

consensuais e equanimes.

Adicionalmente, Alencar (2024) sublinha que
a formacdo de conciliadores abrange nao apenas
matizes técnicos e teoricos, mas também
dimensdes praticas, capacitando os profissionais

a edificar estratégias aptas a gerir a pluraridade
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de casuisticas e os diversos perfis das partes
litigantes. A imparcialidade, a titulo de ilustragéo,
& um postulado basilar que deve ser resguardado
por meio de normativas cristalinas e de um
sistema de supervisdo que obvie qualquer
espécie de conflito de interesses. Neste cenario,
os pretérios podem optar pela realizagcdo de
certames publicos ou pela contratagdo de
profissionais munidos de formagao prévia em
cursos reconhecidos, o que espelha uma
flexibilidade institucional harmonizada com as

idiossincrasias regionais.

A instituicdo de centros especializados e 0
fomento a um treinamento idéneo constituem
iniciativas que visam a integracao dos métodos
consensuais ao sistema de justica, concorrendo
para a mitigacdo da sobrecarga judicial. Nesse
interregno, o papel dos tribunais na selegao dos
conciliadores é de importancia capital, porquanto
ndo apenas assegura a destreza técnica, mas
também garante a equidistdncia e o
compromisso deontolégico na conducdo das
mediacodes (Silva; Nentwig, 2024). De acordo com
Alencar (2024), tal enfoque adquire particular
relevancia no &mbito dos Centros Judiciarios de
Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), onde
os conciliadores desempenham seu minus em
um contexto que demanda elevada
adaptabilidade e acuidade para discernir as
legitimas pretensdes das partes. A capacitagao
ininterrupta, bem como o aprimoramento das
habilidades interpessoais, mostra-se
imprescindivel para que esses profissionais
possam mediar com proficiéncia, atenuando os
impactos emocionais e propiciando um ambiente

de fidUcia e colaboracao.



O Estatuto, em sua dicgdo, normatiza os
honorarios advocaticios, evidenciando os direitos
dos patronos no tocante a percepc¢ao dos valores
convencionados, arbitrados judicialmente ou
exarados da sucumbéncia. O artigo 21 assegura
gue, nas lides que envolvem empregadores, 0s
honorarios sucumbenciais sdo devidos aos
advogados empregados, cuja partilha entre o
causidico e a sociedade de advogados é regida
por avenc¢a, sublinhando a imperiosidade de uma
normatizagao interna translUcida. O artigo 22, por
seu turno, versa sobre a prestagao de servigos
profissionais, garantindo aos inscritos na Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB) o jus a honorérios
nas modalidades prescritas e estabelecendo
critérios para a fixacao judicial, inclusive para as
causas que envolvam juridicamente
necessitados, custeados pelo Estado quando a
Defensoria PUblica se encontrar impossibilitada

de atuar.

A legislacao preconiza, outrossim, que, salvo
avengca em contrario, os honorarios sejam
adimplidos em trés parcelas ao longo do iter
processual. O patrono pode, adicionalmente,
assegurar o adimplemento direto de seus
honorarios mediante contrato acostado aos
autos. O artigo 23 reconhece que 0s honorarios
computados na condenacao sao de titularidade
do advogado, conferindo-lhe direito auténomo
para a execugao da sentenga no que tange a
esses valores. Consoante o artigo 24, os

honorarios  judicial ou contratualmente

estabelecidos s30 considerados titulos

executivos e consubstanciam crédito privilegiado
em contextos de faléncia e outros regimes de
insolvéncia,

garantindo a salvaguarda do

257
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causidico. Tal dispositivo legal igualmente
contempla a perenidade do direito a honorarios
para sucessores ou representantes legais, em
caso de oObito ou incapacidade do advogado, e
veda estipulagdes que suprimam o direito aos
honoréarios sucumbenciais. A norma ressalta que
avencas firmadas entre o constituinte e a parte
aquiescéncia do

adversa, desprovidas da

advogado, ndo lesam seus honorérios,
protegendo, assim, sua autonomia e percepcao
remuneratoria. O lapso prescricional para a
cobranca de honorarios é quinquenal,
condicionado ao marco temporal, a exemplo do
vencimento contratual ou do transito em julgado
da decisdo. Finalmente, o artigo 26 estatui que o
advogado substabelecido com reserva de
poderes ndo detém a prerrogativa de cobrar
honorarios sem a interveniéncia do advogado
primario. Por derradeiro, o artigo 34 tipifica como
infracdo disciplinar a utilizacdo de agenciadores
de causas mediante participacao nos honorérios,

zelando pela probidade profissional.

Essa minuciosa normatizacdo  visa,

precipuamente, a tutelar os direitos dos
advogados, assegurar a remuneracao equitativa
pelo labor desempenhado e garantir a
diafaneidade e a deontologia no exercicio da
advocacia. Simultaneamente, intenta
salvaguardar os interesses dos constituintes e do
préprio sistema de justica, ao regulamentar a
relacdo entre os patronos e seus clientes, além

de cominar sangdes para as praticas desviantes.
Comissdes da OAB
As comissoes da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB) ostentam um papel basilar e

estratégico no seio da instituicdo, configurando-



se como foros de debate,

de

privilegiados

aprofundamento teérico e proposigao

solugdes para questdes juridicas e sociais de
magna relevancia. Elas congregam advogados
dotados de expertise em areas tematicas
especificas, tais como direitos humanos, ética
da advocacia e

profissional, prerrogativas

conciliacdo, dentre outras. Tais comissdes
fomentam debates técnicos aprofundados,
prestam  subsidio inestimavel para o

aperfeicoamento do arcaboucgo legislativo e
coadjuvam a classe dos patronos na dirimicao de

complexos dilemas éticos e profissionais.

Ademais, essas instancias robustecem a
representatividade dos advogados, atuando como
canais de interlocucdo entre a OAB e a sociedade
civil, os entes publicos e as demais instituicdes.
Por intermédio de eventos, pareceres técnicos e
campanhas de sensibilizacdo, essas estruturas
tornam a OAB mais acessivel e capilarizada no
cotidiano tanto dos profissionais do Direito
guanto da sociedade em geral. A relevancia das
comissoes reside, outrossim, na promoc¢ado da
qualificacao perene. A semelhanca dos cursos

oferecidos pela Escola Superior de Advocacia

(ESA), as comissdes amilude promovem
seminarios, palestras e workshops,
concorrendo significativamente para a

atualizacdo e o debate de tematicas emergentes
no cenario juridico. A Comissdo de Prerrogativas,

por exemplo, afigura-se inexoravel para

assegurar que os advogados possam exercer sua
profissdo de maneira plena e autébnoma,
impugnando quaisquer violacdes a seus direitos e

garantias.
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Em outra vertente fundamental, destaca-se

o proficuo impacto social gerado pelas
comissoes. Muitas delas, como a Comissao de
Direitos Humanos e a Comissdo da Mulher
Advogada, exibem uma atuacdo proeminente em
questdes que transcendem a esfera estritamente
juridica, pugnando pela defesa de direitos
fundamentais, fomentando a isonomia de género
e combatendo preconceitos e discriminagoes.
Destarte, as comissfes da OAB configuram-se
como instrumentos inarreddveis para a
valorizacdo da advocacia, a tutela da sociedade e
0 progresso do ordenamento juridico. Elas
secundam as acoes da ESA e de outras estruturas
da OAB, gestando um ambiente mais dinamico,
participativo e 0 exercicio

proficuo para

profissional e para o avango da justica.

O papel dos advogados na promocdo da
conciliacao e justica rapida

N&o raro, um processo judicial percorre o iter
processual por dilatados anos, e, durante esse
interregno, as pretensdes ali deduzidas podem vir
a esvaziar-se de prop6sito ou de urgéncia,
ocasionando uma  sensivel erosdao da
credibilidade da justica e, por extensao, da propria
advocacia. Diante desse cenario, com o advento
do Codigo de Processo Civil de 2015, os métodos
consensuais de solugdo de conflitos, a exemplo
da conciliagdo, foram algcados a categoria de
"normas fundamentais do Processo Civil"
Dessarte, sua promocao deve ser ativamente
incentivada por magistrados, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério
Publico, conforme preceitua o § 3° do artigo 3%
"Art. 3% (...) § 3° Aconciliagdo, a mediagao e outros

métodos de solugcdo consensual de conflitos



deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial”

(BRASIL, 2015).

Nesse sentido, o advogado assume um papel
de proeminéncia junto a sociedade, incumbido de
tutelar os direitos das pessoas que nele
depositam suas expectativas e seus problemas, e
colaborando com 0S demais orgaos
encarregados dessa prestagao. Tal relevancia é
cristalina na Carta Magna, em seu artigo 133 da
Constituicdo Federal Brasileira: "O advogado é
indispensavel a administragcdo da justica, sendo
inviolavel por seus atos e manifestacdes no

exercicio da profissdo, nos limites da lei."

Em reforco a essa premissa, o artigo 2° do
Estatuto da OAB assim dispde: "O Artigo 2°. O
advogado é indispensavel a administracdo da
justica. § 1° No seu ministério privado, o advogado
presta servico publico e exerce funcao social. § 2°
No processo judicial, o advogado contribui, na
postulacdo de decisdo favoravel ao seu
constituinte, ao convencimento do julgador, e

seus atos constituem munus publico."

Dessarte, a atuacdo do advogado como
postulante dos direitos de seu cliente ndo se
vincula exclusivamente ao acesso ao Poder
Judiciario, mas se estende ao acesso a justica em
sua acepgdo mais ampla, visando a salvaguardar
0s valores sociais e politicos. O advogado, para
além de sua essencialidade a administracao da
justica, exerce funcao social, detém capacidade
postulatéria, defende osinteresses das partes em
juizo e presta assessoramento e consultoria

(BRASIL, 1988).
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E oportuno frisar, outrossim, que a
conciliacdo pode se desenvolver por duas vias
distintas: extrajudicial ou judicial. A conciliagcéo
extrajudicial processa-se mediante
requerimento das partes envolvidas na
controvérsia, cabendo a estas estipular um prazo
minimo e maximo para a realizagcdo da primeira
audiéncia e, na auséncia de previsdo contratual,
estabelece-se um prazo minimo de dez dias Uteis
e maximo de trés meses, contados a partir do

recebimento do convite (BRASIL, 2015).

Por sua vez, na conciliacdo judicial, a
indicacao do conciliador compete ao magistrado,
prescindindo de anuéncia prévia das partes. Este
conciliador deve estar devidamente cadastrado
em sistema instituido e mantido pelos tribunais,
e 0 processo conciliatério devera ser concluido
em até sessenta dias, a contar da primeira
sessado, salvo quando as partes, mediante mUtuo
acordo, solicitarem sua prorrogacado (BRASIL,

2015).

Em suma, entre mediacdo e conciliacao,
identificam-se duas diferengas basilares, a
despeito de sua intrinseca similitude. A
conciliacao revela-se mais proficua em relagées
de trato Unico, como aquelas estabelecidas por
um evento isolado, decorrente de uma relacao
juridica ndo habitual entre os interessados

(BRASIL, 2015).

Da supramencionada caracteristica advém a
segunda grande distingcdo entre ambas: o papel
do terceiro interveniente. Em uma mediacao, o
mediador apoia as partes na reflexdo e na
construcdo conjunta de uma  solucao,
privilegiando a continuidade da relagdo. Na

conciliagao, diferentemente, o conciliador propde



uma solugdo imediata as partes, com o
desiderato de encerrar o procedimento de forma
menos onerosa aos envolvidos, contudo, sem a
exigéncia de um aprofundamento nas causas
subjacentes, porquanto, em regra, ndo havera
ulterior contato entre as partes ap6s o término do
(BRASIL, 2015). E

procedimento imperioso

salientar que o modelo da composigcdo é
consensual, conquanto haja uma participagdo por
vezes limitada dos envolvidos nos conflitos na
edificacdo de uma eventual decisdo, que
usualmente se restringe a aceitagdo conjunta da
proposta apresentada pelo conciliador (BRASIL,

2015).

A conciliacdo emerge, pois, como um

instrumento de resolugdo que demanda a
participacao ativa das partes envolvidas para a
solucao dos litigios. Ao fomentar o diadlogo e a
reflexdo sobre responsabilidades pessoais,
direitos e obrigagcbes reciprocas, é capaz de
incentivar a ampliacdo da percepgcdo dos
individuos, mediante a compreensao da realidade
alheia (BRASIL, 2015). Constitui, ademais, um
mecanismo que incentiva a responsabilidade
pessoal nas relagdes interpessoais e, por ser um
processo descomplicado para a solugcdo de
controvérsias que exige um procedimento
diferenciado, configura-se como um valioso

instrumento de inclusdo e pacificacao social.

0 Codigo de Processo Civil, em seu artigo 165,
conferiu-lhe definicdo legal, dispondo: "O artigo

165 da referida lei aponta o seguinte

entendimento:"

Art. 165. Os tribunais
criardo centros judiciarios
de solugcdo consensual de
conflitos, responsaveis pela
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realizacdo de sessdes e
audiéncias de conciliacdo e

mediagao e pelo
desenvolvimento de
programas destinados a

auxiliar, orientar e estimular
a autocomposicdo. § 1o A
composicao e a organizagao
dos centros serdo definidas
pelo respectivo tribunal,
observadas as normas do
Conselho  Nacional de
Justica. § 20 O conciliador,
que atuara
preferencialmente nos
casos em que nao houver
vinculo anterior entre as
partes, podera  sugerir
solugbes para o litigio,
sendo vedada a utilizacdo de
qualquer tipo de
constrangimento ou
intimidacdo para que as
partes conciliem. § 30 O

mediador, que atuara
preferencialmente nos
casos em que houver
vinculo anterior entre as
partes, auxiliara aos
interessados a

compreender as questdes e
os interesses em conflito, de
modo que eles possam, pelo
restabelecimento da
comunicagdo, identificar,
por si préprios, solugdes
consensuais que gerem
beneficios mutuos.
Percebe-se que grandes
avangos foram alcancados
no texto de lei
supramencionado, pois a
institucionalizacdo da
conciliacdo e mediacgdo é de
suma importancia na esfera
autocompositiva. Conforme
visto, o Titulo IV, Capitulo Ill,
Secdo V da nova norma,
trouxe a indicacao da figura
do conciliador e do
mediador como auxiliares
da justica em seu artigo
1493, bem como a criagéo de
centros  judicidrios  de
solugdo consensual de
conflitos, no artigo 165.

Ndo obstante a propensdo das partes ao
interveniéncia e o

de

didlogo, faz-se mister a

fomento conciliatério por parte Seus

advogados, haja vista que o causidico é o



depositario da fidicia do cliente, detém o
conhecimento dos consectérios juridicos de cada
proposicdo e terd o encargo de elucidar-lhe os
efeitos de um eventual acordo. No ambito da
conciliacdo, a guisa de exemplo, cumpre ao
advogado assumir uma postura colaborativa,
inventiva, paciente e propositiva, a fim de auxiliar
os litigantes na obtencdo do consenso. Em
sentido oposto, sua omissdo podera obstar a
perquiricdo da pacificagdo no ensejo e até
mesmo comprometer um acordo porventura
entabulado. Dada a sua prerrogativa de contato
preliminar com o cliente, o advogado podera
aportar a conciliagao as elucidagdes pertinentes
sobre este expediente de resolugdo de
controveérsias, elencando os seus beneficios e
oferecendo subsidios juridicos acerca da matéria,
tanto previamente quanto ao longo da sessao
conciliatoria, notadamente na etapa derradeira
do procedimento, que concerne a deliberacao

sobre um termo conciliatorio.

2 A IMPORTANCIA DA
DEMOCRATIZAGAO E DA FORMAGAO
PARA UMA  SOCIEDADE E
CONSONANCIA COM AS DISPOSICOES
DO CPC 2015

0 Cadigo de Processo Civil de 2015 inovou ao
conferir tratamento normativo a diversas formas
de participacdo dos sujeitos processuais na
conformacdo de certas etapas do rito comum,
bem como avangou ao expandir a atuacado dos
amici curiae, em todas as instancias, nos litigios

de acentuada repercussdo social. Esse viés
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participativo adotado pelo diploma legal delineou
relevante democratico

um perfil

processualistica brasileira (BRASIL, 2015). Tal

na

modelo democratizante de processo, concebido
pelo CPC/2015, ndo encontra equivaléncia nos
precedentes da processualistica péatria, que se
mostrava ainda fortemente marcada por um
paradigma processual alicercado no
protagonismo do julgador e no papel secundario

atribuido s partes (BRASIL, 2015).

Existem dispositivos legais no Cddigo de
Processo Civil de 2015 aptos a evidenciar essa
proposta democratizante do codex. Destarte,
abordam-se, num primeiro momento, as
dimensdes democratizantes do Codigo de
Processo Civil de 2015, salientadas em diversos
comandos normativos, e as caracteristicas

basilares da cultura juridica processual
brasileira. Num segundo momento, debrucga-se
sobre a praxis judiciaria nacional, a partir da
analise dos dados empiricos coligidos, com
destaque para a participacdo dos "amigos da
corte" no julgamento dos Incidentes de
Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDRs) e
nas audiéncias pUblicas realizadas sob a égide do

Codigo de Processo Civil de 2015 (BRASIL, 2015).

A relevancia da democratizacdo e da
formacdo para uma sociedade, em consonancia
com as disposicdes do CPC/2015, manifesta-se
no fato de que a democratizacdo do acesso a
justica e a formacao cidada sao pilares
inarredaveis para o fortalecimento de uma
sociedade justa e equanime. No Brasil, com a
promulgacao do Cédigo de Processo Civil de 2015,
tais conceitos adquiriram nova significacdo e

maior pertinéncia (BRASIL, 2015).



A edificacdo de uma sociedade justa e
democratica nao requer apenas 0
robustecimento das instituigdes judiciais, mas
também a capacitacdo dos cidaddos para a
compreensao e o0 exercicio de seus direitos. A
Constituicdo Federal de 1988 representou um
marco no reconhecimento do acesso a justica
como direito fundamental, em seu artigo 5°
inciso XXXV, que aduz que “a lei ndo excluird da
apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameacaa
direito”. Contudo, a materializagdo desse direito
defronta-se com débices, como a morosidade

processual (BRASIL, 1988).

0 CPC/2015 trouxe avancos inovadores para
o enfrentamento desses desafios, dentre os quais
se destacam a valorizacdo dos métodos
consensuais de resolugcdo de conflitos, bem
como a simplificacdo de procedimentos e a
busca por uma justica mais célere e acessivel.
Ademais, a formacdo cidada, por meio da
educagcdo em direitos, emerge como uma
estratégia indispensavel para a efetiva
democratizacdo do acesso a justica (BRASIL,

2015).

A democratizacdo do acesso a justica
implica a garantia de que todos os individuos
possam recorrer ao sistema juridico para
salvaguardar seus direitos. Conforme os eruditos
Cappelletti e Garth descrevem a evolugao deste
conceito em ondas, a primeira delas focou
primariamente na assisténcia juridica gratuita
para os economicamente vulneraveis; a segunda
buscou reformas processuais para tornar os ritos
mais singelos e inteligiveis; e ja na terceira, em
gue se insere o CPC/2015, enfatiza-se a

prevencdo de litigios e a busca por solugdes

GRALHA AZUL - periddico cientifico da EJUD-PR
alternativas aos tribunais, como a mediacao

(CAPPELLETTI; GARTH, 2002).

No Brasil, 0 acesso a justica & fundamental
para consolidar os direitos previstos na
Constituicdo Federal e assegurar uma igualdade
substancial entre os cidaddos. Todavia, a
desigualdade social, econdmica e educacional
apresenta barreiras significativas a
democratizacdo desse acesso (BRASIL, 2015). O
CPC/2015 configura-se como um instrumento
juridico que incorpora os principios de acesso a
justica em sua estrutura. Ele adota mecanismos
para facilitar e tornar mais inclusivo o uso do
sistema judicial (BRASIL, 2015). Por fim, intenta-
se estabelecer um contraponto entre as
dimensodes democratizantes do codex e a praxis
forense brasileira, salientando eventuais tensoées
entre a democratizagcdo do processo judicial,
concebida normativamente pelo CPC, e seus

impactos na cultura juridica processual

estabelecida (BRASIL, 2015).

Caminhos para eficiéncia e resolucdo dos

conflitos na modernidade

A Resolucdo n°® 125, de 29 de novembro de
2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
insurgiu como baluarte para a promoc¢ao da
conciliagdo como método de pacificacdo social g,
em especial, para a desobstrucdo da "maquina"
judiciaria, a qual padece com o0 acUmulo
desenfreado de demandas que comprometem a
qgualidade da prestacdo jurisdicional. Opera-se,
assim, uma transmutacgao paradigmatica, com a
instauracdo de um novo ideal e a inovacao dos
preceitos conciliatérios no &mbito do processo

civil (CNJ, 2010).



Sob a égide da Resolucao 125, a conciliagao
deixou de ser percebida como uma pratica de
excecao para ser integrada como um mecanismo
inerente & rotina dos tribunais brasileiros,
notadamente por intermédio da implantagao dos
Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e de
Cidadania (CEJUSC), conforme determinado pelo
aludido ato normativo. Com o fito de conferir
eficacia a técnica autocompositiva, aliada a
responsabilidade social e ao amplo acesso a
Justica, o CNJ emendou a Resolucdo n°® 125/10,
através da Emenda n° 2, de 08 de marco de 2016,
instituindo, ademais, o Cédigo de Etica de
Conciliadores e Mediadores Judiciais. Essa
emenda aportou importantes normas e principios
gue devem ser observados pelos conciliadores e
mediadores, bem como previu sangées aplicaveis

em caso de infracdo (CNJ, 2010).

Diante do contexto delineado, torna-se
evidente a relevancia da supramencionada
resolucdo na institucionalizacdo dos métodos
consensuais. A conciliagdo foi incorporada a
rotina dos tribunais nacionais por meio da criagcao
dos CEJUSCs, e a ulterior Emenda n° 2, de 08 de
marco de 2016, que instituiu o Cédigo de Etica de
Conciliadores e Mediadores Judiciais, visa a
aprimorar a técnica autocompositiva e expandir o
acesso a Justica, estabelecendo padrdes e
principios de conduta, bem como as sancgdes

cabiveis (CNJ, 2010).

O escopo do novo Cédigo de Processo Civil
reside em mitigar a pratica tradicional dos
operadores do Direito, que se restringe a
resolucao de litigios pela aplicagdo mecéanica e
singela do direito positivado. O novel diploma

processual oferece proficuas oportunidades de
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aprimoramento, evidenciando que os métodos
autocompositivos ndo apenas sdo viaveis, mas
essenciais para a eficacia do sistema judiciério.
Para auxiliar as partes na dirimicdo de seus
conflitos, é premente um tratamento orientado
pelo dialogo, o que culminara na humanizacao da
disputa, no fortalecimento dos lagos sociais e no
incremento da credibilidade do sistema judiciario

brasileiro (CNJ, 2010).

A conciliagdo configura-se como um
processo autocompositivo, sucinto e nao
adversarial, no qual as partes ou os interessados
sdo amparados por um terceiro equidistante do
conflito, cuja funcdo é auxilia-los a alcancar um
acordo satisfatorio. Tal acordo, uma vez
formalizado, detém a mesma validade de uma
sentenca e € homologado pelo juiz. Trata-se de
um meétodo alternativo de resolucao de conflitos
em que as partes confiam a uma pessoa neutra, 0
conciliador, a tarefa de ajuda-las a edificar um
consenso, conforme descricdo do Tribunal de
Justica do Parana (TJPR, 2012). Os conciliadores
sdo individuos da sociedade que atuam
voluntariamente e, apds treinamento especifico,
auxiliam os envolvidos a chegar a um acordo,
criando um ambiente propicio a solugéo

consensual (CNJ, 2010).

Atualmente, com base na politica puUblica
preconizada pelo Conselho Nacional de Justica e
consolidada em resolugbes e publicagdes
diversas, pode-se afirmar que a conciliacdo no

Poder Judiciario busca:

além do acordo, uma
efetiva harmonizacéao social

das partes; ii) restaurar,



dentro dos limites possiveis,
a relacao social das partes;
iii) utilizar técnicas
persuasivas, mas nao
impositivas ou coercitivas
para se alcangarem
solugdes; iv) demorar
suficientemente para que os
interessados compreendam
gue o conciliador se importa
com o0 caso e a solugao
encontrada; v) humanizar o
processo de resolucdo de
disputas; vi) preservar a
intimidade dos interessados
sempre que possivel; vii)
visar a uma solucdo
construtiva para o conflito,
com enfoque prospectivo
para a relacdo dos
envolvidos; viii) permitir que
as partes sintam-se ouvidas;
e ix) utilizar-se de técnicas
multidisciplinares para
permitir que se encontrem
solugbes satisfatorias no
menor  prazo  possivel.
(Azevedo, 2016, p. 22). A
conciliagdo eficaz deve
visar ndo sé o objeto do
litigio, com um acordo
finalizado ao final da sessao,
como também permitir o
restabelecimento do
didlogo e das relagdes

desarmoénicas entre 0s
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envolvidos. Para tornar isso
possivel, o CNJ estabeleceu
regras que regem 0O
procedimento da
conciliacdo/mediacdo

através da j& mencionada
Emenda n. 2/16 a Resolugao

125/10.

Destaca-se também:

Art. 2° As regras que
regem o procedimento da
conciliagdo/mediagdo séao
normas de conduta a serem
observadas pelos
conciliadores/mediadores
para 0 bom
desenvolvimento daquele,
permitindo que haja o
engajamento dos
envolvidos, com vistas a sua
pacificacao e ao
comprometimento com
eventual acordo obtido,
sendo elas: | - Informacao -
dever de esclarecer os
envolvidos sobre o método
de trabalho a ser
empregado, apresentando-o
de forma completa, clara e
precisa, informando sobre
os principios deontologicos
referidos no Capitulo |, as
regras de conduta e as

etapas do processo; Il -



Autonomia da vontade -
dever de respeitar o0s
diferentes pontos de vista
dos envolvidos,
assegurando-lhes que
cheguem a uma decisao
voluntéria e ndo coercitiva,
com liberdade para tomar as
préprias decisdes durante
ou ao final do processo e de
interrompé-lo a qualquer
momento; Il - Auséncia de
obrigagao de resultado -
dever de ndo forgar um
acordo e de n&o tomar
decisdes pelos envolvidos,
podendo, quando muito, no
caso da conciliacao, criar
opgoes, que podem ou nao
ser acolhidas por eles; IV -
Desvinculacao da profissao
de origem - dever de
esclarecer aos envolvidos
gue atuam desvinculados de
sua profissdo de origem,
informando que, caso seja
necessaria orientagdo ou
aconselhamento afetos a
qgualquer area do
conhecimento poderd ser
convocado para a sessdo o
profissional respectivo,
desde que com 0
consentimento de todos; V -
Compreensdo quanto a

conciliagdo e a mediacao -
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Dever de assegurar gue 0s
envolvidos, ao chegarem a
um acordo, compreendam
perfeitamente suas
disposicdes, que devem ser
exequiveis, gerando 0
comprometimento com seu

cumprimento.

Com a promulgacdo desses novos
regramentos, almeja-se uma acentuada
preocupacdo com a humanizacdo e a
sensibilizagao dos litigantes, um acréscimo de
sigilo, celeridade processual, descomplicacao
dos intercdmbios dialégicos, valorizagdo dos
contendores e a salvaguarda ou restauragao dos
vinculos pré-existentes. Para o munus de
conciliador, ndo se exige formacado juridica
especifica, bastando-lhe a conclusao de curso de
nivel superior e a imprescindivel desvinculacao
de sua profissdo de origem, a fim de evitar a
emissdo de juizos de valor sobre a quaestio
litigiosa.

A anélise dos dados legislativos, doutrinarios
e jurisprudenciais revela que a conciliagdo, no
sistema juridico brasileiro, tem logrado éxitos
notaveis, particularmente na mitigacdo do
volume de litigios judiciais e no fomento de
composi¢coes mais expeditas e satisfatorias para
os contendores. Os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e de Cidadania (CEJUSCs),
instituidos pela Resolucdo n° 125/2010 do CNJ,
tém desempenhado um protagonismo nesse
cenario, erigindo-se como foros de
democratizacdo do acesso a justica. Nao

obstante, subsistem desafios de monta



relacionados a resiliéncia cultural e a
insuficiéncia de preparo de advogados e
conciliadores, o que se reverte em 6&bice a

proficiéncia do expediente.

Um dos ébices primordiais detectados reside
na mentalidade litigiosa inveterada,
predominante no Brasil, que privilegia a via
jurisdicional contenciosa em detrimento dos
métodos consensuais. Tal posicionamento
denota a lacuna de conhecimento acerca das
benesses da conciliacdo, que englobam a
celeridade processual, a diminuicdo de
dispéndios e o fomento de um ambiente mais
cooperativo entre os contendores. Estudos, como
os de Diniz (2010), corroboram que a
judicializacao exarcebada advém, em grande
medida, da ignorancia da coletividade e dos
profissionais do direito quanto as vantagens

intrinsecas aos métodos autocompositivos.

Ademais, ressalta-se a imperiosidade de
uma maior valorizacdo e aprimoramento
formativo dos conciliadores. Conquanto o Cadigo
de Processo Civil de 2015 e a Resolucado n°
125/2010 tenham delineado critérios nitidos para
a formacdo desses profissionais, como cursos
especificos e cadastros regulados, a praxis,
contudo, desvela lacunas, especialmente em
regidbes com menor aporte econdmico. Os
conciliadores, ndo raro, defrontam-se com a
incentivos

caréncia de pecuniarios e

institucionais, fator que compromete
sobremaneira sua atuacdo e desestimula a

adesao de novos profissionais.
0 estudo em tela igualmente apontou que o
protagonismo dos advogados na promocao da

conciliacdo é de vital importancia para o sucesso
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do método. Contudo, inUmeros, ainda, percebem
a praxis como uma ameaca a fungdo contenciosa
tradicional, quando, rectius, a conciliacao dilata
0 campo de atuagdo do patrono, permitindo-lhe
desempenhar um papel de mediador e
catalisador de consensos. Como destaca Silva e
Nentwig (2024), torna-se imperativo que os
advogados sejam adestrados ndo apenas em
técnicas de negociagdo, mas também em
habilidades interpessoais que propiciem o

intercdmbio dialogico entre os contendores.

No diapasdo dos avancos institucionais,
observa-se que a Resolucdo n° 125/2010 do CNJ
instituiu diretrizes inovadoras, como a criagao de
um Codigo de Etica para mediadores e
conciliadores e a regulamentagdao de suas
atribuicbées. No entanto, para que tais
providéncias logrem impacto significativo, é
mister que sejam acompanhadas por politicas
pUblicas de fomento, que propiciem a expansao
dos CEJUSCs e assegurem a universalidade do
acesso aos métodos consensuais de composicao
de litigios.

Em epitome, os achados denotam um
potencial  transmutador da  conciliagéao,
mormente no cenario de sobrecarga que aflige o
Poder Judiciario péatrio. A proficiéncia desse
método, contudo, estd condicionada a uma
profunda inflexdo cultural, que prepondere o
didlogo como expediente fulcral na resolucao de
controvérsias. Para tanto, revela-se inarredavel o
investimento na conscientizagao da coletividade
e dos profissionais do direito, assim como na
estruturacdo de programas de capacitagao e
fomento destinados aos conciliadores. Mediante

tais providéncias, sera factivel consolidar a



conciliacdo como uma praxis habitval e
proficiente, propiciando um sistema juridico mais

acessivel, expedito e humanizado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em derradeiro, depreende-se que a
conciliacdo nado se configura meramente como
uma alternativa vidvel, mas, outrossim, como
uma premente necessidade a modernizagao do
sistema juridico péatrio, harmonizando-o com os
principios democraticos e humanitarios. Para
tanto, revela-se imperativo o investimento em
campanhas de conscientizacdo, na formacéao
continuada de conciliadores e advogados e na
ampliacdo de centros especializados, como 0s
CEJUSCs. Tais acgoes, além de robustecerem a
praxis conciliatoria, concorrem para a edificagéo
de um sistema de justica mais proficiente e
inclusivo, que priorize o didlogo e a cooperacao
como sustentéculos da pacificacao social.

O estudo debrucou-se sobre as técnicas
adequadas de resolucdo de conflitos, com
especial énfase na sua eficacia em termos de
celeridade processual. Hodiernamente, ante a
sobrecarga que aflige o Poder Judiciario, as
abordagens consensuais de litigios assumem
uma relevancia insofismavel. Um dos escopos
precipuos das técnicas adequadas de resolugao
de conflitos é a consecucdo de um consenso
entre as partes, o que nao apenas acelera o
tramite processuval, mas também confere maior
autonomia aos envolvidos. Contudo, conforme
anteriormente assinalado, a implementacao
desse modelo preconizado pelo Conselho

Nacional de Justica tem se deparado com 6bices
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culturais, institucionais e legais que obstam sua

efetivacao plena.

E mister realcar que o fito da analise da

implementacao dos mecanismos
supramencionados residia na conformacao de
um modus pensandisocial que legitime a agdo
consensual como primeira opc¢do. Dessarte,
recomenda-se que futuras investigacdes neste
dominio se debrucem sobre consideragoes
adicionais para aprofundar o escrutinio da

tematica. Afigura-se, igualmente, prudente

atentar para novas politicas que possam

desempenhar um papel significativo na
promoc¢do de um ambiente de paz social e na

garantia do acesso universal a justica.

A conciliagdo, pratica consolidada e
recomendada no sistema juridico patrio, afigura-
se essencial para um processo mais eficiente e
pacifico, mitigando a sobrecarga do Judiciario e
fomentando a resolugcdo de controvérsias de
forma mais expedita e satisfatéria para os
envolvidos. No contexto hodierno, em que a
judicializacdo massiva assoberba os tribunais,
torna-se imperativa a conscientizacdo de todos
os operadores do direito, em especial da

advocacia e das proprias partes.

A conscientizacdo da classe advocaticia
acerca da relevancia da conciliagao é crucial. Os
advogados, na qualidade de agentes de
representacao e aconselhamento dos litigantes,
exercem influéncia direta sobre a delibera¢do dos
constituintes quanto ao método de resolugao de
conflitos a ser eleito. Historicamente, o mUnus do
advogado esteve umbilicalmente associado a
litigiosidade; contudo, com o progresso das

normativas que preterem a solugao consensual, a



exemplo da Resolugdo n°® 125/2010 do CNJ e do
Codigo de Processo Civil de 2015, a fungédo
advocaticia imp6e sua adaptacdo a uma novel
realidade. Torna-se imperioso que os patronos
apreendam e valorizem a conciliagdo como
ferramenta eficiente de acesso a justica e de
pacificacdo social, desenvolvendo habilidades de
negociacao que contribuam para o entendimento
mutuo entre as partes. Assim, a advocacia passa
a atuar ndo apenas como defensora de direitos,
mas também como promotora da harmonia
social, um papel gue exige visdo holistica e

deontologica.

Para além da advocacia, os proprios
contendores imiscuidos em litigios devem
considerar seu papel ativo na conciliacao.
Diversamente do processo judicial ortodoxo, no
gual uma decisao é imposta por um magistrado,
na conciliacdo as partes exercem maior
autonomia e controle sobre o desfecho de suas
controvérsias. [Esse processo participativo
franqueia aos litigantes a manifestacao de seus
interesses, o que facilita a concepcao de
solugdes mais adequadas as suas realidades
idiossincraticas. Tal abordagem tende a gerar um
grau superior de satisfacdo, uma vez que a
solucdo é edificada por aqueles que sao por ela
diretamente afetados, o que, por sua vez, atenua
a probabilidade de novas lides decorrentes de
insatisfacées com provimentos jurisdicionais.
Adicionalmente, ao vivenciarem a experiéncia de
uma resolugcdo construtiva, as partes
desenvolvem habilidades comunicativas e
reflexivas que podem ser proficuas na prevencgao
de conflitos ulteriores. Portanto, afigura-se

essencial que o0 sistema juridico brasileiro
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prossiga investindo em  programas de
conscientizacdo e informacao, a fim de que os
contendores apreendam o valor intrinseco da

conciliagao e se sintam estimulados a adota-la.

Outro aspecto fulcral na valorizagdo da
conciliacdo reside no reconhecimento e na
capacitacdo dos conciliadores, profissionais que
desempenham um papel mediativo e facilitador
de capital  importancia no processo.
Distintamente dos magistrados, detentores do
poder decisério, o munus do conciliador é
coadjuvar as partes na construgdo de um
entendimento comum, propondo solugdes e
auxiliando-as a  identificar pontos de
convergéncia. Para tanto, revela-se imperioso
gue os conciliadores possuam um conhecimento
robusto em técnicas de negociagao e habilidades
interpessoais, gue demonstrem imparcialidade e
que professem um compromisso ético com a
busca pela justica consensual. Contudo, €
igualmente relevante que o sistema juridico
patrio reconhegca e valorize o labor dos
conciliadores, por meio de remuneragoes
condignas, programas de formacgao continuada e
regulamentacdo especifica que exalte o papel
desses profissionais como agentes essenciais do
sistema. Em face do exposto, a conciliacdo no
sistema juridico brasileiro constitui uma praxis
qgue exige o comprometimento irrestrito de todos
0s agentes envolvidos no processo, desde
advogados e partes até conciliadores e
instituicbes  juridicas. Esse  engajamento
representa o alicerce para a transmutacao da
cultura do litigio em uma cultura de paz e

cooperacdo. O Brasil j& empreendeu passos

significativos ao instituir politicas e resolugdes



gue incentivam a pratica, conquanto desafios
persistam. Imperativo faz-se o investimento em
campanhas de conscientizagdo e educacédo
continuada para advogados e partes, na
capacitacdo e valorizacao dos conciliadores e no
apoio institucional ao desenvolvimento dos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs). Assim, seré factivel edificar
um sistema juridico que preze pelo consenso e
fomente o bem-estar social, aliviando a presséo
sobre os tribunais e promovendo uma sociedade

mais equanime e harmoniosa.

A conciliagdo transcende uma mera

alternativa processual; configura-se como uma
auténtica mudanca de paradigma que posiciona
o didlogo e a cooperagao como principios axiais
na resolugcado de controvérsias. Ao fortalecer a
consciéncia da advocacia, a participacao proativa
dos litigantes e a valorizagao dos conciliadores, o
Brasil detém a oportunidade impar de
estabelecer um modelo de justica mais humano
e eficaz, no qual a solucdo de disputas ndo se
resume a um mero interl0dio temporario, mas
sim a um genuino progresso na pacificagido e no

bem-estar da paz social.
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