THE CULTURE OF LITIGATION AND THE CHALLENGES OF CONCILIATION IN THE SMALL
CLAIMS COURTS: THE ROLE OF THE JUDICIARY IN PROMOTING GOOD GOVERNANCE

Maria Lucia de Barros Rodrigues - Doutora em Direito
pela PUC-SP, Mestre em Direito Econbmico e
Financeiro pela USP, P6s-Doutora pela Universidade
de Lisboa e pelo Centro Universitario Curitiba
(Unicuritiba). Conciliadora e Mediadora Judicial e
Extrajudicial no TISP desde 2017. E-mail:
mlbrodrigues@gmail.com - Lattes: 4006514863305100

Victorio Faé Neto - Engenheiro Mecanico pela

Universidade Mackenzie, Pos-Graduado em
Administracdo de Empresas e em Mediacdo de
Conflitos pela FGV. Mediador e Conciliador Judicial e
Extrajudicial no TISP desde 2016. E-mail:

victoriofae@gmail.com - Lattes: 9205327533481081



O artigo analisa a cultura do litigio e os desafios da
conciliacdo nos Juizados Especiais Civeis, sob a 6tica
da boagovernancga e do papel do Poder Judiciario como
promotor da pacificagdo social. Trinta anos ap6s a Lei
n® 9.099/1995, ainda prevalece um modelo processual
centrado no conflito. O estudo, de abordagem
qgualitativa e revisdo bibliografica, identifica a
necessidade de fortalecimento da cultura de
mediacdo e conciliagdo como condicdo para a
efetividade da Justica e para o cumprimento da
Agenda 2030 da ONU, especialmente o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel n®16.
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litigio; Conciliacdo; Boa governanca; Acesso a Justica.

This article analyzes the culture of litigation and the
challenges of conciliation within the scope of the
Brazilian Small Claims Courts, from the perspective of
good governance and the Judiciary's role as a promoter
of social pacification. Thirty years after Law No.
9.099/1995, a litigation-centered model still prevails.
Based on qualitative research and bibliographical
review, the study identifies the need to strengthen the
culture of mediation and conciliation as essential to
the effectiveness of justice and to achieving the UN
2030 Agenda, particularly Sustainable Development
Goal 16.
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INTRODUCAO

A promulgacdo da Lei n° 9.099/1995
representou um marco na democratizacdo do
acesso a Justica brasileira. Inspirada em
principios como oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e
celeridade, a lei instituiu os Juizados Especiais
Civeis e Criminais, aproximando o Poder Judiciario

do cidaddo comum.
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Trinta anos apo6s sua criagdo, contudo, nota-

se que o sistema ainda enfrenta desafios
estruturais e culturais. A litigiosidade excessiva,
0 nUmero elevado de processos e a resisténcia a
conciliagdo indicam que a cultura do litigio
permanece enraizada, em contraste com o0s

objetivos originais da norma.

O presente estudo parte da hipétese de que a
consolidacao da boa governancajudicial depende
da mudanga dessa cultura, mediante o
fortalecimento da mediagcdo e da conciliacado
como instrumentos de efetividade da Justica e de

eficiéncia institucional.

1 A CULTURA DO LITIGIO E A
NECESSIDADE DE TRANSFORMAGAO

O Brasil figura entre os paises com maior
nomero de a¢des judiciais per capita. Segundo o
Conselho Nacional de Justica (CNJ), mais de 75
milhdes de processos tramitam
simultaneamente no Judiciario brasileiro (CNJ,

Justica em Numeros, 2024).

Essa realidade decorre de fatores como a
gratuidade da Justica, a facilidade de acesso aos
Juizados Especiais, a falta de educacdo juridica
da populacdo e, sobretudo, a crengca de que
apenas o Estado-juiz é capaz de solucionar

conflitos.

Como ensinam Cappelletti e Garth (1988), o
verdadeiro acesso a Justica ndo se limita a porta
do Judiciario, mas a capacidade de resolugao
efetiva e justa dos conflitos sociais. O excesso de

litigdncia, além de sobrecarregar o sistema,



desvia sua funcdo primordial: garantir direitos

fundamentais e pacificar a sociedade.

2 0S JUIZADOS ESPECIAIS E A LEI N°
9.099/1995: AVANCOS E DESAFIOS

Os Juizados Especiais nasceram da
necessidade de simplificar o processo judicial e
garantir uma Justica acessivel. Contudo, ao longo
do tempo, transformaram-se em um canal de
demandas de massa, muitas delas repetitivas ou

abusivas.

O principio da oralidade e a dispensa de
advogado em causas de menor valor tornaram-se
estimulos a judicializacdo de questdes que
poderiam ser resolvidas por meios extrajudiciais.
A pratica demonstrou

que empresas,

especialmente as do setor bancario e de
telefonia, passaram a utilizar o JEC como um
de atendimento consumidor"

"servico ao

judicializado.

A opcao sistematica pelo ndo acordo, mesmo
com o suporte da Lei n®13.140/2015, evidencia um
comportamento cultural de resisténcia a
autocomposicdo. Em parte, essa resisténcia
decorre da vulgarizagdo dos pedidos de danos
morais, que passaram a receber interpretacoes
distintas e, muitas vezes, desproporcionais. Tal
fendbmeno contribui para a manutencdo de um
cenario de litigiosidade excessiva, desvirtuando o
propésito original dos Juizados Especiais: a
pacificacdo social e a solugcdo célere dos

conflitos.

3 0 PAPEL DO JUDICIARIO NA
PROMOGAO DA BOA GOVERNANCA
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A boa governanga, conceito originario da
administracdo puUblica e corporativa, refere-se a
gestdo ética, transparente e responsavel das
instituicdes. Quando aplicada ao Poder Judiciério,
traduz-se na eficiéncia

imparcialidade, e

transparéncia dos atos judiciais.

Conforme Rodrigues (2025), "um Judiciario
forte e independente é condigao indispensavel a
construcdo de wuma sociedade justa e
democratica". A governancga judicial pressupde
mecanismos de controle, prestacao de contas e

estimulo a resolucao pacifica de conflitos.

No contexto da Agenda 2030 da ONU, o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n°® 16
prevé a construcdo de instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas, além de assegurar o
acesso a Justica para todos (ONU, 2015). A
mediacdo e a conciliacdo sdo instrumentos
essenciais para atingir essas metas, promovendo

eficiéncia, cidadania e inclusao social.

A Lei n°® 13.140/2015 (Lei de Mediacao) e o
Cédigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015)
consolidaram a autocomposicdo como politica
pUblica de pacificacdo social, reforcando a
necessidade de mudanca cultural dentro e fora

do Judiciéario.

4 A MEDIACAO E A CONCILIACAO
COMO INSTRUMENTOS DE BOA
GOVERNANCA JUDICIAL

A conciliacdo, ao privilegiar o didlogo e a
corresponsabilidade, contribui para a eficiéncia
institucional reducao de custos

(2023),

e para a

processuais. Segundo o CNJ cada

processo judicial custa em média R$ 2.300,00 aos



cofres puUblicos, o que evidencia a importancia

econdmica das solugdes extrajudiciais.

A mediacao favorece a sustentabilidade das
relagdes sociais e empresariais, reforgcando o
compromisso ético entre as partes e o papel do
Judiciario como promotor de cidadania. Nos
Juizados Especiais, a conciliacdo deveria ser a
regra, e ndo a excegao. Para que isso ocorra, €
indispensavel investir em capacitacdo de
mediadores, valorizacdo dos Centros Judiciarios
de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e

campanhas de conscientizacao social.

A experiéncia internacional mostra que
paises como Estados Unidos e Canada resolvem
mais de 90% dos conflitos por meio da mediagao,
sem judicializacdo (MENKEL-MEADOW, 2018). O
Brasil, ao contrario, ainda carece de uma cultura
de diadlogo que fortaleca a confianca nas

solugdes autocompositivas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise demonstra que a cultura do litigio
constitui um dos maiores obstaculos a boa
governanca e a eficiéncia do sistema de Justica.
Embora os Juizados Especiais tenham
representado um avango na democratizacdo do
acesso, sua efetividade depende de uma
transformagao cultural que privilegie o consenso

em detrimento do confronto.

A adocao efetiva de praticas de mediacéo e
conciliacdo, associadas a politicas de
governanca e compliance judicial, constitui o
caminho mais seguro para reduzir a litigiosidade
e fortalecer o Estado Democratico de Direito.
Promover uma Justica mais dialdgica,

transparente e acessivel &, portanto, ndo apenas

GRALHA AZUL - periddico cientifico da EJUD-PR
uma meta institucional, mas um dever

constitucional.
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