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Os Juizados Especiais processam milhdes de
demandas todos os anos e enfrentam o desafio de
manter a celeridade e a eficiéncia. Este artigo, por
meio de pesquisa bibliografica e documental, valendo-
se de meétodos dialético e logico-indutivo, analisa
como a inteligéncia artificial (IA) pode ser Gtil para
otimizar os trabalhos nessa esfera. Sao exploradas as
aplicacdes de |As preditivas, capazes de automatizar a
triagem e categorizacdo processual, e de |As
generativas (IAGen), que auxiliam na interpretacédo e
criacao de textos. A pesquisa aborda exemplos de
ferramentas ja em uso nos tribunais brasileiros.
Observa-se que a implementacao exige a observancia
de limites éticos, atualmente regulados pela
Resolucao 615/2025 do CNJ. Analisa-se 0s riscos
inerentes a tecnologia, com a conclusao de que a |A
deve ser empregada como ferramenta de apoio, com
indispensavel supervisdo humana, para preservar a
qgualidade da prestacao jurisdicional.

PALAVRAS-CHAVE: Juizados Especiais; Inteligéncia
Artificial; Resolucao 615/2025 do CNJ.

Brazil's Special Courts (Juizados Especiais) process
millions of lawsuits annually, facing the challenge of
maintaining speed and efficiency. This article, through
bibliographic and documentary research using
dialectical and logical-inductive methods, analyzes
how artificial intelligence (Al) can be useful to
optimize work in this sphere. [t explores the
applications of predictive Al, capable of automating
procedural triage and categorization, and generative
Al (GenAl), which assists in text interpretation and
creation. The research addresses examples of tools
already in use by Brazilian courts. It is noted that
implementation requires the observance of ethical
limits, currently regulated by CNJ Resolution 615/2025.
The risks inherent in the technology are discussed,
concluding that Al must be employed as a support
tool, with indispensable human supervision, to
preserve the quality of the jurisdictional service.
KEYWORDS: Special Courts; Artificial Intelligence; CNJ
Resolution 615/2025

INTRODUCAO
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A concepcdo dos Juizados Especiais
representou, ha trés décadas, uma inovagdo
significativa no sistema judicial brasileiro, ao
estabelecer uma via processual orientada pela
celeridade, simplicidade, informalidade e
economia processual. O objetivo central dessa
sistematica é facilitar o acesso a justiga para
causas de menor complexidade e infracdes de
menor potencial lesivo, permitindo que milhdes
de cidadaos, muitos deles sem representacgéao por
advogado, obtenham solugdes para seus litigios
de forma mais 4agil. Contudo, a alta adesao
popular a esse modelo resultou em um volume
processual massivo, que ano apdés ano testa os

limites da capacidade operacional do Judiciério.

Esse cendrio de alta demanda, que é uma
caracteristica marcante ndo apenas dos Juizados,
mas de todo o Poder Judiciario brasileiro, impde
um desafio estrutural consideravel. A relagao
entre a quantidade de processos em tramite e o
nomero de magistrados e servidores disponiveis
para analisa-los € um fator de constante debate,
que justifica a pesquisa por mecanismos que
otimizem a prestacdo jurisdicional. E nesse
contexto que a inteligéncia artificial (IA) emerge
como uma ferramenta disruptiva com notavel
potencial para auxiliar na rotina forense. O uso de
tecnologias de |A ja € uma realidade inegavel em
diversas esferas sociais e tem ganhado espaco
nos tribunais, seja pelo uso de ferramentas
generativas abertas por magistrados e
servidores, seja pelo desenvolvimento de
sistemas proprios pelas cortes.

Diante dessa transformagdo em curso, 0

objetivo principal deste artigo é analisar de que

forma as solucdes de inteligéncia artificial, tanto



as preditivas quanto as generativas, podem ser
aplicadas de maneira Util e eficaz a sistematica
dos Juizados Especiais. Busca-se demonstrar
como essa tecnologia pode ser uma aliada na
otimizacdo dos trabalhos e na efetivacdo dos
principios norteadores dos Juizados, sem,
contudo, negligenciar a indispensavel
observancia dos limites éticos e da seguranga em
sua aplicacao. O que se propde é discutir como
empregar a |A para automatizar tarefas, auxiliar
na triagem processuval e contribuir com a
elaboracdo de atos judiciais, sempre sob a
perspectiva de uma ferramenta de apoio a

decisdo humana.

Para alcancar tal finalidade, a metodologia
adotada pauta-se por uma revisao bibliografica e
documental, com o emprego de métodos
dialético e indutivo. O artigo parte da anélise do
panorama quantitativo dos Juizados Especiais,
com base em dados publicos e relatorios oficiais,
para dimensionar o problema. Em seguida,
apresenta os conceitos fundamentais sobre a
tecnologia, diferenciando a IA preditiva da IA
generativa, e explora o arcabougo normativo
existente, com especial atencdo as resolugées do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) que regulam
o tema. A pesquisa também se vale da anélise de
exemplos concretos de sistemas de IA ja
implementados com sucesso em diferentes
tribunais brasileiros, ilustrando a aplicagao

pratica dessas ferramentas.

29 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em NUmeros 2025: Relatério Analitico

do Poder Judiciério. Brasilia, DF: CNJ, 2025. p. 58.
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Por fim, o trabalho discute o0s riscos
inerentes a essa tecnologia, como a opacidade
dos algoritmos, os vieses discriminatérios e o
fendmeno das "alucinacgdes”, defendendo-se que
seu uso no Judiciario deve ser pautado pela
centralidade humana, transparéncia e
indispensavel revisdo por parte dos operadores
do direito. A tecnologia, embora promissora, deve
Servir como um meio para aprimorar a entrega da
tutela jurisdicional, garantindo que a eficiéncia e
a celeridade ndo comprometam o devido

processo legal e a qualidade da justica.

2 0 cenario atual dos Juizados
Especiais e o0s conceitos de IA
aplicaveis

Os Juizados Especiais sdo responsaveis pelo
processamento de milhdes de demandas
judiciais todos os anos. No Oltimo levantamento
Justicaem NUmeros feito pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), relativo ao ano de 2024,
constatou-se que tramitavam nessa esfera mais
de 10,6 milhdes de processos, ao passo que foram
proferidos mais de 9,7 milhdes de julgamentos.
Levando em consideracdo o nUmero global de
processos em tramite no brasil em 2024, o que
corresponde a 80,6 milhdes?, a concluséo é que,
perante os Juizados e Turmas Recursais, foi

recebido 13,2% do acervo.

E certo que os Juizados sdo destinatarios das

causas de menor complexidade. O valor maximo



do proveito econdmico que se pode obter nas
causas é de sessenta salarios-minimos nos
Juizados Especiais Federais®® e Juizados da
Fazenda PuUblica’!, ao passo que, nos Juizados
Especiais Civeis estaduais, o teto é de quarenta
salarios-minimos. Nos Juizados Criminais, apura-
se a pratica de condutas antijuridicas de menor
potencial lesivo®. Essa sistematica foi criada ha
trés décadas com o intuito de facilitar o acesso a
justica e tornar as solugdes dos casos perante o
Judiciario mais céleres e simplificadas, quando a

demanda levada for de menor complexidade.

Os dados do relatorio Justica em NUmeros
demonstram que a adesdo ao sistema dos
Juizados Especiais é alta. Milhdes de pessoas -
muitas delas desacompanhadas de advogado -
sdo atendidas pelo Judiciario todos os anos, em
um procedimento voltado para a eficiéncia,
celeridade e simplicidade e que permite que as
instancias ordinarias se ocupem com causas
mais complexas. Para analisar e julgar milhdes de
demandas, assim como para realizar todas as
tarefas administrativas correlatas e atendimento
ao publico, tornam-se bem-vindas todas as
ferramentas capazes de facilitar e rotina de
trabalho desses 6rgdos. Nesse ponto, o uso de

tecnologias disruptivas como a inteligéncia

30 BRASIL. Lei n° 10.259, de 12 de julho de 2001. Dispde sobre a instituicdo dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais no ambito da Justica Federal. Diario Oficial da Uniao, Brasilia,
DF, 13 jul. 2001. art. 3° caput. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/110259.htm. Acesso em: 5 nov. 2025.

31BRASIL. Lei n°12.153, de 22 de dezembro de 2009. Disp&e sobre os Juizados Especiais da
Fazenda Publica no dmbito dos Estados, do Distrito Federal, dos Territorios e dos
Municipios. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 23 dez. 2009. art. 2°. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at0o2007-2010/2009/Lei/l12153.htm. Acesso em: 5

nov. 2025.

GRALHA AZUL - periddico cientifico da EJUD-PR
artificial pode ser Util e melhorar e efetividade da

entrega da tutela judicial nessas instancias.

Em um recorte do Judiciario brasileiro e ndo
apenas dos Juizados Especiais, os dados apontam
gue o pais possui 8,58 magistrados para cada cem
mil habitantes, enquanto a média global é de 21
magistrados para cada cem mil habitantes.
Apesar do baixo nUmero de juizes, o Brasil é o 4°
pais em relacdo a quantidade de processos por
juiz®. E por isso que se justifica o estudo de
mecanismos que facilitem com que a estrutura
existente dé conta da quantidade de trabalho da
melhor maneira possivel, com menos custos
financeiros e de recursos humanos. A inteligéncia
artificial € um recurso que pode automatizar
tarefas mecéanicas e repetitivas, auxiliar no
atendimento humano e até mesmo contribuir
com ©0 processo decisorio, a partir da

interpretacdo e geracéao de texto.

O uso da inteligéncia artificial ocorre de
forma frequente e essa é uma realidade inegavel,
a qual provavelmente nao deve retroceder. 0 CNJ
realizou estudo para levantar dados sobre 0 uso
de IA nas instancias judiciais brasileiras e chegou
a conclusdo de que o0 emprego dessas
ferramentas é proeminente. Constatou-se que

praticamente a metade dos magistrados (49,4%)

32 BRASIL. Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais
Civeis e Criminais e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 27 set. 1995.
art. 3° e 60. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9099.htm. Acesso
em: 5 nov. 2025.

33 ABREU, Alexandre Libonati et al. Inteligéncia artificial e a plataforma digital do Poder
Judiciario brasileiro. In: FUX, Luiz; MARTINS, Humberto; SHUENQUENER, Valter (Coord.);
CHINI, Alexandre; GABRIEL, Anderson de Paiva; PORTO, Fabio Ribeiro (Org.). O Judiciario do
futuro [livro eletrdnicol: Justica 4.0 e o processo contemporaneo. 1. ed. Sao Paulo: Thomson

Reuters Brasil, 2022. p. RB-6.1.



e dos servidores (49,5%) usa algum tipo de IA
generativa, sendo as mais comuns ChatGPT
(OpenAl), Copilot (Microsoft) e Gemini (Google).
Chama atencgao, quanto ao resultado da pesquisa
que baixo percentual dos magistrados (0,6%) e
dos servidores (1,1%) usam alguma versao de |A
desenvolvida pelos ou para os tribunais, ao passo
que a maioria (76% dos magistrados e 90% dos
servidores) preferem as versdes abertas®. E
irrefutavel que a aplicacdo dessas tecnologias
disruptivas sera cada vez mais comum, até
porque essa € uma realidade que se aplica a
todas as areas da sociedade que usam alguma |A,

sem que exista razao para que o Judiciario fique

de forma dessa tendéncia.

Outros dados divulgados publicamente
apontam que a adesdo se fortalece entre os
tribunais brasileiros. Um estudo da Fundagao
Getulio Vargas (FGV) conduzido pelo Ministro Luis
Felipe Salomao indica que, no ano de 2021,
existiam 64 sistemas de inteligéncia artificial
empregados nos tribunais por todo o pais. Essas
plataformas de |IA vado desde aquelas
desenvolvidas para sistematizar os processos,
automatizar tarefas e prever comportamentos
(IAs preditivas), até aquelas que colaboram para a

interpretacdo de documentos e geragao de texto

34 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). O uso da inteligéncia artificial generativa no
Poder Judiciario brasileiro: relatério de pesquisa. Brasilia: CNJ, 2024. 111 p. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/09/cnj-relatorio-de-pesquisa-iag-
pj.pdf>. Acesso em: 25 ago. 2025.

35 SALOMAQ, Luis Felipe; TAUK, Caroline Somesom et al. Inteligéncia Artificial: tecnologia
aplicada a gestao de conflitos no &mbito do Poder Judiciério brasileiro. 3a ed. Rio de Janeiro:
FGV, 2023, p.8.

36 ORGANIZACAO PARA A COOPERAGAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OECD).

Recommendation of the Council on Artificial Intelligence. Paris: OECD, 2024. (OECD Legal
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(IAs generativas)®. Essas tecnologias serdo mais
bem exploradas ao longo deste trabalho, para
esclarecer de que forma podem contribuir para a
otimizacao dos trabalhos nos Juizados Especiais,
ante o contexto de grande volume de processos

em tramite aqui apresentados.

Antes de avancar sobre a aplicacdo da IA, é
importante apresentar conceitos e definicdes
sobre a tecnologia. Essa apresentacdo de
conceitos é para explicagdo e introdugdo do
tema, no intuito de facilitar a compreensao do
leitor. Nao sera analisada de forma técnica e
aprofundada a tematica para apresentar
explicagbes mais detalhadas sobre o IA, pois essa
nao é a finalidade deste artigo. Ndo existe, nesse
momento, um conceito universal sobre a
inteligéncia artificial no mundo, oriundo de
alguma convencdo internacional ou norma
supranacional a qual o Brasil se vincule. A
Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) define que a
IA € um sistema baseado em maquina que, para
objetivos explicitos ou implicitos, infere, a partir
das entradas que recebe, como gerar saidas, tais
como previsdes, conteldo, recomendacdes ou

decisdes que podem influenciar ambientes

fisicos ou virtuais®® 7.

Instruments, OECD/LEGAL/0449). Disponivel em:
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/oecd-legal-0449. Acesso em: 25 ago.
2025.

37 A tradugao do conceito da OCDE para IA ocorreu com tradugao livre na escrita deste
trabalho, o texto original pode ser extraido a partir da referéncia anterior e tem o seguinte
contetdo: "An Al system is a machine-based system that, for explicit or implicit objectives,
infers, from the input it receives, how to generate outputs such as predictions, content,
recommendations, or decisions that can influence physical or virtual environments.

Different Al systems vary in their levels of autonomy and adaptiveness after deployment.”.



Apresentar o conceito de autoridades
internacional é necessario porque ndo existe lei
no Brasil que regule e estabeleca um conceito
legal de inteligéncia artificial, o que sera
explorado na sequéncia. A Unido Europeia (UE) foi
pioneira em demonstrar significativa
preocupacdo com a regulacdo da IA, o que se
materializou pela edicado do Al Act, regulamento
supranacional obrigatoério do bloco. A definicdo
da norma europeia é idéntica aquela da OCDE e
esta estampado no artigo 3° do ato®®. Apesar de
nao existir lei brasileira sobre a matéria, diante da
necessidade de regular o emprego da IA, as
definicdes da UE e da OCDE foram replicadas
integralmente na Resolugdo 615/2025 do CNJ (art.
4°)%.

Para continuar as definicdes necessarias a
esta pesquisa, é preciso abordar o que sdo as
subdivisdes de |IA preditiva e |A generativa. A
preditiva foca na previsdo de resultados futuros
com base na analise de dados histéricos, com o
uso de algoritmos para identificar padrées em

grandes conjuntos de dados e, assim realizar

38 UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 13 de junho de 2024, que cria regras harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial
e que altera os Regulamentos (CE) n.° 300/2008, (UE) n.° 167/2013, (UE) n.° 168/2013, (UE)
2018/858, (UE) 2018/1139 e (UE) 2019/2144 e as Diretivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797 e (UE)
2020/1828 (Regulamento da Inteligéncia Artificial). Jornal Oficial da Unido Europeia,
Luxemburgo, L 2024/1689, 12 jul. 2024. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=0J:L_202401689. Acesso em: 31 out. 2025.

39 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga (CNJ). Resolugdo n° 615, de 11 de margo de 2025.
Estabelece diretrizes para o desenvolvimento, utilizagdo e governanga de solugdes
desenvolvidas com recursos de inteligéncia artificial no Poder Judiciario. [Brasilia, DF]: CNJ,
2025. Disponivel em:
https://atos.cnjjus.br/files/original1555302025031467d4517244566.pdf. Acesso em: 31 out.
2025.

40 PORTO, Fabio Ribeiro; ARAUJO, Valter Shuenquener de; GABRIEL, Anderson de Paiva.

Inteligéncia artificial generativa no direito [livro eletronicol: um guia de como usar os
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progndsticos de acontecimentos vindouros*.
Para ilustrar, cita-se que, no &mbito do Judiciario,
foram criadas relevantes ferramentas de IA
preditiva, sendo o0s maiores exemplos a
plataforma Athos do Superior Tribunal de Justica
(STJ) e o Projeto Victor do Supremo Tribunal
Federal (STF). O sistema Athos colabora para
efetuar a triagem, identificagcao de processos por
tema e categorizagdo daqueles que meregam
afetacdo para julgamento sob o rito de recursos
repetitivos, o que é feito de forma automatica em
cada um dos 1500 processos recebidos pela Corte
todos os dias*'. O Victor do STF, por sua vez,
auxilia na verificacdo de repercussao geral nos
processos para que seja efetuado o juizo de
admissibilidade** e é capaz de automatizar e
realizar em cinco segundos a tarefa que seria
feita em 45 minutos por um servidor designado
para a atividade®. Esses sistemas sdo exemplos
de modelos preditivos porque usam bancos de
dados com os quais sdo alimentados para prever
situacoes para

categorizar 0S processos

recebidos, isto €, com base no historico das

sistemas (ChatGPT, Google Gemini, Claude, Mistral e Bing) na pratica juridica. 1. ed. Sao
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2024. p. RB-2.4

41 CUEVA, Ricardo Villas Boas. Da automacao a inteligéncia artificial: alguns desafios da
aplicacdo da tecnologia ao direito nos tribunais brasileiros. In: BRITTO, Carlos Augusto
Ayres de Freitas (Coord.). Supremo 4.0 [livro eletronicol: constituigdo e tecnologia em
pauta. 1. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021. p. RB-17.3.

42 TOLEDO, Claudia; PESSOA, Daniel Alves. O uso de inteligéncia artificial na tomada de
decisao judicial. In: Revista de Investigagdes Constitucionais, [S. L], v. 10, n. 1, p. €237, 2023.
DOI:10.5380/rinc.v10i1.86319. Disponivel em: https://revistas.ufpr.br/rinc/article/view/e237.
Acesso em: 27 ago. 2025. p.10.

43 WOLKART, Erik Navarro. Os sistemas auténomos inteligentes e a justica brasileira:

panorama geral e avaliagdo. In: . Inteligéncia artificial e sistemas de justiga [livro

eletronicol: proposta de um framework regulatério para desenvolvimento ético e eficiente.

1. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2022. p. RB-4.11.



informacdes  processuais  fornecidas, as
ferramentas sao capazes de prever para qual
matéria o recurso pode ser perfilado, se possui
repercussao geral e se pode ser admitido, sem
gue gerem a alguma decisao nesse sentido, o que

cabe aos humanos.

Sobre a |A generativa (IAGen), a Resolugéo
615/2025 do CNJ estabelece que ela & um
“sistema de |A especificamente destinado a gerar
ou modificar significativamente, com diferentes
niveis de autonomia, texto, imagens, audio, video
ou codigo de software, além dos modelos
estatisticos e de aprendizado a partir dos dados
treinados™*. Esses sistemas de IAGen sao
aqueles que podem criar ou gerar dados que nao
existiam, como texto, imagens, musicas e
conceitos abstratos, o que faz com base em
largos bancos de dados com 0s quais é treinada
(deep learning)®. Sao ferramentas que, ao
possibilitar a criacdo de contetdo com maior
aprendizado da maquina, demonstram avancgos
em relacdo as |As preditivas, que sdo pré-
programadas para executar tarefas especificas e
premeditadas, como no caso dos sistemas Victor
e Athos, por exemplo. As IAGen, por outro lado,
podem ser apresentadas na modalidade de

criagdo linguagem “Large Language Models”

44 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Resolucao n°® 615, de 11 de marco de 2025.
Estabelece diretrizes para o desenvolvimento, utilizagdo e governanga de solugdes
desenvolvidas com recursos de inteligéncia artificial no Poder Judiciario. [Brasilia, DF]: CNJ,
2025. Disponivel em:
https://atos.cnjjus.br/files/original1555302025031467d4517244566.pdf. Acesso em: 31 out.
2025.

45 PORTO, Fabio Ribeiro; ARAUJO, Valter Shuenquener de; GABRIEL, Anderson de Paiva.

Inteligéncia artificial generativa no direito [livro eletronicol: um guia de como usar os
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(LLMs), como ChatGPT (OpenAl), Gemini (Google),
entre outros. A forma generativa da tecnologia
também é apresentada por geradores de codigo
de programacao e geradores de imagem, como o

Copilot (Microsoft) e o DALL-E (OpenAl) %.

Esses modelos de inteligéncia artificial
disponiveis e que vém sendo implementados em
larga escala na iniciativa privada e pelo Estado
podem servir para otimizar o trabalho perante os
Juizados Especiais. No contexto exposto, em que
sdo milhdes de processos julgados todos 0s anos,
é possivel sugerir a aplicagao da tecnologia como
aliada no desenvolvimento de tarefas
administrativas e de realizagao de organizagao e

julgamento das agdes em tramite.

3 A IA no Judiciario Brasileiro e a
possibilidade de implementagao nos

Juizados Especiais

No capitulo anterior, além de expor o cenério
fatico quanto aos numeros do Judiciario, foram
citadas como exemplos de inteligéncias
artificiais preditivas bem-sucedidas os modelos
Victor (STF) e Athos (STJ), que sdo capazes de

categorizar milhares de processos todos os dias

sistemas (ChatGPT, Google Gemini, Claude, Mistral e Bing) na pratica juridica. 1. ed. Sdo
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2024. p. RB-2.4.

46 JABUR, Wilson Pinheiro; NUNES, Caio de Faro; UEDA, Vinicius Pichelli. Desafios da
Inteligéncia Artificial generativa para os direitos autorais. In: EDITORIAL RT (Org.). Maquinas
criativas [livro eletronicol: os direitos autorais e a inteligéncia artificial. 1. ed. Sdo Paulo:

Thomson Reuters Brasil, 2024. p. RB-1.24.



e contribuir para a organizagao e facilitacdo da
rotina de trabalho dos servidores e julgadores.
Sistemas como esses podem ser treinados com
uma base de dados oriunda do préprio tribunal, a
gual pode ser refinada de forma solida e segura
para obter bons resultados com o treinamento e

aprendizado da maquina.

O Estado - incluindo o Judiciario — é um
potencial gerador de dados em grande escala (big
data) e esses dados, em vez de serem
simplesmente armazenados ou desperdi¢ados,
podem ser aproveitados para, nessa volumosa
guantia, servir de parametro para treinar
maquinas e desenvolver modelos preditivos,
como as empresas privadas fazem, ou como foi

feito com a |A Victor, por exemplo.

0 que se sustenta aqui é que todo tipo de
operacdo mediada por computadores deixa
registros de dados. Esses dados, em grande
volume, geram como produto o que se denomina
de big data. Isso se aplica a todas as transacgdes
eletrdnicas, pUblicas ou privadas, mediadas por
dispositivos inteligentes e sensores (uso de
celulares, computadores, caixas eletronicos,
reloégios inteligentes, radares, aplicativos, redes
sociais, sitios eletronicos de busca, lojas virtuais,

dispositivos eletronicos etc.) .

Para melhor esclarecer este ponto, o Estado
¢ um grande gerador e potencial captador de

dados*®, o que ocorre, no Brasil, com sistemas de

47 ZUBOFF, Shoshana. Big Other: Capitalismo de vigilancia e perspectivas para uma
civilizagao de informagéao. In: BRUNO, Fernanda; CARDOSO, Bruno; KANASHIRO, Marta;
GUILHON, Luciana; MELGACO, Lucas (org.). Tecnopoliticas de vigilancia: perspectivas da

margem. Sao Paulo: Boitempo, 2018. p. 17-68. p. 27.
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e-Governo, como INSS, Gov.br, Receita Federal,
entre outros, 0s quais recebem dados e registros
de transacgdes dos usuarios, que sao cidadaos,
pessoas juridicas e até os préoprios entes estatais.
Com o Judiciario ndo é diferente: cada processo
eletrdnico nos variados sistemas processuais
(Eproc, Projudi, E-saj, PJ-e, entre outros) tramita
por meio de transagdes virtuais mediadas por um
computador, gue geram e acumulam dados que
podem ser usados para melhorar a eficiéncia do
préprio sistema e a experiéncia do usuério. Cada
peticdo, decisdo, juntada de documento, acesso
ou movimentagcado gera um registro eletrénico,
isto €, um dado armazenavel, que pode ser
tratado e minerado, como fazem comumente as

empresas privadas.

E muito comum ver empresas privadas
captando dados para personalizar produtos com
anuncios, vender solugdes, ou até mesmo saber
0s habitos dos clientes, por exemplo. Assim como
as companhias privadas, o Judiciario também
pode aprimorar seus servigos por meio da coleta
de dados. O que se defende é que é possivel
propor que os tribunais criem sistemas de IA
preditivas para, com base nos bancos de dados
gue os seus sistemas de processos eletronicos,
automatizar e colaborar com atividades
administrativas ou de julgamento. Por exemplo,
uma IA em um lJuizado Especial pode, com

amparo no histérico de dados, ser treinada para

48 ZUBOFF, Shoshana. Big Other: Capitalismo de vigildncia e perspectivas para uma
civilizagdo de informagao. In: BRUNO, Fernanda; CARDOSO, Bruno; KANASHIRO, Marta;
GUILHON, Luciana; MELGAGO, Lucas (org.). Tecnopoliticas de vigilancia: perspectivas da

margem. Sao Paulo: Boitempo, 2018. p. 17-68. p. 27 e 28.



reconhecer quais processos sdo de cada matéria
e automaticamente os categorizar por grupos na
autuacdo e remeter para o érgdo competente.
Hipoteticamente, a maquina aprende a
interpretar que um processo tem como objeto
discutir um contrato bancario e, com isso, de
forma automatica, pode indicar que a agdo deve
ser distribuida para o Juizado Especial
competente para apreciar matéria de direito
bancério. Essa atividade, se feita por uma IA,
poderia dispensar um servidor de a fazer.Isso é o
gue |As como Victor e Athos fazem e mostra-se
viavel.

Essa & apenas uma das tarefas que a IA
poderia desempenhar. Outro exemplo é a IA
verificar se a questdo em analise é afeta a algum
incidente de uniformizacdo de jurisprudéncia,
recursos repetitivos, ou qualquer outra forma de
inclusdo sob rito que crie jurisprudéncia
vinculante que se aplique ao caso, oriundos do
préprio tribunal ou de um dos tribunais
superiores. A inteligéncia artificial preditiva pode
ter seu aprendizado de maquina realizado com
uma consistente fonte de dados oriunda do
préprio tribunal, para aprender a categorizar seus
processos tramite,

em apresentar  a

jurisprudéncia do proprio tribunal, verificar
requisitos de admissibilidade recursal, entre
outras fungdes. No recorte que aqui se propde,

relativo aos Juizados Especiais, em que as

49 ABREU, Alexandre Libonati et al. Inteligéncia artificial e a plataforma digital do Poder
Judiciario brasileiro. In: FUX, Luiz; MARTINS, Humberto; SHUENQUENER, Valter (Coord.);

CHINI, Alexandre; GABRIEL, Anderson de Paiva; PORTO, Fabio Ribeiro (Org.). O Judiciario do
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matérias sdo de menor complexidade e muitas
vezes repetidas em VvAarios processos, essas

funcdes podem ser muito Uteis.

A titulo de demonstragdo, mais um caso de
aplicagdo bem-sucedida é o sistema Mandamus,
desenvolvido pelo TIRR em parceria com a UNB,
para usar inteligéncia artificial para automatizar
o cumprimento de mandados judiciais. Enquanto
o método até entdo usado envolvia a confeccéo
manual do mandado, envio a uma central de
distribuicdo e a retirada fisica pelo oficial de
justica, o Mandamus automatiza todo o fluxo: a IA
analisa a decisao judicial, gera 0 mandado e o
distribui automaticamente via GPS ao oficial de
justica mais proximo e disponivel. Este, por sua
vez, recebe a ordem em um aplicativo movel que
j& sugere a rota otimizada. A diligéncia é
digitalizada, com coleta de assinatura na tela do
smartphone e envio de comprovante por e-mail,
WhatsApp ou um recibo com QR code. O impacto
é significativo: no TJIRR, a automacgao absorveu
45% das tarefas cartorarias. Além disso, uma
prova de conceito demonstrou que a |A foi 1.400%
mais veloz que um servidor humano na execugao
de tarefas similares, com 99,95% de acuréacia,
liberando a forga de trabalho para atividades de

maior complexidade®.

O sistema Mandamus é uma evidéncia de
como os dados disponiveis ao tribunal podem ser

usados como um produto para criar uma

futuro [livro eletrdnicol: Justica 4.0 e o processo contemporaneo. 1. ed. Sao Paulo: Thomson

Reuters Brasil, 2022. p. RB-6.1.



ferramenta de IA que, se for bem treinada e

projetada, pode proporcionar resultados
promissores. Nao usar os dados que estdo a
disposicao do tribunal para criar ferramentas que
melhoram a sua prestagdo jurisdicional é um
desperdicio de oportunidade para usar uma base
de dados robusta®® para implementar sistemas
que permitem

0 aperfeicoamento,

sistematizacao e economia.

Os mecanismos tecnologicos também
podem ser aprimorados para melhor atender a
populacdo. O atendimento ao publico é tarefa
comum e importante no ambito dos Juizados
Especiais, esfera judicial que permite o
ajuizamento de ac¢des diretamente pelo cidadao,
sem arepresentacao por advogado®'. Essa funcao
pode ser otimizada e automatizada em certo
nivel. Um bom exemplo disso & o Tribunal de
Justica da Bahia, que desenvolveu uma assistente
virtual denominada  Judi, que realiza
atendimentos automaticos por meio do aplicativo
de mensagens WhatsApp, simulando a conversa
com um atendente humano, para responder
questdes administrativas ao cidaddo’2. Chatbots

como esse podem ser aplicados para resolver

50 VALLE, Vanice Lirio do. Trés axiomas para o agir administrativo fundado em novas
tecnologias de informag&o e comunicacdo. In: International Journal of Digital Law. Belo
Horizonte, ano 2, n. 1, p. 11-28, jan./abr. 2021. DOI: 10.47975/1)DL/1valle. P. 16.

51 BRASIL. Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais
Civeis e Criminais e d& outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 27 set. 1995.
art. 9°. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19099.hntm. Acesso em: 5
nov. 2025.

52 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA (TJBA). JUDI: a assistente virtual do PIBA
pelo WhatsApp ganha conhecimentos e ja atua em trés setores. Salvador, BA, 25 ago. 2021.
Disponivel

em: https://www.tjba.jus.br/portal/judi-a-assistente-virtual-do-pjba-pelo-

whatsapp-ganha-conhecimentos-e-ja-atua-em-tres-setores/. Acesso em: 31 out. 2025.

GRALHA AZUL - periddico cientifico da EJUD-PR
diUvidas da pessoa que busca atendimento, ou até
mesmo a direcionar para o setor responsavel sem
gue seja necessaria a interferéncia humana e
destinar um servidor para essa tarefa. E notavel
que, para a pessoa que busca os Juizados
Especiais, ter contato facilitado por WhatsApp,
aplicativo de mensagens muito popular no
Brasil®}, permite um maior acesso & justica,
simplicidade no atendimento, além de permitir
qgue o Estado permanecga mais préoximo do avango
tecnolégico que é tdo comum a iniciativa privada

e relagdes particulares.

Para além dos sistemas preditivos

apresentados até aqui, os sistemas de IA

generativa (IAGen) sdo a tendéncia do momento
no que se refere a aplicacao de novas tecnologias

disruptivas. Esses modelos de linguagem

evoluem e sdo capazes de criar conteudo,
compreender contextos e simular realidades
humanas. Apesar disso podem nao ser fontes de

conteddo confidvel, pois sdo modelos de

linguagem e ndo de predicao™ e nao foram
desenvolvidos propriamente para o mercado
juridico. Dai porque a base de dados com que a

IAGen é alimentada é tdo importante, pois isso é

53 Os dados do IBGE apontam que 911% dos brasileiros usam o celular para enviar
mensagens de texto ou de voz por aplicativos. Vide INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA
E ESTATISTICA (IBGE). Acesso a internet e a televisdo e posse de telefone movel celular

para uso pessoal 2023. Rio de Janeiro: IBGE, 2024. Disponivel em:

https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2102107.
Acesso em: 3 nov. 2025.

54 JIMENE, Camilla do Vale et al. Inteligéncia Artificial na Pratica Juridica: desafios e
diretrizes. In: EDITORIAL RT (Org.). Maquinas criativas [livro eletrénicol: os direitos autorais

e a inteligéncia artificial. 1. ed. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2024. p. RB-1.4.



estreitamente ligado a resposta que sera
apresentada pela maquina. De todo modo, a
operacionalizacdo e responsabilidade para usar
esses mecanismos sera objeto de abordagem na
sendo o restrito a

sequéncia, foco aqui

aplicabilidade dessa tecnologia.

Os modelos de IAGen podem contribuir na
atividade judicial dos servidores, juizes leigos e
magistrados para a interpretacdo e criagdo de
textos, transcricdo de depoimentos, corregoes
gramaticais, entre outras atividades criativas que
possam ser auxiliadas pelos sistemas de
linguagem. Para exemplificagdo, ferramentas
desenvolvidas pelos tribunais brasileiros como a
Escriba (TRT-4)*> e a Dora (TJMG)*® colaboram
para a degravacgao e transcricdo de depoimentos
em audiéncias. Isso também pode ser feito com
ferramentas desenvolvidas por empresas
privadas como o Stream (Microsoft) que é
integrado ao Copilot. Para a criagdo de textos,
resumos e minutas, foram criadas IAs como a
ApolA (TRF-2), que foi disponibilizada pelo CNJ e
integrada a Plataforma Digital do Poder Judiciario
(PDPJ) e pode ser compartilhada com todos os

tribunais que tenham seus processos em tramite

55 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4° REGIAO (TRT-4). Escriba: TRT-4 passa a usar
ferramenta para transcricdo de dudio em texto nas audiéncias. Porto Alegre, 11 out. 2023.
Disponivel em: https://www.trt4jus.br/portais/trt4/modulos/noticias/567961. Acesso em:
3 nov. 2025.

56 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS (TIMG). Ferramenta Dora &
apresentada a Presidéncia do TIJMG. Belo Horizonte, 25 out. 2023. Disponivel em:
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/ferramenta-dora-e-apresentada-a-
presidencia-do-tjmg.htm. Acesso em: 3 nov. 2025.

57 TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAQ (TRF-2). Ferramenta de IA ApolA ja esta
disponivel na Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro. Rio de Janeiro, 5 maio 2025.
Disponivel em: https://www.trf2jus.br/jf2/aviso-jf2/2025/ferramenta-de-ia-apoia-ja-esta-

disponivel-na-plataforma-digital-do-poder. Acesso em: 3 nov. 2025.
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nela®’. Outra IAGen que pode ser citada é a
Assistente (TIMG), que atua como uma extensao
de navegador e interagem com os sitemas PJ-e e
Eproc, com a geracdo de resumos e criagao de

ementas no padréo exigido pelo CNJ3.

No Parana, foi criado pelo Judiciario estadual
(TIPR) banco de robds que permite usar |A
generativa para criacdo de texto, como as
ementas no padrdo criado pelo CNJ*. A
plataforma permite que magistrados e servidores
configurem novos robOs personalizados, de
acordo com as suas necessidades. Além disso, o
tribunal paranaense adquiriu licencas para os
magistrados e servidores junto a Microsoft, para
liberar acesso ao Copilot, com uma versao propria
e fechada, projetada para o uso nas atividades, a
qual é integrada com as aplicagbes de
comunicacao como Microsoft Teams, aplicacdes
de armazenamento de arquivos e demais
ferramentas disponibilizadas pela empresa de
tecnologia. A IA ser fechada, nesse caso, quer
dizer que o seu uso ocorre somente com base nas
fontes oriundas das pastas e arquivos internos do

proprio tribunal®. O projeto faz parte de um plano

de implementacao de tecnologias e ocorreu com

58 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS (TIMG). TIMG lanca ferramenta de
IA durante o Congresso da Ejef. Belo Horizonte, 22 nov. 2021. Disponivel em:
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjimg/noticias/tjmg-lanca-ferramenta-de-ia-durante-o-
congresso-da-ejef.htm. Acesso em: 3 nov. 2025.

59 0 CNJ criou um padrao de ementas para todos os tribunais do brasil por meio de
recomendagao. Vide BRASIL. Conselho Nacional de Justiga (CNJ). Recomendagéo n. 154, de
13 de agosto de 2024. Recomenda a todos os tribunais do pais a adogdo de modelo
padronizado de elaboragao de ementas (ementa-padrao). Brasilia, DF: CNJ, 2024. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/files/original2215242024081566be7dfcc76ed.pdf. Acesso em: 3
nov. 2025.

60 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA. TIPR assina contrato de aquisigao de
licengas Microsoft Copilot  365. 2024.

Curitiba, 14 ago. Disponivel em:



a criacao de ato regulatorio interno, denominado
Politica de Inteligéncia Artificial Generativa®!,
documento que firma diretrizes e faz remissao
aos parametros de uso de |A estabelecidos pelo

CNJ.

No Rio Grande do Sul (TJRS), foram
implementadas solugcdes semelhantes. Nesse
caso, a parceria firmada foi com a empresa
Amazon (AWS) para o desenvolvimento de uma IA
denominada Gaia, também com a ideia de manter
0 sistema restrito ao acesso dos sistemas
internos do tribunal e integragdo com o sistema

processual eletronico Eproc®?.

0 que se apresenta neste capitulo é que as
solucdes de tecnologias com ainsergao de A nos
tribunais se tornou uma realidade. Essas
ferramentas podem ser muito Uteis no dmbito
dos Juizados Especiais, onde tramitam as agdes
de menor complexidade, muitas vezes
repetitivas, cuja producao de prova € meramente
documental e a questdo em debate é apenas de
direito, sem maior necessidade de discussao
sobre fatos. Nesses casos, essas plataformas
podem ser um diferencial para obter maior
efetividade e qualidade na realizacdo das

atividades, pois o poder de contribuicdo para

https://www.tjpr.jus.br/home/-/asset_publisher/1lKI/content/tjpr-assina-contrato-de-
aquisicao-de-licencas-microsoft-copilot-365/18319. Acesso em: 4 nov. 2025.

61 A Politica de Inteligéncia Artificial Generativa foi criada no TJIPR por meio do Decreto
Judiciario n°® 421/2024. Vide TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA. Decreto
Judiciario n® 421, de 2 de agosto de 2024. DispGe sobre a Politica de utilizagdo de Inteligéncia
Artificial Generativa no ambito do Tribunal de Justiga do Estado do Parana. Curitiba, PR:
TIPR, 2024. Disponivel em: https://www.tjprjus.br/legislacao-atos-normativos/-
/atos/documento/4714398. Acesso em: 28 ago. 2025.

62 TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL. TIRS realiza entregas inéditas de
inteligéncia artificial. Porto Alegre: 2025.

TIRS, Disponivel em:
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organizacao das tarefas e sintetizacdo de textos
qgue simula a linguagem humana pode ser
relevante nesta esfera. Com isso, os esforgos
humanos podem ficar mais focados nas tarefas

mais complexas.

Os principios norteadores dos Juizados

Especiais sdo oralidade, simplicidade,

informalidade, celeridade e economia
processual®®. Eles traduzem o ideal da Lei
9.099/95, que é garantir o amplo acesso ao Poder
Judiciario e a rapida solugdo para as questdes
com maior dinamismo sem, no entanto, deixar de

lado o devido processo legal®.

A criacdo dos Juizados, que completa trinta
anos em 2025, trouxe significativa inovagdo para
o0 sistema judiciario brasileiro, ao estabelecer
novas formas de acessar a justica de maneira
simplificada, em demandas que representem
menor complexidade e que possam encontrar
solugcdes mais simples. Esse sistema pode e deve

continuar avancando em inovagles, para

promover maior acesso e melhorar de forma

continua a qualidade dos julgamentos, a

efetividade e a eficiéncia da prestagao

jurisdicional. A tecnologia pode ser uma boa

aliada para que esses propoésitos se realizem. Os

https://www.tjrs.jus.br/novo/naticia/tj-realiza-entregas-ineditas-de-inteligencia-
artificial/. Acesso em: 04 nov. 2025.

63 BRASIL. Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais
Civeis e Criminais e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 27 set. 1995.
art. 2°. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19099.htm. Acesso em: 4
nov. 2025.

64 ROSSATO, L. A. Sistema dos Juizados Especiais - analise sob a 6tica civil. Sao Paulo:

Saraiva, 2012. E-book.



tribunais podem usar os dados ao seu dispor para

implementar modelos preditivos para
atendimentos, sumarizagdo e organizagdo dos
trabalhos, além de se apoiar nos modelos de |IA
generativa para contribuir com os trabalhos na
elaboragcdo de minutas, ementas, relatorios, e-

mails, mandados e atividades correlatas.

Sistemas préprios dos tribunais e criados
com parcerias com empresas privadas podem ter
éxito para a classificagdo e triagem processual,
atendimentos ao cidaddo, expedicdo e
cumprimento de mandados, além da
interpretacao e criacdo de texto para as decisdes
judiciais. Inteligéncias artificiais bem treinadas
podem fazer com que uUm processo seja
enquadrado em uma determinada matéria, que
uma ementa seja produzida com o padrao que o
CNJ exige e até mesmo que processos de
matérias repetidas tenham minutas feita com
apoio de tecnologias generativas. A execucao de
ideias como essas tem potencial para contribuir
com a realizacdo dos objetivos e principios dos
Juizados Especiais, 6rgdos que sao forcas
motrizes na solugcdo de litigios no Judiciario

brasileiro.

4 Limites éticos e uso seguro dalA nos

Juizados Especiais

65 0 Projeto de Lei 2338/2023 de iniciativa do Senado é o mais avangado e detalhado sobre
a regulagdo da IA no Brasil. Vide BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei n° 2.338, de 2023.
Dispde sobre 0 Marco Legal da Inteligéncia Artificial. Brasilia, DF: Senado Federal, 2023.
Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/157233.

Acesso em: 04 nov. 2025.
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Nao existe regulagdo por meio de lei para uso
de inteligéncia artificial no Brasil, embora exista
projeto de lei com tramite em estagio avancado
sobre a matéria perante o Congresso Nacional®.
Até que seja aprovada legislacao, a regulacéo se
d4 por meio da Resolucao 615/2025 do CNJ, que
substituiu a Resolugdo 332/2020 que até entdo

eravigente.

A Resolucdo 615% foi editada pelo CNIJ
levando em consideracao alguns fatores, dentre
0S quais ressalta-se a necessidade de
regulamentacao especifica para o emprego de
técnicas de IA no Poder Judiciario, para permitir
gue os tribunais possam ter parametros para
implementar essa inovagdo. S0 estabelecidos
valores éticos fundamentais, como dignidade e
centralidade humana, nao discriminagao, devido
processo, devida motivacdo e fundamentacao,
transparéncia, explicabilidade, prestacdo de
contas, responsabilizacdo, entre outros. As
diretrizes sdo voltadas para o emprego seguro de
IAs preditivas ou generativas, assim como para o
uso correto dessas aplicacdes pelos operadores.
Ficaram estabelecidos pardmetros a observar até
mesmo para o uso de IAGen, com seus modelos

de linguagem (LLMs).

66 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Resolugédo n° 615, de 11 de margo de 2025.
Estabelece diretrizes para o desenvolvimento, utilizacdo e governanga de solugdes
desenvolvidas com recursos de inteligéncia artificial no Poder Judiciario. [Brasilia, DF]: CNJ,
2025. Disponivel em:
https://atos.cnjjus.br/files/original1555302025031467d4517244566.pdf. Acesso em: 31 out.

2025.



A preocupacgao com transparéncia,
explicabilidade e revisdo humana é de grande
relevancia porque nao é possivel saber como as
IAs chegam as respostas apresentadas. Os
humanos operadores dos sistemas fornecem
uma informacdo de entrada (input) e a
inteligéncia artificial apresenta uma saida como
resposta para o solicitado (output). Ocorre que,
apos o fornecimento do input até a geracdo do
output, ndo é certo qual € o caminho que a IA
percorre em seus algoritmos (caixa preta) para
apresentar a resposta ao usuério®. A isso
denomina-se opacidade dos algoritmos, que
decorre da aplicacdo de moltiplas regras e
variaveis operacionais do processamento de
dados dentro do sistema de IA, o que dificulta até

mesmo a responsabilizacio dos agentes®.

Além disso, € muito importante que os
mecanismos de |IA sejam alimentados com boas
fontes de dados e bem programados pelos
desenvolvedores, evitar chamada

para a

discriminagdo algoritmica. A discriminagéo
ocorre porque 0s vieses presentes na sociedade
sao transmitidos para as grandes quantidades de
dados usados para alimentar e treinar as IAs, de
maneira que o sistema pode ser levado a
entender que formas discriminatérias de se

expressar e pensar sio corretas. Mais do que isso,

67 FRAZAO, Ana; GOETTENAUER, Carlos. O jogo da imitacao juridica: o direito a revisao de
decisdes algoritmicas como um mecanismo para a necessaria conciliagdo entre
linguagem natural e infraestrutura matematica. In: SILVA, Rodrigo da Guia; TEPEDINO,
Gustavo (Coord.). O Direito Civil na era da inteligéncia artificial [livro eletrénicol. 1. ed. Sao
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. RB-3.4

68 ECONOMOU, Nicolas; CASEY, John. Proposta de framework para regulagao de sistemas
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ndo ha apenas risco com o enviesamento por
meio dos dados, mas o programador também
deve ter atencdo para ndo programar a maquina
de maneira a operar de forma discriminatoria e

preconceituosa®.

Em aplicagbes desenvolvidas por grandes

empresas de tecnologia (bigtechs) como
ChatGPT, Google e Microsoft, por exemplo, esse
problema pode se agravar. Nas |As desenvolvidas
pelos proprios tribunais, ha maior seguranca
guanto a quantidade de dados usadas para treinar
as maquinas e possibilidade de controle pUblico
no seu processo de desenvolvimento. Ja naquelas
oriundas de empresas privadas, nao é possivel

saber como foram treinadas e programadas.

Por essas razdes, &€ imprescindivel que a
Resolucado 615 do CNJ seja seguida. Uma vez que
0os algoritmos ndo podem ser totalmente
explicados e que existe o risco da reproducao de
vieses discriminatorios, é preciso que o operador
do Judiciario esteja atento para bem instruir a
magquina, assim como para explicar e revisar as
suas respostas. A revisdo é primordial nesse
processo, para garantir que a decisao judicial e o
processo decisorio passem por seres humanos e
nNdo apenas por maquinas, que sao sujeitas a erro

e N30 sdo passiveis de responsabilizacao. Tanto é

assim que no artigo 16, VIl e art. 19, §3° inciso | é

WOLKART, Erik Navarro. Inteligéncia artificial e sistemas de justiga [livro eletrénicol:
proposta de um framework regulatério para desenvolvimento ético e eficiente. 1. ed. Sao
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2022. p. RB-2.16
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Estratégias de Mitigagao. In: LIMA, Ana Paula Canto de; CERQUEIRA, Milla; NADIA (Coord.).
Guia pratico de direito digital [Livro eletrénicol: como atuar no direito digital. 1. ed. Sdo Paulo:

Thomson Reuters Brasil, 2025. p. RB-1.92.



estabelecida a de forma expressa a
indispensabilidade de oferta de treinamento para

0S usuarios quanto a esses sistemas.

Mais do que apenas a revisdo, é vedado pelo
83° inciso Il do artigo 19 da resolugdo o uso das
ferramentas como instrumento auténomo de
tomada das decisdes judiciais. Sua aplicacao é de
carater complementar, consiste em uma forma
de apoio a decisdo e deve passar pela orientacéao,
interpretacdo, verificacao revisao

e pelo

magistrado, que permanece integralmente

responsavel pelas decisdes tomadas.

Essa precaucdo existe porque modelos de
linguagem fornecem respostas estatisticamente
provaveis para o que foi solicitado pelo usuario,
sem que necessariamente estejam corretas.
Podem gerar saidas inventadas e, ao mesmo
tempo, muito convincentes, ou respostas
completamente inesperadas, ao que se denomina
alucinacdo, problema do qual nem mesmo as |As
desenvolvidas para os tribunais estao isentas.
Como foi mencionado anteriormente neste
trabalho, as ferramentas desenvolvidas por
empresas privadas ndo foram feitas para resolver
problemas juridicos ou propriamente para o

julgamento de demandas judiciais, razdo pela
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qgual devem ser empregadas somente como

auxiliares nas atividades da rotina de trabalho”.

E possivel usar as aplicacées LLMs

disponiveis para escrever, resumir e melhorar

textos, desde que com a curadoria e

entendimento sobre as caracteristicas desses
sistemas tecnologicos’!. Mesmo para essas
fungbes e para tarefas mais avangadas, é
importante ter em mente que a qualificacao para
0 Uso, assim como a constante revisdo é

indispensavel. Existem notérios casos de

alucinacdes e falta de revisdo, sendo um dos
primeiros e mais notoério o caso norte americano
Mata vs. Avianca, em que advogados foram
multados por terem usado inteligéncia artificial
para criar peticdo inicial que citava precedentes
gue nao existiam, sem a prévia conferéncia das
informagdes’. No Brasil, pode ser citado casos
analisados pelo TISC, em que a corte multou por
litigdncia de ma-fé” e advertiu advogados’, por

terem citado jurisprudéncia e doutrina

inexistentes, criadas por IA.

Tomou notoriedade também o uso indevido

de |IA pelo proprio Judiciario, em caso de

magistrado investigado em correigdo por usar a
tecnologia para aumentar a produtividade e

produzir nUmero exacerbado de decisdes

BARBOSA, Maria Juliana do P. (Coord.). Como a I.A. generativa esta moldando os servigos
juridicos [livro eletronicol. 1. ed. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2025. p. RB-1.104.
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judiciais, sem qualquer conferéncia e revisdo. No
Maranh3o’>, a Corregedoria do Tribunal de Justica
abriu procedimento administrativo’® para apurar
conduta de juiz que teve salto de 80 para 969
sentencas um meés, falta de

em com

fundamentagdo e citagdo de julgados

inexistentes.

O objetivo de propor a utilizacdo das

tecnologias disruptivas no Judiciario,
principalmente nos Juizados Especiais é para que
os principios de celeridade e eficiéncia sejam
impulsionados, isto é, que essas ferramentas
ajudem a entregar um servigo publico de maior
gualidade, mais rapido e menos custoso.
Magistrados, juizes leigos e servidores podem e,
como os dados apontam, ja contam com esses
sistemas para melhorar as suas rotinas de
trabalho, o que nao é vedado pela Resolugdo 615
do CNJ. Adotar o uso de IA é oportunidade para
contribuir para que os principios basilares dos
Juizados sejam efetivados, com a entrega de uma
tutela jurisdicional mais adequada para os
milhdes de pessoas que buscam resolver seus

litigios nessa sistematica.

E preciso ter sempre em mente, no entanto,
que empregar a inteligéncia artificial exige a
observancia estrita aos principios e diretrizes
estabelecidos pelo CNJ e por legislacao futura. Se
bem aproveitados, esses mecanismos podem ser

benéficos para a sociedade, desde que se leve em

75 De 80 para 969 sentengas: juiz é investigado pelo TJ/MA por uso de IA. Migalhas, 2 maio
2025. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/quentes/429513/de-80-para-969-

sentencas-juiz-e-investigado-pelo-tj-ma-por-uso-de-ia. Acesso em: 4 nov. 2025.

GRALHA AZUL - periddico cientifico da EJUD-PR
consideragdo que, no estado atual da tecnologia,
ela ndo é uma habil a substituir os humanos e
precisa ser conduzida de forma transparente e

com constante revisao.

CONSIDERAGOES FINAIS

O expressivo volume de demandas que

tramita anualmente perante os Juizados
Especiais, conforme demonstrado, impde um
desafio continuo a concretizagdo dos principios
de celeridade, simplicidade e economia
processual que orientam esse microssistema.
Este trabalho buscou analisar como a
inteligéncia artificial, uma tecnologia disruptiva e
j& presente na rotina do Judiciario, pode ser
utilizada como meio para enfrentar essa
realidade. A anéalise demonstrou que, tanto os
modelos preditivos, quanto o0s generativos
oferecem um arsenal de solugdes capazes de
automatizar tarefas, qualificar o atendimento e
auxiliar na atividade decisoria, alinhando-se aos

objetivos que levaram a criagao dos Juizados.

A utilidade dessas plataformas nos Juizados
¢ vasta, especialmente em um ambiente de
causas de menor complexidade e, por vezes,
repetitivas. Conforme explorado, solugdes de |A
podem ser eticamente adotadas para otimizar o
atendimento ao publico, simulando conversas e
direcionando o cidaddo; automatizar a expedicao

e 0 cumprimento de mandados, como no exitoso

76 TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAOQ. Corregedoria Geral da Justica. Decisao na
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caso do sistema Mandamus (TJRR) e realizar a
triagem e categorizagdo automatica de
processos por matéria, liberando servidores para
atividades que exijam maior complexidade
cognitiva. Ferramentas generativas, por sua vez,
guando usadas como apoio, podem auxiliar na
degravacao de audiéncias e na elaboracdo de
minutas, relatérios e ementas, conferindo maior
agilidade a atividade-fim.

Contudo, o éxito dessa implementacao nao
ocorre apenas na aquisicao da tecnologia, mas na
sua governanca. O estudo demonstrou que a
aplicacdo da IA exige estrita observancia aos
valores e diretrizes éticas, como os estabelecidos
pela Resolugao 615/2025 do CNJ. A opacidade dos
algoritmos ("caixa preta"), o risco de perpetuacao
de vieses discriminatérios e a possibilidade de
erros factuais graves, como as "alucinagoes”, sao
perigos reais, que demandam uma postura de
transparéncia e cautela. A indispensabilidade da
revisdo humana e a vedacao ao uso da IA como
instrumento autdbnomo de tomada de decisao sao
os pilares que garantem que a tecnologia sirva ao

Judiciario, e ndo o contrario.

Em suma, a inteligéncia artificial ndo € uma
solugdo magica, mas um recurso de apoio de
imenso potencial. O Poder Judiciario, como um
grande gerador e detentor de dados, tem a
oportunidade de utiliza-los para treinar sistemas
seguros, eficientes e adequados a realidade
processual brasileira. Se conduzida com
responsabilidade, transparéncia e sob constante
curadoria humana, a |A pode ser a grande aliada
para que os Juizados Especiais superem o0s

desafios do volume processual e reafirmem, na

GRALHA AZUL - periddico cientifico da EJUD-PR
era digital, sua vocacdo originaria de garantir um

acesso a justica célere, simples e efetivo.
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