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Este artigo faz uma anélise da evolucdo legislativa até
a introducao dos Juizados Especiais no ordenamento
juridico brasileiro e os seus critérios norteadores, com
énfase na celeridade. Apresenta as conquistas
decorrentes de sua implantacdo e a influéncia de suas
regras no sistema processual da justica comum. Em
contraponto, indica os desafios e riscos para a rapida
solugao dos litigios, decorrentes de sua utilizagcao
abusiva. O objetivo é reafirmar a importancia do
sistema, para que siga cumprindo o seu papel de
garantia de acesso efetivo a justica. Serdo adotados o
método histérico e dedutivo, para fins de compreensao
do surgimento do sistema e sua importancia na
sociedade, concluindo-se pela essencialidade da sua
preservacgao.

PALAVRAS-CHAVE: Juizados Especiais; Celeridade;

Acesso efetivo a justica; Conquistas; Desafios.

This article analyzes the legislative evolution leading
up to the introduction of Special Courts into the
Brazilian legal system and their guiding criteria, with
an emphasis on celerity. It presents the achievements
resulting from their implementation and the influence
of their rules on the procedural system of ordinary
justice. In contrast, it indicates the challenges and
risks to the rapid resolution of disputes arising from
their abusive use. The objective is to reaffirm the
importance of the system so that it continues to fulfill
its role of guaranteeing effective access to justice.
The historical and deductive methods will be adopted
to understand the emergence of the system and its
importance in society, concluding with the essentiality
of its preservation.
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INTRODUGAO
A realidade no Brasil, ha 50 anos, era de um
de um sistema judicial caro e moroso, em que o

acesso a justica era limitado pela condicéo
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financeira de se contratar um advogado e pagar
as custas judiciais, ndo havendo compromisso
com a efetiva resolugdo do conflito e, por
consequéncia, com a real pacificacdo social.

A partir de tal percepgcdo, foram se
desenvolvendo, de forma cada vez mais latente,
ideias de uma justica simples e sem despesas,
para a solucao de problemas cotidianos e de uma
populagcdo que acabava ficando as margens da
justica.

Tal insatisfacdo e desconforto deu origem,
inicialmente, a movimentos informais de
magistrados, para depois se traduzir nos Juizados
de Pequenas Causas, até se transformar em
norma cogente na Constituicdo Federal de 1988,
0 que ensejou a entrada em vigor da Lei 9.099/95.

No presente artigo, criado para homenagear
os 30 anos de vigéncia da referida lei, serdo
revisitados os critérios norteadores do sistema
dos Juizados Especiais, com énfase na celeridade,
gue foi erigida a garantia fundamental pela
Emenda Constitucional 45/04.

Também serdo abordadas as conquistas do
cidaddo decorrentes da Lei 9.099/95, cuja
redacao simples e objetiva trouxe também varias
inovagdes na area processual, que se refletiram
em todo o sistema dali para a frente.

Em contrapartida, devem ser assinalados
alguns desafios, que se constituem em
verdadeiro risco as ideias de agilidade,
simplicidade e consensualidade, pois caminham
para a ordinarizagdo do sistema e a manutengao

da cultura da solucgédo adjudicada.



Por fim, havera um chamamento para que
esses 30 anos de Lei 9.099/95 sejam um marco de
reafirmacdo da importancia dos Juizados
Especiais, competindo a todos o empenho e
esforgco no sentido de que as conquistas obtidas
ndo sejam perdidas e, ao contrario, o sistema se

fortaleca e se aperfeigoe nos anos vindouros.

1 EVOLUGAO HISTORICA

A ideia de composicdo amigavel e de
resolucao de conflitos mediante a nomeacéao de
arbitros — além de um rito abreviado - ja se fazia
presente na primeira carta constitucional do pais,

ainda no periodo imperial (1824):

Art. 160. Nas civeis, e nas
penaes civilmente intentadas,
poderdo as Partes nomear Juizes
Arbitros. Suas Sentencas serdo
executadas sem recurso, se
assim 0 convencionarem as
mesmas Partes.

Art.161. Sem se fazer constar,
gue se tem intentado o meio da
reconciliacdo, ndo se comecara
Processo algum.

No entanto, apesar da repeticdo de regras
similares nas constituicdes que se seguiram, ndo
havia qualquer legislacdo que contemplasse
solugdes consensuais, ou mesmo procedimentos
mais simplificados.

O acesso a Justica era sempre ditado por
normas processuais rigidas e complexas,
contidas nos Codigos de Processo Civil que
vigoraram ao longo das décadas (CPC/1939 e
CPC/1973).

A partir da década de 80 houve movimento de

juristas surgido no Rio Grande do Sul, que
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buscava mudar o foco das questdes processuais
para a tentativa de pacificacdo de uma forma

mais rapida e eficaz, através da conciliagao.

A inquietacdo ensejou a criacdo dos
Conselhos de Conciliacdao e Arbitramento, que
eram informais, mas geraram resultados
positivos.

O Governo Federal, por seu turno, através do
Ministério da Desburocratizacdo, reuniu uma
comissdo de juristas dedicados a elaborar o
anteprojeto de lei, que concebeu um modelo de
Juizado, focado na conciliagdo, o que ja ocorria
em diversas partes do mundo, como nos Estados
Unidos, com as "Small Claims Courts” e "Small
Plea Courts”.

O fruto foi a Lei 7.244/84, que criou o Juizado
Especial de Pequenas Causas e tratava apenas da
esfera civil dos cidadaos.

Na exposi¢cao dos motivos da referida norma,

o legislador aponta, entre outros aspectos:

(...)

6. Impde-se, portanto, facilitar ao
cidaddo comum o acesso a Justica,
removendo todos os obstaculos que
a isso se antepdem. O alto custo da
demanda, a lentiddo e a quase
certeza da inviabilidade ou
inutilidade do ingresso em Juizo sao
fatores restritivos, cuja eliminacao
constitui em base fundamental da
criacdo do novo procedimento
judicial e do préprio o6rgéao
encarregado de sua aplicagao, qual
seja o Juizado Especial de Pequenas
Causas.

7. Pelo sistema previsto no
anteprojeto, o Juizado Especial de
Pequenas Causas combina os dois
regimes tradicionais de solugcdo de
conflitos, através da conjugacao de
mecanismos extrajudiciais de
composicao (conciliacao e
arbitragem) e de solucdo judicial



propriamente dita (prestagao

jurisdicional especifica).

8. Para atingir seus objetivos
primordiais, o anteprojeto idealizou o
Juizado Especial de Pequenas
Causas e 0 processo a ser nele
seguido, com obediéncia a varios
principios basicos e especificos, a
saber (a) facultatividade; (b) busca
permanente da conciliacdo; (c)
simplicidade; (d) celeridade; (e)
economia; (f) amplitude dos poderes
dojuiz.

(..)

Com o movimento de redemocratizagao do
pais, veio a promulgacao da Constituicao Federal
de 1988, que —ao tratar do Poder Judiciario - previu

entre suas disposicdes gerais:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e
nos Territorios, e os Estados criarao:
| - juizados especiais, providos por
juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a conciliagdo, o
julgamento e a execucdo de causas
civeis de menor complexidade e
infracGes penais de menor potencial
ofensivo, mediante 0S
procedimentos oral e sumariissimo,
permitidos, nas hipdteses previstas
em lei, a transacdo e o julgamento de
recursos por turmas de juizes de
primeiro grau;

(...)
Tendo por fundamento tal preceito, surgiu a
Lei 9.099/95 - com 97 artigos (1°, 2° e 93 a 97 -
aspectos gerais; 3° a 59 — JECiveis; e 60 a 29 -
JECrim) que se encontra em vigor até a presente
data e, em 26.09.2025 completou 30 anos de

existéncia.

2 A CELERIDADE E 0S DEMAIS
CRITERIOS

GRALHA AZUL - periddico cientifico da EJUD-PR

Desde a Lei 7.244/84 e depois com a Lei
9.099/95, o legislador alterou totalmente o
enfoque da solugcdo do conflito, em relagcdo as
causas simples, denominadas “pequenas” na
primeira  norma e depois de “menor

complexidade” na lei atual.

Repetindo o que ja dispunha a lei anterior, o
artigo 2° da Lei 9.099/95, que dispbs sobre os
Juizados Especiais Civeis e Criminais, apresenta
os critérios orientadores do sistema, que sao, se

forma sintética:

2.1 Oralidade

Prevaléncia da manifestagdo oral sobre
escrita, com previsdo, exemplificativamente, de
dispensa de registro de todos os atos, salvo os
essenciais, inclusive de forma resumida (art. 13, §
3°); decisdo de incidentes na prépria audiéncia de
instrucao (art. 29); oferecimento de contestacao

oral (art. 30).

2.2 Simplicidade

Processo compreensivel, com linguagem
simples e acessivel, como em relagdo ao pedido
da parte autora (art. 14, § 1°).

Seguindo tal linha, é possivel citar o Pacto
Nacional pela Linguagem Simples, com destaque
para a Recomendacdo 144/2023, do Conselho

Nacional de Justica.

2.3 Informalidade

Que consiste na auséncia de rigidez

procedimental, podendo o processo ser dirigido



com maior liberdade, como dispde o artigo 5°, da

Lei 9.099/95.

Os atos processuais sao validos, sempre que
preencherem sua finalidade (art. 13), inclusive
com a adocdo de meios mais simplificados para
a pratica de atos em outras comarcas (art. 13, §
2°).

Além disso - o que também atende a
simplicidade - uma vez que o cidaddo tem a
faculdade litigar pessoalmente em causas de até
20 salérios-minimos, seu pedido pode ser
realizado diretamente nas secretarias e,
atualmente, inclusive de forma virtual, mediante
formulario preenchido diretamente na pagina do

Tribunal de Justica, no caso do Estado do Parana.

2.4 Economia Processual

A solucdo do conflito deve ser realizadaa um
menor custo, tanto de tempo, como financeiro.

Tal objetivo se traduz na auséncia de fases
processuais como o saneamento (arts. 27 e 32),
bem como pela inexisténcia de recursos de
agravo de instrumento e de embargos de
declaracao, em relacdo as  decisdes
interlocutérias, em razdo da adogdo de sistema

recursal bastante singelo.

2.5 Celeridade

Se traduz na rapidez na tramitacdo dos
processos, com o incentivo a composicao
amigavel, como forma de solugdo imediata dos

conflitos.
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Mais precisamente sobre esta Ultima diretriz,
deve ser destacado que o direito a duragao
razoavel do processo foi erigido a uma garantia
fundamental na Constituicdo Federal de 1988,
através da Emenda Constitucional 45/2004, que
incluiu o inciso LXXVIIl no artigo 5° a todos, no
dmbito judicial e administrativo, sGo assegurados
a razodvel duracdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitacado.

Sobre a questdo, lecionou José Afonso da

Silva (2015, p. 435):

Esse direito foi instituido pela
EC-45/2004 mediante 0
acréscimo do inc. LXXVIIl ao art.
5° da Constituicdo, para estatuir
que a todos sao assegurados, no
ambito judicial e administrativo, a
razoavel duracdo do processo e
0S meios que garantam a
celeridade de sua tramitagao.
Aquiinteressa o processojudicial,
que é o resultado do exercicio do
direito de acesso a Justiga,
previsto no inc. XXXV, de que ja
falamos supra. De fato, 0 acesso a
Justica s6 por si ja inclui uma
prestacdo jurisdicional em tempo
habil para garantir o gozo do
direito pleiteado - mas cronica
morosidade do aparelhojudiciario
o frustrava; dai criar-se mais essa
garantia constitucional, com o
mesmo risco de gerar novas
frustracdes pela sua ineficacia,
porque ndo basta umadeclaracao
formal de um direito ou de uma
garantia individual para que, num
passe de magica, tudo se realize
como declarado. Demais a norma
acena para a regra da
razoabilidade cuja textura aberta
deixa amplas margens de
apreciacao, sempre em fungao de
situacdes concretas. (...)

Em relacao aos procedimentos criados pela

Lei 9.099/95, é possivel observar o esforgo na



concentragcdo dos atos processuais, além da
grande preocupagao em se evitar incidentes ao
longo do processo, ou mesmo a interposicao de

recursos em face de despachos e decisdes.

Nem mesmo o arquivamento provisorio de
execugoes teve lugar no sistema, precisamente
para evitar a eternizacao das demandas.

Outro dangulo acerca da celeridade - desde os
primeiros passos do movimento pela garantia de
acesso a justica ao cidaddo comum, para a
solugcdo de seus problemas - foi o incentivo a
autocomposicdo.

Isso porque, diante desse novo paradigma -
de solugdo amigavel através da conciliacdo e
mediacdo - além da rapidez, fixou-se o ideal de
efetividade, no sentido de se chegar a pacificacao
social concreta, através dos préprios
interessados e ndo mais por uma sentenca.

Tal aspiracdo também rendeu frutos e se
difundiu, gerando a discussdo sobre os meios
alternativos da solucdo de conflitos, inclusive
com a exigéncia da modificagcdo de mentalidade
dos operadores do direito.

0 que se constata é que a Lei 9.099/95 tem
objetivos claros de facilitagdo de acesso a justica,
na medida em que o cidaddao pode litigar
pessoalmente; de incentivo & autocomposicéao,
com a priorizagcdo da conciliacdo e mediacao;
bem como adotar a proporcionalidade e a
razoabilidade, mediante a adequacao dos atos
processuais a natureza do conflito.

Ou seja, a razdo de ser do sistema dos
Juizados Especiais é a garantia, para o cidadao, de

acesso a uma justica simples, rdpida e eficaz,
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tornando efetivo o principio constitucional da
duracao razoavel do processo, tendo o legislador
se preocupado em criar um procedimento célere
e destinado a efetiva solugcdo do conflito,
preferencialmente  pela

conciliagdo  ou

transacgao.

3 CONQUISTAS

Como exposto, acima, o primeiro grande feito
dos Juizados Especiais (desde as Pequenas
Causas), foi a garantia do efetivo acesso a justica
a todos os cidadaos, visto que o entrave do custo

e, NoS casos mais singelos até 20 saléarios-

minimos, até mesmo a necessidade de
representacao por advogado foi dispensada.
O Conselho Nacional de Justica (CNJ),

reconhecendo o vanguardismo da Lei 9.099/95 e
a sua importancia como meio de concretizar o
acesso efetivo a justica, menciona, em sua pagina

da internet:

A adocao dos seus critérios de
oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual
e celeridade e, sempre que possivel,
de conciliacdo ou transacao entre as
partes deve ser objeto de atencéao
permanente da administracdo da

justica.
0 acesso a justica,
compreendido ndo mais como

simples acesso ao Poder Judiciario,
mas como acesso a direitos, €
orientador de inUmeras politicas e
diretrizes instituidas pelo Conselho
Nacional de Justica. Muitas
mudancgas foram propostas para que
o Poder Judicidrio cumpra sua
missdo de acesso a justica, dentre
elas a adogao de linguagem simples,
a melhor comunicagdo com povos

indigenas e comunidades
tradicionais, a itinerdncias com
multiplos  6rgdos e  servigos

agregados, os pontos de inclusao



digital, possibilitando diferentes
combinagdes desse catalogo de
servigos conforme a realidade local.

A natureza dindmica das
necessidades imediatas da
sociedade ndo permite que o Poder
Judiciario se mantenha com as
mesmas praticas e solugbes por
longo periodo, e os juizados especiais
sdo o primeiro local onde as
exigéncias de adaptagdo, mudancga e
inovacao sdo percebidas.

Os juizados especiais séo
vocacionados a inovacao e
convergem para a Politica de Gestao
da Inovagdo do Poder Judiciario, que
possui énfase justamente na
protecdo dos Direitos e Garantias
Fundamentais previstos na
Constituicao Federal.

Para fomentar o aprimoramento
dos juizados especiais, o Conselho
Nacional de Justica instituiu o
Comité Nacional dos Juizados
Especiais, por meio da Resolucao
CNJ n. 359/2020, e a Semana
Nacional dos Juizados Especiais,
baseada na cultura da inovacdo e na
interacao entre os ramos de justica,
conforme Resolucéao CNJ n.
533/2023, langada no dia 30 nov. 2023,
durante as oficinas do Encontro
Nacional dos Juizados Especiais
Federais - Enajef e do 52° Férum
Nacional dos Juizados Especiais.

Além disso, a questdo da solugdo amigavel
dos conflitos, como meio adequado para a efetiva
pacificacao social foi se fortalecendo ao longo
dos anos, sendo que - nos Juizados Especiais -
gue sempre tiveram como primeiro ato
processual a sessdo de conciliacdo - tal pratica
foi incorporada ao dia a dia de todos os

operadores do direito.

Outro marco importante - indicando a
relevancia das portas abertas pela Lei 9.099/95,
no sentido de colocar a solugdo amigavel dos
litigios como grande objetivo — foi a Resolugao

125/2010, que dispds sobre a Politica Judiciaria
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Nacional de tratamento adequado dos conflitos

de interesses no &mbito do Poder Judiciario.

Entre os seus “considerados”, consta que "“...
a conciliacdo e a mediagdo sdo instrumentos
efetivos de pacificacdo social, solucdo e
prevencdo de litigios, e que a sua apropriada
disciplina em programas ja implementados nos
pais tem reduzido a excessiva judicializacdo dos
conflitos de interesses, a quantidade de recursos

e de execucdo de sentencas (...)",

Com base em tal normativa, foram
implantados os Centros Judiciarios de Solugao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), que se
constituem em unidades do Poder Judiciario
onde, preferencialmente, sdo realizadas as
sessbes e audiéncias de conciliacdo e de
mediacdo a cargo de conciliadores e mediadores,
bem como o atendimento e a orientacdo aos
cidaddos que possuem dividas e questdes
juridicas.

Seguindo a linha de incremento de solugdes
alternativas para a solucao de conflitos, também
deve ser lembrada a Lei 9.307/96 que disciplinou
a arbitragem, permitindo que pessoas capazes de
contratar, pudessem se valer de érbitros para
dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais
disponiveis (art. 1°), sem a necessidade de
homologacdo judicial posterior (art. 31). Tal
faculdade, mais tarde, foi estendida para a
administracdo publica direta e indireta, nos

termos da Lei 13.129/15.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3628
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3628
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5351
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5351

Importante registrar que a norma foi
considerada constitucional pelo Supremo

Tribunal Federal, em julgamento de 2001.

Além disso, a Lei 9.099/95 influenciou
positivamente a Justica Comum, pois seus
aspectos norteadores, de simplicidade,
celeridade e privilégio da composi¢cdo passaram
a figurar no Cdédigo de Processo Civil, que ao
longo dos anos também foi se adequando a
imposicao constitucional da duragdo razoavel do

processo e da efetividade.

Na Lei 13.105/15 (CPC atual), houve a previsdo
de conciliadores e mediadores como auxiliares
da justica (art.165), a regra para citacdo (fora
domicilio judicial eletrénico) passou a ser pelo
correi (art. 246), a intimacéo no Ultimo endereco
conhecido e considerada valida (art. 274,
paragrafo Unico), a audiéncia de conciliacdo
ocorre antes da contestacdo (art. 334) e o
cumprimento sentencga foi mantido como mera

fase do processo (art. 513 e seguintes).

Quanto a seara criminal, a Lei 9.099/95
também apresentou grandes modificagdes para
0 cenario existente até a sua entrada em vigor,
criando a noc¢ado de crimes de menor potencial
ofensivo e trazendo institutos inovadores, como a
possibilidade de composi¢cao civil, a transacao
penal, a suspensdo condicional do processo.
Previu um procedimento mais simplificado e o
interrogatoério como Ultimo ato, como forma de

defesa.
Do mesmo modo, tais inovacgoes

influenciaram na introdugao de novos institutos e

em uma nova logica processual - no ambito
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criminal — com a criacdo de uma “justica penal

negociada”.

4 DESAFIOS

Em contrapartida, ao longo desses 30 anos,
algumas circunstancias passaram trazer sério
risco a celeridade e consequente duragdo

razoavel do processo.

Uma delas é a ampliagcdo crescente dos
legitimados a litigarem perante o sistema dos

Juizados Especiais.

Enguanto em 1995 somente pessoas fisicas
podiam ser autoras, tal legitimacdo foi sendo

progressivamente estendida para

microempresas (1999), empresas de pequeno
porte (2006), OSCIPS e Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor (2009) e

Microempreendedores (2014).

Tal critica foi apresentada por Kazuo

Watanabe (2019, fl. 123):

Se a facilitacdo do acesso a
Justica de alguma forma esta
dando ensejo ao uso inadequado
do Sistema de Justica, é ele
decorrente, em parte, da
excessiva ampliacao da
competéncia dos Juizados
Especiais Civeis. 0s Juizados
Especiais de Pequenas Causas,
em sua concepgaoc originaria,
tinham o escopo béasico de
facilitar o acesso a Justica pelo
cidaddo comum, em especial pela
camada mais humilde da
populacdo. Sua finalidade ndo era
solucionar a crise de
desempenho da Justica. Ndo se
qguestiona a possibilidade de
utilizacdo das varias medidas
adotadas em sua concepcao
como a abreviacao



procedimental e a supressao das
formalidades desnecessarias, no
aperfeicoamento dos processos
das causas de maior valor e mais
complexas. O que se questiona é
0 processamento dessas causas
nos proprios Juizados Especiais,

(..).

Outro aspecto que impacta o sistema ¢é a
intepretacdo ampliativa que vem sendo feita por
diversos Tribunais, admitindo como autores
pessoas ndo elencadas na lei. Como exemplos,
tém sido admitidas associagdes e sociedades

individuais de advogados.

Também causa preocupacdo o abuso do

beneficio da gratuidade do sistema.

Tal benesse, que originalmente se destinava

a garantir o efetivo acesso a justica,
especialmente aos mais pobres, se transformou
em uma via facil para o ajuizamento de lides
temerarias, sem qualquer compromisso com 0s

fatos, ou com a existéncia de um direito violado.

Tém se proliferado, outrossim, as demandas
predatérias, com o ajuizamento de acgdes
padronizadas, muitas vezes acompanhadas de
documentos falsos ou usados multiplamente, ou
mesmo com a adocdo da conduta de captacéo
ilegal de clientela, ou até mesmo mediante ao
ajuizamento de feitos sem conhecimento do
“cliente”. Tudoisso para dificultar a defesa e obter

vantagem irregular.

Mais uma questdo que merece reflexdo, é o
estudo sob o angulo da Analise Econdmica do

Direito.

Como exemplo de tal aspecto, hd pessoas
juridicas regularmente legitimadas que - sem

gualquer critério econ6mico e ignorando o0s
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custos sociais - utilizam o sistema dos Juizados
Especiais para a discussdo de lides cujo valor é
inferior as mais elementares despesas para a sua

movimentacao.

Sobre o ponto, cabe registrar que o sistema
dos Juizados Especiais é totalmente mantido pelo
Estado e, portanto, sua utilizagdo se constitui em

uma renuncia fiscal de grande extensao.

Nao podem ser ignorados ainda, os diversos
projetos de lei que visam promover alteragdes no

sistema.

0 mais recente em debate é o PL 4056/2024,
gue apresenta duas alteracdes significativas e de

altissimo impacto.

A primeira, € de aumentar o valor de alcada
para 60 salarios-minimos, o que corresponde a

um acréscimo de 50% do valor maximo da causa.

E a segunda, é de fixacdo da competéncia

absoluta do sistema dos Juizados Especiais.

De inicio, deve ser alertado que tal previsao
alteraria, frontalmente, um dos principios basicos
delineados pelo legislador que idealizou o Juizado
Especial

de Pequenas Causas, que era a

facultatividade.

Além disso, tal espécie de opgdo, parece
contrariar a percepgao de amplo e efetivo acesso
a justica.

Isso porque, “fecha as portas” da justica
comum ao cidaddo, que deixa de ter a
possibilidade de optar pelo procedimento mais
amplo, onde teria direito a recurso de agravo de

instrumento, ou a embargos de declaracao de

decisoes.



Também ndo disporéa de decisdo de
organizacdo e saneamento, devendo abrir méo
ainda, de nUmero maior de testemunhas, ou que o
duplo grau de jurisdicdo seja exercido por juizes
de segundo grau, nem mesmo podera usar da
acaorescisoria, entre tantos outros exemplos das

diferencas entre os sistemas.

A questdo do risco de converter um
determinado sistema a meio de solucao “geral”
das questdes de acesso a justica, foi trazida por

Cappelletti e Garth (2015, p. 164),

Uma vez que grande e crescente
numero de individuos, grupos e
interesses, antes nao
representados, agora tém acesso
aos tribunais e a mecanismos
semelhantes, através das
reformas que apresentados longo
do trabalho, a pressdo sobre o
sistema judiciario, no sentido de
reduzir a sua carga e encontrar
procedimentos aginda  mais
baratos, cresce dramaticamente.
N3o se pode permitir que essa
pressao, que ja é sentida, venha a
subverter os fundamentos de um
procedimento  justo. Neste
estudo, falamos de uma mudanca
de hierarquia dos valores no
processo civil — de um desvio no
sentido do valor da
acessibilidade. No entanto, uma
mudanca na direcdo de um
significado mais “social” da
justica ndo quer dizer que o
conjunto de valores dos
procedimentos tradicional deva
ser sacrificado. Em nenhuma
circunstancia devemos estar
dispostos a “vender nossa alma”.

Por fim, outra fonte de reflexdo é a taxa de

conciliagbes efetivamente obtidas, em um
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sistema cujo objetivo principal é a solugdo da lide

através da conciliagao e transacgéo.

Apesar de o sistema ji contar com mais de
40 anos, se levarmos em conta o periodo de
vigéncia da Lei 7.244/1984, lamentavelmente, a
conciliagdo ndo se tornou a regra para a solugao
dos conflitos que aportam no sistema dos

Juizados Especiais (antes Pequenas Causas).

Na verdade, ao contrario, as estatisticas ndo
apresentam a curva ascendente que se poderia
imaginar, apés decorridas tantas décadas. De
acordo com Relatério Justica em NUmeros, 0s
percentuais médios anuais, para os Juizados
Especiais Civeis da Justica Estadual, estdo

decaindo:

Tabela 1 - indice de Conciliacdo na Justica

Comum - Juizados Especiais

indice de Conciliacio por grau

24,18%
1.11%

17.69% 16.59%

0%
©2020 2021 2022 2023 © 2024 2025

Fonte: Conselho Nacional de Justica

Ou seja, ainda que os Juizados Especiais
estejam garantindo o acesso a uma justica mais
simples, informal e de forma ampla e gratuita,
ndo estd muito longe de conseguir que a regra
para a solucao dos conflitos que nela aportam,

seja através da conciliacao e transacao.



Mesmo sendo uma justica rapida e eficiente,
a solucdo entregue, na massiva maioria dos

casos, ainda é a adjudicada.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ap6s 30 anos da Lei 9.099/95, o sistema dos
Juizados Especiais mostrou-se essencial para a
efetivacdo constitucional do direito de acesso a
justica.

A gratuidade e a facilitacdo para o
ajuizamento de sua demanda - inclusive
pessoalmente, em casos com valor abaixo de 20
salarios-minimos - permitiu que o cidadao
comum passasse a ter meios para buscar a
solucdo de conflitos cotidianos perante o Poder

Judiciario, sem os entraves do processo comum.

Contudo, para que tais conquistas sejam
mantidas e aprimoradas, é imprescindivel

fortalecer os principios originais do sistema.

Também se mostra primordial avangar no
aspecto da autocomposicdo, visto que a
conciliacdo e a transacdo ainda estdo muito
longe de ser a forma mais escolhida para o
encerramento das lides, como pretendeu o

legislador.

Nao se nega que esforgos estao sendo feitos
e varios mecanismos tém sido implementados,
visto que a resolucao negociada dos conflitos é o
caminho mais adequado para a pacificacao

social.

Da mesma forma, ndo se pode perder de vista
0 escopo de atuacdo do sistema, voltado para
causas de menor complexidade, com adogao de

procedimento simples e informal, posto ao dispor

GRALHA AZUL - periddico cientifico da EJUD-PR

da parte o que, pressupode a facultatividade de sua

adocdo, como idealizado inicialmente.

Ha que se ter em mente ainda, o custo do
sistema para a sociedade, o que requer constante
vigildncia acerca de seu bom uso e do

atendimento de sua fungao social.

A historia dos Juizados Especiais € marcada
pela inovagcdo legislativa, adaptagcdo as
necessidades sociais e compromisso com a

efetividade da prestacao jurisdicional.

Que os proximos anos sejam de continua
evolucao, reafirmando o papel do sistema como
instrumento de cidadania e garantia de direitos

fundamentais.
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