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O presente artigo traz alguns apontamentos acerca
dos caminhos que estamos percorrendo ao logo
destes trinta anos de vigéncia da Lei 9.099/95.
Faremos uma analise critica dos avancas legislativos
e da crescente cultura do litigio. O texto nos permitira
refletir se seguimos, enquanto sociedade e operadores
do Direito, na mesma velocidade que as evolucdes
normativas e os estimulos dos Tribunais acerca do
tema “conciliagdo”, ou andamos a passos lentos e até
mesmo na contramao de direcdo. Brevemente,
falaremos das demandas predatérias e predatoérias
reversas, além da indisposi¢cdo dos grandes litigantes
e entes pUblicos para conciliacao.

PALAVRAS-CHAVE: conciliagao; cultura do litigio;

demandas predatorias; grandes litigantes.

This article traces the journey of Law No. 9.099/95
through three decades of implementation and reform,
presenting a critical analysis of legislative
developments and the expanding culture of litigation.
The discussion invites reflection on whether we, as a
society and as legal professionals, are keeping pace
with normative evolution and the judiciary's
encouragement of conciliation, or whether we are
advancing slowly—or perhaps even regressing. Finally,
the article addresses predatory and reverse-predatory
lawsuits, as well as the persistent reluctance of major
litigants and public entities to embrace conciliation.

KEYWORDS: Conciliation; culture of litigation;

predatory lawsuits; major litigants.

INTRODUCAO

A conciliacdo, idealizada como a forcga
propulsora e o coracdo pulsante da Lei n°.
9.099/95, vem perdendo sua esséncia ao longo
destes trinta anos de criagdo dos Juizados

Especiais.
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A geracao digital, acelerada e pos-
pandémica, com dificuldades de socializagdo
real, acostumada com tantos shorts, videos
curtos, respostas rapidas e faceis, inimaginaveis
ha trinta anos, vem cultivando o habito de
acreditar que sua verdade é absoluta e a certeza

de que sua tese serd acolhida.

Como defende Lenio Streck, "Quem fala do
relativismo pressupde que poderia existir para os
humanos uma verdade sem o horizonte dessa
conversacdo, isto é, uma verdade absoluta, ou
desligada de nossos guestionamentos. Como se
alcanga uma verdade absoluta e nao mais
discutivel? Isso nunca foi mostrado de forma

satisfatoria." (Streck, 2010, p.546)

Convivemos também com uma instabilidade
econdmica e estamos imersos em uma crise
politica e juridica, com diversidades de fontes
normativas até entdao desconhecidas pelos
julgadores mais antigos, além das inovagoes
tecnoldgicas e inteligéncia artificial. Mal nos
acostumamos com os processos digitais e tudo

vem sendo mudado com velocidade assustadora.

Todos estes incidentes vém ressignificando
o Direito e a atuacao dos julgadores, advogados,
conciliadores e todos os profissionais do meio
juridico e, principalmente, fora dele, ja que
acompanhamos pelas redes sociais e grupos de
conversas entre amigos e familiares, que a
grande maioria dos leigos se julga especialista

em direitos.

Nao ha dividas de que os inUmeros avangos
normativos e tecnoldgicos sdo positivos para o

Poder Judiciario e, como regra, contribuem para o



amplo acesso a justica e para a comunicacgao
entre partes, advogados e testemunhas, de modo
gue se presumem facilitadores da conciliagdo e
meios consensuais de solugdo de conflitos. Nem

sempre a realidade é esta.

Como explica André Ramos Tavares, "sera
necessario avaliar o impacto desse novo
Judiciario em modo remoto sobretudo a partir dos
valores constitucionais em vigor, de maneira a
continuar garantindo plenamente a dignidade da
pessoa, 0s valores sociais do trabalho, a ampla
defesa e contraditorio e, sobretudo, o real acesso
de todos as novas tecnologias para atuar nesse
Judiciario 4.0 de maneira plena, equilibrada com
valores humanos e igualitaria. (Tavares, 2022,

p.39)

Cumpre-nos saber se os estimulos sociais e
normativos ou tecnoldégicos caminham na
mesma velocidade e despertam o efetivo
interesse ou predisposicao para solugcdo de

conflitos pelo uso de métodos consensuais.

1 ESTIMULOS NORMATIVOS

A evolucao legislativa e normativa ao longo
dos anos é crescente. Antes mesmo da Lei
9.099/95, a Lei das Pequenas Causas (Lei n°.
7.244/84), timidamente, facultava aos Estados,

Distrito Federal e Territérios a criacdo dos

16 Art. 98. A Uniao, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criarao:
| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a
conciliagdo, o julgamento e a execugdo de causas civeis de menor complexidade e

infragdes penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e
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Juizados para processo e julgamento de causas
de pequeno valor, buscando sempre que possivel

a conciliagcdo entre as partes.

A ampla aceitacdo do Juizado Especial de
Pequenas Causas e o0s pressagios de que nao s6
facilitaria o acesso a Justica como também
implicaria na redu¢cdo de acervo das unidades
jurisdicionais sobrecarregadas de processos,
maior celeridade e simplicidade de ritos e formas,
levaram a determinacao constitucional, em 1988,
de que Unido, Estados, Distrito Federal e
Territérios criassem os Juizados Especiais, ndo
mais responsaveis somente por causas de
pequeno valor, mas por causas civeis
consideradas de "menor complexidade e

infracdes penais de menor potencial ofensivo”. '

A regulamentacdo detalhada acerca da
competéncia, procedimentos, recursos e demais
tramites das causas civeis e criminais a serem
processadas e julgadas pelos Juizados Especiais

[s]

somente surgiu com a comemorada Lei n°

9.099/95.

Cite-se também a tdo importante Resolucao
n°. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
estabeleceu a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses, trazendo para o poder Judiciario a

responsabilidade de estruturar os centros

sumarissimo, permitidos, nas hipéteses previstas em lei, a transagao e o julgamento de

recursos por turmas de juizes de primeiro grau;



judicidrios (CEJUSCS), estimular o0s meios
alternativos de solugdes de conflitos e trazendo
ao ordenamento juridico nacional um verdadeiro

sistema multiportas.

No curso da pandemia da Covid/19, a Lei n°
13.994/2020 alterou a Lei n° 9.099/95,
regulamentando o que ja vinha acontecendo por
todo pais e permitindo a realizagdo de audiéncias

de conciliacao por videoconferéncia.

Além da crescente evolugdo normativa, a
importancia da conciliacdo para a efetivagcao dos
principios que norteiam os Juizados Especiais
vem sendo reconhecida e estimulada pelos
Tribunais por meio da Semana Nacional de
Conciliacao, que ocorre anualmente por todo o

Brasil.

Ainda no esforgo de enfatizar a importancia
da conciliagdo e adaptar-se aos avangos
tecnoldgicos, vale mencionar a Resolugao do CNJ
358/2020, que regulamentou a criacdo de
solugdes tecnolégicas para a resolugcdo de
conflitos pelo Poder Judiciario por meio da
conciliacdo e mediagdo e concedeu o prazo de 18
(dezoito) meses para que o0s tribunais
disponibilizassem sistema informatizado para a
resolucao de conflitos por meio da conciliagéo e
contudo,

mediacao, permanece sem

cumprimento mais de cinco anos depois.

Como explicam Rodrigo Mazzei e Barbara
Chagas, “Nota-se, pois, consideravel ampliagdo
da visibilidade do tratamento de conflitos desde
a promulgagdo da Constituicdo de 1988,
sobretudo nesta década. Contudo, apesar da

rigueza e diversidade normativa apresentada, o
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debate sobre o tema ainda precisa ser
aprofundado, sobretudo para que essas
ferramentas ndo sejam contaminadas pela l6gica
belicosa do processo civil até entdo.” (Mazzei;

Chagas, 2018, 323-349)

2 CONSCIENTIZACAO SOCIAL E
CULTURA DO LITIGIO

Toda a dedicacado na regulamentacao e o
destaque crescente nos Ultimos anos a solugéo
de litigios por métodos consensuais vém sendo
insuficiente para modificar a visao dos litigantes
de que o processo seria um duelo em que é
preciso vencer a todo custo, sem espago
adequado a cultura da pacificacdo e da
cooperagao.

Enguanto os esforgos normativos apontam
para um Poder Judiciario voltado para a solugao
de conflitos por métodos consensuais, a cultura
do litigio e a judicializacdo de conflitos vem
crescendo exponencialmente e os entraves para
conscientizagdo da importancia da conciliacéo

seguem sendo desafiadores.

A comecar pelos bancos académicos.
Aprendemos nas universidades como litigar,
como peticionar, como recorrer e como protelara
nossa insatisfacdo com os julgados até a Ultima
instancia. Nao vemos estimulos académicos ou
estudos a respeito de conciliar, como negociar,
como buscar o meio mais adequado para solucéo
de um conflito. Estes estimulos, quando existem,

sd0 muito isolados.

Neste ponto, merece destaque o “Encontro

Nacional: Tratamentos Adequados e Solugdes



Consensuais dos Conflitos pelo Sistema de
Justiga”, que ocorreu em agosto de 2025, no Salao
Nobre da Faculdade de Direito da USP, idealizado
pelo Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas
Judiciais (CEBEPEJ), reforgando “a importancia da
cooperacgao entre instituicdes pUblicas e privadas
na promogcdo de métodos adequados de
prevencdo e resolugcdo de conflitos, como
mediacdo, arbitragem e conciliagdo, além de dar
continuidade ao compromisso de provocar uma
efetiva mudanca cultural e pratica no Pais,
ampliando a discussdo para novos atores e

desafios contemporaneos."7

A ideia de trazer as universidades o debate a
respeito relevancia das solugdes consensuais de
conflitos merece ser replicada. Cabe a nos,
operadores do Direito, destacarmos a
importancia da conciliagdo, muitas vezes, o Unico
meio para a solucdo efetiva do litigio social

instalado.

E necessario ndo so incluir nos curriculos
universitarios disciplinas especificas e praticas
sobre conciliagao e outros métodos consensuais
para solucdo de conflitos, mas também estimular
uma visao critica do modelo tradicional de justica
e suas deficiéncias e limitagdes, como a demora
até a decisdo definitiva, o alto custo, o risco de
insatisfacao das partes e as pessoalidades da lide

social, que vai muito além do litigio juridico.

17 Eventos | CEBEPE)
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No ano de 2019, na série “Justica Pesquisa’,
concebida pelo Departamento de Pesquisas
Judicidrias do Conselho Nacional de Justica
(DPJ/CNYJ), foi realizada avaliagdo empirica pela
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - USP acerca da
Mediacdo e conciliagdo, constando do relatério
apresentado conclusdes enfaticas acerca da
preemente necessidade de se instalar a cultura
da paz e da solugdo amigavel de conflitos,
destacando-se que “H& quem questione a
efetividade da conciliagdo, afirmando que, em
verdade, nega-se a prestacdo jurisdicional
guando a solucdo afasta a intervencao do Estado.
Porém, o que se mostra cada dia mais necessario
no Brasil & inspirar uma transformacédo cultural,
da ‘cultura da sentenca’, do litigio, para a ‘cultura
da paz’, da solugdo amigavel dos conflitos de

interesses.” (USP, 2019, pg. 18).

Sdo incontaveis as vezes em que nos
deparamos com um conflito insolUvel através de
uma decisao judicial. Quantas lides sao julgadas
com base no direito e terminam perante o Poder
Judiciario, sem que o conflito seja efetivamente

resolvido nas relagdes sociais entre as partes.

Com sensibilidade, destaca Humberto Dalla
Bernadina De Pinho que “A conciliagdo possibilita
gue as causas mais sensiveis do litigio sejam
consideradas e facilitada seja a comunicacgéo
entre os envolvidos, o que pode viabilizar a

amenizagdo ou mesmo extirpacado do conflito.


https://www.cebepej.org.br/pt-br/eventos

Inegavel que em algumas situagdes a sentenca
de mérito pde termo apenas a lide no plano do
direito e nem sempre ou ndo necessariamente
extingue o litigio dos contendores na oOrbita
social, algo reconhecido como relevante e
amplamente trabalhado por meio da via da
tentativa de conciliagao nos Juizados Especiais."

(Pinho, 2022, p.91)

Para Kazuo Watanabe, "A incorporacdo dos
meios alternativos de resolugio de conflitos, em
especial dos consensuais, ao instrumental a
disposicdo do Judiciario para o desempenho de
sua funcdo de dar tratamento adequado aos
conflitos que ocorrem na sociedade, néao
somente reduziria a quantidade de sentencas, de
recursos e de execugdes, como também, o que é
de fundamental importancia para a
transformagdo social com mudanga de
mentalidade, propiciaria uma solugdo mais
adequada aos conflitos, com a consideracdo das
peculiaridades e especificidades dos conflitos e

das particularidades das pessoas neles

envolvidas.” (Watanabe, 2011, p.381)

Nado ha duvidas de que, cada vez mais, a
sociedade procura o Poder Judiciario para a
solucdo de seus conflitos. Espelho disso é o
aumento da distribuicdo de feitos ao longo dos
autos. Esta busca nem sempre esta vinculada a
predisposicao a conciliagao, mas

proporcionalmente relacionada a confianca

18 justica-em-numeros-2025.pdf
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excessiva em suas teses e na alta expectativa de

ganho.

2.1. Litigancia abusiva, lides em massa
e litigdncia predatéria reversa -
impactos na conciliacao.

O Poder Judiciario Brasileiro tem enfrentado
um crescente amento de distribuicdo de
processos nos Ultimos anos e, de acordo com o
mais recente relatério apresentado pelo
Conselho Nacional de Justica, possui acima de 80
milhdes  de

processos  pendentes de

julgamento.18

Embora este movimento demonstre a
confianga depositada no Poder Judiciario como
territério seguro para solugcdo de conflitos,
representando uma amplitude de acesso a
justica e conscientizacdo dos cidaddos acerca de
seus direitos, muitas vezes também reflete
comportamentos estratégicos de advogados e
escritérios de advocacia, com notorio abuso do

exercicio do direito de acao.

A litigadncia abusiva tem provocado uma
sobrecarga estrutural do sistema de justica, com
impactos diretos na eficiéncia da prestagdo
jurisdicional, na duracdo razoavel dos processos,
na qualidade das decisdes e, principalmente, nos

indices de conciliacao.


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/09/justica-em-numeros-2025.pdf

Referimo-nos aqui as causas abusivas como
aquelas que se proliferam sem fundamento
fatico ou juridico, trazendo para o judiciario o
encargo de solucionar Llides inexistentes,
inventadas, em detrimentos as demandas que
efetivamente mereceriam atencao e intervencgéo
judicial.

Nestes casos, escritérios de advocacia

funcionam como verdadeiras empresas e
buscam clientes que possam figurar como
autores neste fantasioso processo, pessoas que
tenham conta em determinada instituicdo
financeira, que utilizam o servigo de telefonia de
certa operadora ou que utilizaram o servigo de

uma companhia aérea qualquer, etc.

Como explica Teresa Arruda Alvim: "Ha
escritérios, por exemplo, “especializados” em
mover a¢des em decorréncia de atrasos de voos.
Encaminha-se para o escritério uma lista de
todos o0s passageiros do voo atrasado. A
impressao que se tem é que, em um escritério
como esse Nao é necessario saber direito, mas se
precisa saber fazer um bom neg6cio: pois
normalmente os advogados compram o futuro
crédito do cliente e movem as acoes.” (Arruda

Alvim, 2025, p. 473 - 495)

Muitas vezes advogados fazem uso de

procuragbes antigas para ajuizamento de

diversas ac¢oes, até mesmo sem o conhecimento

19 A nova recomendagao do CNJ sobre litigdncia abusiva: caracteristicas e boas préaticas -

Portal CNJ, acesso em novembro de 2025.
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do cliente acerca da quantidade de agoes
ajuizadas. Sao agdes infundadas, aventureiras e
gue demandam a atenc¢do do Poder Judiciario,

com picos de distribuicao.

As chances de conciliagcdo nestas acoes,
com o abarrotamento das pautas de audiéncias,

sdo praticamente nulas.

Na tentativa de tolher este tipo de litigancia
e zelar pela boa-fé processual, o Poder Judiciario
dedica toda sua atencgao, exigindo procuragoées
atuais, comprovantes de enderego com
procedéncia confidvel, além de provas minimas

para embasar a pretensao do autor.

Referendando a importancia da atuacdo dos
magistrados na identificacdo, procedimentos e
prevencado da litigancia abusiva, o plenario do
Conselho Nacional de Justica aprovou, por

unanimidade, Recomendagdo n. 159/2024,

estimulando a adocdo de “medidas para
identificar, tratar e sobretudo prevenir a litigancia
abusiva, entendida como o desvio ou manifesto
excesso dos limites impostos pela finalidade
social, juridica, politica e/ou econ6mica do direito
de acesso ao Poder Judiciario, inclusive no polo
passivo, comprometendo a capacidade de

prestacao jurisdicional e 0 acesso a Justica.""®

Recentemente, o Superior Tribunal de Justica
finalizou o julgamento do Tema 1198, delimitando

a controvérsia existente acerca da possibilidade


https://www.cnj.jus.br/a-nova-recomendacao-do-cnj-sobre-litigancia-abusiva-caracteristicas-e-boas-praticas/
https://www.cnj.jus.br/a-nova-recomendacao-do-cnj-sobre-litigancia-abusiva-caracteristicas-e-boas-praticas/
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5822

de o juiz, nestes casos, identificando a ocorréncia
de litigdncia predatéria, exigir a apresentagao de
documentos capazes de lastrear minimamente

as pretensdes deduzidas em juizo.

Na oportunidade, o relator, Ministro Moura
Ribeiro, tratou de diferenciar as demandas em
massa daquelas consideradas abusivas ou
predatorias: “Essa  litigdncia de massaq,
conquanto apresente novos desafios ao Poder
Judicidrio, constitui inegavelmente manifestacao
legitima do direito de acGo amparado
constitucionalmente. Observa-se, no entanto, em
vdrias regibes do pais, verdadeira avalanche de
processos infundados, marcados pelo exercicio
de uma advocacia censurdvel, dita agora
predatdria, que néo encontra respaldo legitimo

no direito de agdo.”*°

O abuso do direito de agao e de defesa tem
impactado diretamente a realidade dos Juizados

Especiais por todo o Brasil.

A litigancia abusiva ou predatéria ndo é
somente reflexo de uma sociedade oportunista,
mas também das timidas san¢des aplicadas em
decorréncia da ma-fé ou abuso processual, do
acesso gratuito e isengdo de custas e
sucumbéncia em primeiro grau de jurisdicao nos
tornando-se

Juizados Especiais,

20 https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2025/20032025-
Corte-Especial-decide-em-repetitivo-que-juiz-pode-exigir-documentos-para-coibir-

litigancia-abusiva.aspx
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economicamente vantajoso o risco assumido

pelas partes e procuradores.

J4 as lides em massa, sdo caracterizadas

pela replicacdo de causas semelhantes,
envolvendo os mesmos réus e matérias juridicas
idénticas.

Embora as agées em massa também sejam
responsaveis pela sobrecarga do Poder Judiciario,
configuram, em sua esséncia, exercicio legitimo
do direito de agcdo e decorreram, na maioria das
vezes, da ma prestacao de servigos por parte de
grandes empresas e do proprio Estado, além de
falhas estruturais das agéncias reguladoras em
assegurar o cumprimento da legislacdo e a

protecao dos consumidores.

Aqui, vale mais uma vez citar o importante
julgamento do Tema 118 pelo Superior Tribunal de
Justica. Na oportunidade, o Ministro Herman
Benjamin fez questdo de destacar a chamada
litigancia predatoria

reversa, cometida por

grandes litigantes, empresas que Sao

reiteradamente demandadas e o proprio Estado,
e insistem em descumprir texto expresso de lei,
desrespeitam deliberadamente o Codigo de
Defesa do Consumidor, descumprem decisdes

judiciais, sumulas e repetitivos.?!

O destaque atual e a preocupacdo com a

“litigAncia predatoéria reversa” ampliam a

2Thttps://www.migalhas.com.br/quentes/426488/ministro-herman-alerta-para-

litigancia-abusiva-reversa-por-empresas. Acesso em 08/11/2025.


https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2025/20032025-Corte-Especial-decide-em-repetitivo-que-juiz-pode-exigir-documentos-para-coibir-litigancia-abusiva
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2025/20032025-Corte-Especial-decide-em-repetitivo-que-juiz-pode-exigir-documentos-para-coibir-litigancia-abusiva
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2025/20032025-Corte-Especial-decide-em-repetitivo-que-juiz-pode-exigir-documentos-para-coibir-litigancia-abusiva
https://www.migalhas.com.br/quentes/426488/ministro-herman-alerta-para-litigancia-abusiva-reversa-por-empresas
https://www.migalhas.com.br/quentes/426488/ministro-herman-alerta-para-litigancia-abusiva-reversa-por-empresas

concepcao tradicional de litigancia abusiva e
retiram o foco do consumidor, deslocando-o para
os grandes fornecedores de produtos e servigos
ouU agentes estatais, que abusam do direito de
defesa e de todo aparato processual, com intuito

de procrastinar a solugao de litigios.

Os grandes litigantes fazem calculos das
vantagens de se descumprir a lei e arrastar um
julgamento definitivo até a UOltima instancia.
Utilizam-se da maxima de que "o processo
compensa" e, quando demandados, demonstram
total desrespeito com a justica e desconsideram

absolutamente uma possibilidade de acordo.

Nas audiéncias, nao mandam sequer
representantes com conhecimento da causa ou
mesmo com propostas de acordo e descartam
gualquer interesse na conciliacdo, abusam da
morosidade da justica e desestimulam os

consumidores a procurarem seus direitos.

Para os Desembargadores Sérgio Ricardo de
Souza e Fernando Estevam Bravin Ruy, “A
repressao a litigancia abusiva reversa é essencial
ndo apenas para a eficiéncia processual, mas
para a propria integridade do Estado democratico
de direito, especialmente em sua dimensao de
garantia fundamental do acesso a justica. As
taticas predatorias, concebidas para esvaziar o
direito de acgdo, exigem uma resposta judicial
contundente e 0 Tema 1.198 do STJ representa um
avancgo, mas o sistema de justica deve ir além,
utilizando proativamente todo o instrumental
processual disponivel, como sang¢des por ma-fé,
tutela da medidas

astreintes, evidéncia,

executivas  atipicas, acdes coletivas e
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desconsideracdo da personalidade

(Conjur, 2025)

juridica.”

E ndo estamos falando aqui de mil ou duas
mil agdes, mas muitas vezes de 100 mil ou 500 mil
litigios, provocados por um comportamento
absolutamente predatoério de grandes empresas

ou do proprio Estado.

O reconhecimento desta conduta abusiva,

gue se prolifera por todo pais, revela

consequéncias juridicas e processuais

O reconhecimento desta conduta, que se

repete por todo pais, revela importantes

consequéncias  juridicas e processuais,
impactando toda estrutura do Poder Judiciario,
dificultando e até mesmo impossibilitando a
conciliagdo na maioria das vezes, por isso
demanda uma concentracdo de esforgos e
profunda anélise de politica judicial, com
imperiosa necessidade de imposi¢cdo de san¢des
efetivas, além de regulamentagbes mais
rigorosas e da adogao de praticas administrativas

voltadas a prevencao e a inibicdo de abusos.

2.2. A resisténcia dos entes estatais
para a conciliacao:

O Estado, como sabido, € um dos maiores
litigantes e responsavel por expressiva parcela
das demandas em tramite perante o Poder
Judiciario Brasileiro, o

que compromete

significativamente a prestacao jurisdicional.

Mesmo considerando que os litigios

envolvendo entes puUblicos estejam relacionados
com bens indisponiveis, é certo que a conciliacdo

ndo é incompativel com o interesse publico,
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desde que observada a legalidade e os demais
principios que regem a administracdo pUblica.

Para Eduardo Henrique Ferreira, "Embora o
patrimonio publico seja, em regra, indisponivel,
por pertencer a coletividade, é dever da
Administragcdo buscar a solugdo mais adequada
ao interesse publico primaério, o que inclui a
realizacdo de autocomposicdo quando esta se
mostrar necessaria benéfica a

ou sua

consecucao. Transigir ndo significa,
necessariamente, abrir mao do interesse publico,
mas, em determinadas hipo6teses, busca-lo de
forma mais eficiente, proporcional e razoavel, ndo
havendo nenhuma

incompatibilidade, em

principio, entre ambos.” (Conjur, 2017)

Assim, a legislacao relativa a possibilidade
de conciliacdo/mediacao pela administracao
pUblica vem evoluindo na mesma dire¢ao que 0s
demais estimulos normativos que versam sobre

meios consensuais de solugao de conflitos.

Cite-se aqui o art. 174 do Cédigo de Processo
Civil de 2015, que estabelece que “a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios criarao
cdmaras de mediacdo e conciliagdo, com
atribuicGes relacionadas a solugado consensual
de conflitos no d&mbito da Administragcdo Publica”,
0 que reflete uma evidente diretriz voltada a
desjudicializacdo e a busca da solugcdo de

controvérsias pelos métodos consensuais.

Na mesma direcao, a Lein®13.140/2015 disp6s
sobre a mediacdo como meio adequado de
solucao de conflitos tanto nas relagdes privadas
guanto naquelas que envolvam a Administracéo

Publica.
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N&o obstante os avangos normativos, assim
como ocorrem nas relagdes privadas, ha também
uma resisténcia cultural do Estado em adotar
posturas conciliatérias. Ainda é predominante a
visdo de que transigir equivaleria a renunciar ao
interesse puUblico. Essa mentalidade, todavia,
contraria o principio da eficiéncia e ignora que a
de controvérsias meétodos

solucao por

consensuais pode representar ndo apenas
economia de recursos, mas também maior
celeridade e efetividade na satisfacdo do

interesse publico.

CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta edicdo comemorativa aos trinta anos
de vigéncia da Lei n® 9.099/95, buscou-se neste
artigo trazer algumas reflexdes sobre a perda da
esséncia conciliatéria em decorréncia de fatores
culturais, tecnoldgicos e estruturais, além do
volume excessivo de processos em tramite

perante os Juizados Especiais.

A sociedade contemporanea— marcada pela
velocidade da comunicacdo digital e pela cultura
do imediatismo — tornou-se menos propensa ao
didlogo e mais convicta de suas préprias
verdades, o que dificulta a predisposicao a

solucdo de conflitos por meios consensuais.

O artigo destaca a evolucao legislativa que
reforca a importancia da conciliagdo, além de
iniciativas como a Semana Nacional de
Conciliacao. Todavia, aponta que tais estimulos
normativos nao tém sido suficientes para romper
a “cultura do litigio”, profundamente arraigada no

ensino juridico, dentre os operadores do direito e



na propria sociedade, onde predomina a l6gica de

vencer, como se o processo fosse um duelo.

Ainda, destaca-se o impacto negativo da
litigdncia abusiva, das agdes em massa e da
realidade que

litigancia predatoria reversa,

demanda politicas puUblicas e medidas
sancionatorias mais rigorosas, capazes de tolher
0 uso (abuso) desvirtuado do direito de acao e

defesa.

O artigo também discute a resisténcia dos
entes estatais em adotar posturas conciliatérias,
mesmo diante de previsao

(CPC/2015, art. 174; Lei n°® 13.140/2015). Ainda

legal expressa
persiste a mentalidade de que transigir seria

renunciar ao interesse publico, embora o

CONsSenso possa representar, em muitos casos,

uma solugao mais eficiente, econdmica e justa.

Conclui-se que o fortalecimento da

conciliacdo depende ndo apenas de normas, mas
de uma profunda mudanca cultural E
indispensavel fomentar a “cultura da paz’, da
boa-fé processual e da cooperacdo. O desafio
contemporaneo consiste em conciliar os avangos
tecnologicos e normativos com valores humanos,
transformando a justica de um campo de disputa
verdadeiro espago de dialogo,

em um

reconstrucao social e pacificacao social.
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