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O artigo apresenta o projeto Linguagem
Simplificada para Documentos Oficiais nos
Juizados Especiais, do TIPRlab, voltado a aprimorar
a compreensdo de textos judiciais com base nos
principios da Acessibilidade  Textual e
Terminologica (Finatto, 2020). O objetivo é analisar
e reformular documentos oficiais, tendo a Carta de
Citacdo como documento-piloto. A pesquisa
combina método de pesquisa-acao e abordagens
participativas inspiradas no Design Thinking, com
entrevistas, analises colaborativas e testagens
qualitativas com cidad3os. Os resultados indicam
ganhos de clareza e identificacdo dos sujeitos
processuais, confirmando a eficidcia do modelo de
trabalho multidisciplinar. Conclui-se que a
iniciativa fortalece a democratizagao da Justicae o
direito de compreender, ainda em fase
experimental.

PALAVRAS-CHAVE:

acessibilidade textual; inovacdo no Judiciario;

linguagem simples;

cidadania linguistica; comunicagéao puUblica.

The article presents the project Plain Language for
Official Documents in the context of the Juizados
Especiais”, developed by TIPRlab, aimed at
improving the comprehensibility of judicial texts
based on the principles of Textual and
Terminological Accessibility (Finatto, 2020). The
study analyzes and reformulates official
documents, using the Carta de Citagdo as a pilot. It
combines action research and participatory
approaches inspired by Design Thinking, including
interviews, collaborative analyses, and qualitative
testing with citizens. The results show significant
gains in clarity and in the identification of
procedural parties, confirming the effectiveness of
the multidisciplinary model. The initiative, stillin an
experimental phase, strengthens the
democratization of justice and the right to
understand.

KEYWORDS: plain language; textual accessibility;
innovation in the judiciary; linguistic citizenship;

public communication.
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INTRODUCAO

Alinguagem é uma dimensao constitutiva
do poder e, no campo juridico, esse poder se
manifesta pela forma textual - um discurso
gue combina autoridade, tecnicidade e
formalidade, frequentemente em detrimento
da compreensdo do publico. O paradoxo é
evidente: o sistema de Justica busca garantira
universalidade dos direitos, mas o faz por meio
de uma linguagem que, muitas vezes, afasta o

cidadao de sua esfera de sentido.

Como observa Motta (2018), os textos
judiciais tendem a operar segundo uma logica
de autoridade sustentada por estruturas
sintaticas hierarquizadas e férmulas fixas, o
gue contribui para a opacidade e dificulta a
efetivacao dos principios da publicidade e do
acesso a informacdo. Essa dificuldade de
leitura e interpretacao reforca desigualdades
simbolicas e limita a participacdo cidada. Em
consonancia com Oliveira (2019) e Finatto
(2020), compreender a linguagem do Estado é,
portanto, um ato politico, ja que o acesso ao
sentido é condicdo para o exercicio pleno da

cidadania.

Nesse cenario, 0 movimento
contemporaneo de linguagem simples
emerge como resposta ética e comunicativa a
necessidade de tornar o discurso publico
compreensivel para quem dele depende. A
simplificagdo textual, em sua teoria da
Acessibilidade Textual e Terminologica (ATT),
nao significa reduzir o conteddo técnico, mas
reformular o texto de modo a preservar o

sentido e ampliar a inteligibilidade (Finatto,

‘20). Trata-se, portanto, de um processo de



mediagdo linguistica e cognitiva que busca
equilibrar precisdo terminolégica e clareza

comunicativa.

Nesse contexto, o presente artigo visa
descrever os referenciais teoricos e a
metodologia de (re)criagdo das Cartas de
Citacdo concebidas como prototipo modelo
para testar a efetividade dos conceitos de
linguagem simples no contexto dos Juizados
Especiais. A iniciativa integra o projeto
Simplificagdo de Documentos — Juizados
Especiais, desenvolvido pelo Laboratério de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagado do
Tribunal de Justica do Estado do Parana
(TJPRLab). O projeto se alinha a Resoluc&o CNJ
n°® 395/2021, que institui os Laboratodrios de
Inovacdo do Poder Judiciario, e ao Pacto
Nacional do Judiciario pela Linguagem
Simples (CNJ, 2023), que reconhece o direito
de compreender como dimensao essencial do

acesso a Justica.

A base tedrica do projeto articula trés
dimensdes complementares. A dimensao
linguistica, centrada na ATT (Finatto, 2020) e
na Linguistica Textual (Antunes, 2005; Cortina
Silva et al. 2021), estabelece critérios objetivos
de simplificacao lexical, sintatica e discursiva,
orientados pela coeréncia e adequagdo ao
leitor real. A dimensdo cognitiva reconhece

que a leitura envolve processamento

5 Conforme Lagares e del Valle (2024), a glotopolitica examina as relagdes entre
linguagem e poder, analisando os modos pelos quais as préaticas discursivas e
metadiscursivas intervém na organizagdo politica das comunidades e na

constituicao dos sujeitos. Nessa perspectiva, as politicas linguisticas sdo também
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informacional e memoria de trabalho, o que
torna a clareza textual uma condi¢cdo para a
autonomia interpretativa do cidadao (Fischer,
2018). Ja a dimenséo glotopolitica® entende a
linguagem simples como forma de ac¢do do
Estado sobre o espaco discursivo, incidindo
diretamente sobre as condicdes de

participacdo social (Lagares & Del Valle, 2024).

A partir dessas bases, o artigo sustenta
gue a simplificagdo linguistica, conduzida
com rigor teérico e metodoldgico, constitui
uma estratégia de inovacao institucional e
democratizacdo discursiva. Ela ndo altera o
contedo juridico, mas transforma a
experiéncia comunicativa entre o Estado e o
cidadao, reafirmando a linguagem como

instrumento de justica.

O texto se organiza da seguinte forma: a
secdo 2 apresenta o referencial teérico da
Acessibilidade Textual e Terminolégica (ATT) e
suas interfaces com a traducao
intralinguistica (Jakobson, 1976), a linguistica
textual e a glotopolitica institucional; a se¢éo
3 descreve a metodologia de escolha do
documento e o0 desenho experimental
adotado; a secdo 4 caracteriza o perfil
sociolinguistico dos participantes; a se¢ao 5
detalha as principais alteragdes realizadas na

Carta de Citacdo; e a secdo 6 expoe e discute

os resultados obtidos. Por fim, a secao 7

politicas de poder, pois determinam guem tem acesso a palavra legitima e sob quais

condigdes o sentido circula.



apresenta as consideracoes finais,
destacando as implicacées éticas e
institucionais da linguagem simples no
Judicidrio e sua convergéncia com 0sS
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da

ONU (2024).

1 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Acessibilidade Textual e Terminolégica
(ATT), proposta por Finatto (2020), constitui o
principal referencial para compreender a
simplificacao linguistica em textos
institucionais. A autora define a acessibilidade
ndo como simplificagdo mecanica, mas como
pratica de mediagdo comunicativa que amplia
0 acesso cognitivo e social a textos
especializados, sem perda de conteldo
conceitual. A ATT integra fundamentos da
Linguistica Textual, da Terminologia e da
Linguistica Aplicada, combinando rigor
técnico e compromisso ético. Envolve
dimensodes lexicais, sintaticas e discursivas -
desde a substituicdo ou explicitacdo de
termos técnicos até a reorganizacdo das
estruturas e a linearidade temética -
orientadas a inteligibilidade e a inclusao do

leitor nao especialista.

Essa abordagem aproxima-se, em certa
medida, da ideia de tradugao intralinguistica
(Jakobson, 1976), compreendida como o ato de
reformular textos dentro da mesma lingua,
tornando-os compreensiveis a diferentes
publicos. Nesse sentido, o redator atua como
tradutor do discurso especializado,
equilibrando precisdo terminolégica e clareza

comunicativa. Essa perspectiva também esta
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presente em Fischer (2018), que relaciona a
clareza textual a cidadania, e em Motta (2018)
e Oliveira (2019), que mostram como a
linguagem juridica complexa pode limitar o
acesso a Justica.

A ATT  propde indicadores  de
complexidade (como extensdo média das
frases, densidade informacional e frequéncia
lexical) para avaliar empiricamente a
acessibilidade. Essa metodologia é adotada
em experiéncias institucionais, como o Guia
de Linguagem Simples do TJRS (Rio
Grande do Sul, 2021) e 0 Guia de Lenguaje
Claro para Servidores Publicos de
Colombia (Colombia, 2015), que validam a
simplificacdo por meio de testagens com
usuarios. A reformulagao linguistica, nesse
contexto, ndo elimina a terminologia técnica,
mas a torna interpretavel, preservando o
conteldo essencial e reorganizando o

discurso conforme a légica cognitiva do leitor.

A coeréncia textual ocupa papel central
nesse  processo. Nesse sentido, a
compreensdo resulta da articulacdo entre
estrutura e contexto: o texto compreensivel
orienta o leitor por meio de marcas
linguisticas previsiveis e conexdes explicitas

(cf. Antunes, 2005; Faraco & Vieira, 2023).

Nos textos juridicos, estudos como os de
Motta (2018) e Oliveira (2019) demonstram que
adensidade terminolégica e a impessoalidade
sintatica afastam o cidadao do conteudo
decisorio. A simplificacao, nesses casos, atua
como reconstrugdo da coeréncia: reorganiza a

informagdo em unidades de sentido



cognitivamente acessiveis, sem comprometer

a precisao normativa.

A linguagem simples, mais do que uma
técnica de redagdo, constitui uma pratica
discursiva de natureza politica. A luz da
perspectiva glotopolitica (Lagares; del Valle,
2024), pode ser compreendida como uma
forma de acdo do Estado sobre o espago
discursivo, na medida em que reconfigura
guem tem acesso a palavra legitima e sob
guais condi¢cdes o sentido circula. Assim, as
politicas de linguagem simples assumem
também o estatuto de politicas linguisticas
voltadas a democratizagdo comunicativa e ao
direito de compreender. Finatto (2020) e
Fischer (2018) convergem nessa perspectiva
ao tratar a clareza como um ato de inclusao

social e transparéncia institucional.

O Pacto Nacional do Judiciario pela
Linguagem Simples (Conselho Nacional de
Justica, 2023) consolida essa visdo ao
reconhecer a comunicagcdo clara como
condicdo de acesso a Justica e de
fortalecimento da confianga puUblica. A
Resolucdo CNJ n° 395/2021, ao instituir os
Laboratérios de |Inovagdo, integra a
simplificacdo textual as politicas de
governanca e gestdo do conhecimento. Tais
iniciativas dialogam com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (2024),
especialmente o ODS 16, que propde

instituicdes eficazes e transparentes.

Em sintese, a linguagem simples redne as
dimensfes linguistica, cognitiva, ética e
politica da comunicagcdo puUblica. A ATT

oferece o suporte teodrico para a formulacao
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de textos claros e verificaveis; a traducao
intralinguistica explica o processo de
mediacdo; e a glotopolitica define a linguagem
simples como politica de inclusdo. Nesse
horizonte, a clareza ndo é estilo, mas valor
democratico: um instrumento de
transparéncia, responsabilidade institucional

e fortalecimento da cidadania discursiva.

Essa concepcao teorica fundamenta as
praticas de simplificacdo desenvolvidas no
ambito do Poder Judicidrio. A seguir,
apresenta-se a experiéncia conduzida pelo
TIPRlab, em que o0s principios da
Acessibilidade Textual e Terminolégica (ATT) e
da linguagem simples foram aplicados a
reformulacdo da Carta de Citacdo dos
Juizados Especiais. O percurso metodolégico e
0s resultados obtidos com o0s testes
realizados junto a cidaddos comuns permitem
observar, na pratica, como a clareza textual
pode se converter em instrumento efetivo de
inclusdo comunicativa e de inovagao

institucional.

2 METODOLOGIA DE ESCOLHA DE
DOCUMENTO E METODOLOGIA
EXPERIMENTAL

A metodologia do projeto Linguagem
Simplificada para Documentos Oficiais dos
Juizados Especiais combinou principios da
pesquisa-acdo e do Design Thinking,
fundamentando-se, também, na
Acessibilidade Textual e Terminolégica (ATT).
Essa abordagem integrou investigacao

cientifica e pratica institucional, articulando



rigor linguistico, experimentagdo empirica e
inovagdo comunicativa.

A etapa inicial envolveu entrevistas com
servidores e magistrados, das quais se definiu
a Carta de Citagdo como documento-piloto
(anexo 1). Por ser o primeiro contato do
cidaddo com o Judiciario e de ampla
circulacado, foi eleita como modelo de

referéncia para os demais textos.

Em seguida, realizaram-se analises
linguisticas dos documentos originais com
base nos pardmetros da ATT, identificando
obstaculos recorrentes como vocabulario
técnico excessivo, disposicdo fragmentada de
informacdes, segmentagées numeradas e
problemas de coesdo e progressao tematica.
A partir desse diagnostico, elaborou-se um
primeiro modelo simplificado, reestruturando
o texto em blocos informacionais claros,

frases curtas e vocabuléario acessivel.

O processo resultou em sete versdes
sucessivas, revisadas em ciclos colaborativos
entre linguistas, servidores e magistrados.
Nem todas foram testadas externamente:
rodadas internas de revisdo com equipes do
Tribunal bastaram para corrigir ambiguidades,
repeticoes e marcas técnicas. Trés versoes
foram submetidas para avaliacao externa,
cinco pessoas aleatérias leram a versao
“original” e constituiram um grupo controle, ou
seja, um parametro para sabermos se o0s
nossos prototipos estariam melhor ou pior que
o original. Apés, b pessoas aleatorias leram a
primeira versdao simplificada e, por fim, 6
pessoas leram a versdo final, o “proté6tipo 7"

(anexo 2). Para cada documento, o participante
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respondeu a cinco perguntas-chave

destinadas a medir a compreensao funcional
do documento: o0 que é o texto, quem esta
envolvido, o que precisa ser feito, como
participar e onde buscar informacdes
adicionais. As perguntas foram
propositadamente  amplas, estimulando
respostas discursivas que revelassem o modo
como cada leitor reconstruia o sentido do

texto.

A opcao pelo método qualitativo, em vez
do quantitativo, foi deliberada. Um
levantamento estatistico exigiria grandes
amostras e diluiria as particularidades de
compreensédo que o estudo buscava observar.
O propoésito era captar em profundidade os
processos de leitura, ndo medir percentuais
de acerto. Entrevistar um grupo reduzido de
participantes permitiu acompanhar
detalhadamente as estratégias cognitivas e
as dificuldades reais de interpretacdo, o que
seria invidvel em uma pesquisa de larga

escala.

As respostas foram classificadas como
adequadas, parcialmente adequadas ou
inadequadas, o que permitiv identificar
padrées de interpretacdo e zonas de
ambiguidade. A avaliacao foi realizada pelos
pesquisadores responsaveis pela analise
linguistica e discursiva, baseando-se em
critérios  teodricos de coeréncia e
informatividade, reconhecendo-se seu carater

interpretativo e subjetivo, inerente a natureza

gualitativa do estudo.

Além das respostas, os participantes

receram comentarios espontaneos sobre



clareza, tom institucional e formato visual,
registrados em formularios padronizados para
garantir comparabilidade entre versdes. Os
resultados orientaram o0s ajustes finais,
principalmente na organiza¢do informacional
e na escolha lexical, consolidando o processo

como iterativo e empirico.

Perfil dos participantes

Apos a definicdo metodolégica e a
escolha do documento-piloto, tornou- se
necessario caracterizar o pUblico envolvido
nas testagens, uma vez que o perfil
sociolinguistico dos participantes influencia
diretamente a interpretacdo dos textos e,
portanto, a avaliacdo da eficacia das
reformulagdes. A selecdo dos voluntarios
buscou refletir a diversidade real de leitores
gue interagem com o0s Juizados Especiais,
considerando variaveis como escolaridade,
faixa etéria, ocupacdo e familiaridade com o
sistema de Justica. Essa caracterizacao
permitiu contextualizar as respostas
obtidas,assegurando que as decisodes de
simplificacdo textual fossem
fundamentadasem evidéncias
empiricas representativas dos cidadaos que

mais dependem de comunicagdes oficiais

claras eacessiveis.

6 As Ruas da Cidadania constituem unidades descentralizadas de atendimento
publico no municipio de Curitiba, Estado do Parand. Criadas para aproximar dos
bairros os servigos municipais, estaduais e federais, elas funcionam como polos de

articulagao entre a comunidade e a administragao regional, oferecendo em um Unico
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Os testes presenciais foram realizados
em Curitiba, nas Ruas da Cidadania® dos
bairros Santa Felicidade, Fazendinha e
Pinheirinho, regides de grande circulagcao e
mais distantes da regido central que
refletem, de modo representativo, a
diversidade sociolinguistica do puUblico que
podera ter dificuldades com os textos dos
Juizados Especiais. A escolha desses locais foi
estratégica, voltada a alcangar cidadaos
em situacao de vulnerabilidade
comunicativa, ampliando o alcance inclusivo
da pesquisa. Todos os participantes se

envolveram de forma voluntaria e andnima.

A composicao intencional da amostra e a
escolha dos espacos de testagem permitiram
representar diferentes niveis de letramento e
repertérios  linguisticos, possibilitando
observar como leitores com trajetédrias
diversas constroem sentido, identificam
obstaculos e interpretam as informacoes de
um documento judicial. Assim, mais do que
medir compreensao, o objetivo foi entender os
modos de leitura e as estratégias
interpretativas mobilizadas diante de textos
oficiais, evidenciando a importancia da
linguagem simples como instrumento de

inclusdo comunicativa e justica social.

A amostra foi intencional e diversificada,

composta por dezesseis cidaddaos de

local atendimento em dareas como habitagdo, assisténcia social, emprego,

urbanismo, entre outros.



diferentes niveis de escolaridade, faixas
etarias e experiéncias prévias com o sistema
de Justica. Embora reduzido, o grupo permitiu
observar contrastes relevantes entre perfis de
leitores, assegurando heterogeneidade
cognitiva, social e linguistica - aspecto
essencial para o enfoque qualitativo da
pesquisa.

A faixa etéria dos participantes distribuiu-
se da seguinte forma: quatro entre 18 e 30
anos; trés entre 30 e 40 anos; seis entre 40 e 50
anos; e trés com 60 anos ou mais. Esses dados
indicam que a maioria tinha mais de 40 anos,
faixa em que se observam com maior
frequéncia dificuldades de leitura
relacionadas tanto a complexidade estrutural

dos textos quanto a familiaridade limitada

com documentos administrativos e juridicos.

Quanto a escolaridade desse grupo, havia
um participante com ensino fundamental
incompleto, quatro com ensino médio
incompleto, cinco com ensino médio
completo, um com ensino  superior
incompleto e quatro com ensino superior
completo. Verifica-se, portanto, que a maioria
possuia escolaridade até o ensino médio
incompleto, perfil relevante para a anélise da
acessibilidade textual e cognitiva.

Em relagdo as ocupacdes, o grupo incluiu
profissionais como costureira, aposentada,
auxiliar de limpeza, motorista, balconista e
trabalhador auténomo, entre outros. Essas
atividades refletem um perfil social
predominantemente de classe trabalhadora,
caracterizado por insergoes profissionais que

nao exigem o uso cotidiano de linguagem
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técnico-administrativa. Esse dado reforca a
pertinéncia da pesquisa, centrada em
compreender como cidadaos que constituem
0 pUblico majoritario do sistema de Justica

interagem com textos juridicos complexos.

A diversidade sociolinguistica dos
participantes foi essencial para compreender
como diferentes perfis de leitores interagem
com o discurso juridico. As respostas e
observacgdes coletadas serviram de base para
identificar  obstdculos recorrentes de
compreensdo e orientar as decisdes de
reescrita, garantindo que as modificacdes
textuais se apoiassem em evidéncias
empiricas e ndo apenas em critérios formais

de clareza.

Principais alteragoes no documento

A andlise das leituras e das testagens
realizadas possibilitou delinear, de forma
precisa, 0s pontos criticos da Carta de Citacao
gue comprometiam a compreensdo do
cidaddo. Com base nesses achados, o
processo de reformulacdo textual foi
conduzido como uma sequéncia de ajustes
progressivos (estruturais, lexicais e
informacionais) que visaram tornar o
documento mais transparente, funcional e

acessivel, sem perda do conteUdo juridico

essencial.

A partir das etapas de analise e testagem,
tornou-se evidente que a organizagado da
informacao exercia papel central na
compreensdo do documento. Mais do que a
escolha lexical ou a simplificacdo sintatica, foi

a disposicdo hierarquica dos conteldos que



determinou como o leitor interpretava o texto
e identificava as informagdes essenciais. Por
essa razao, a reformulacdo da Carta de
Citacdo foi concebida como um processo
progressivo de reconstrugdo textual e
informacional, em que cada nova versao
resultava da observagdo empirica das

dificuldades de leitura verificadas nos testes.

Com base nas evidéncias coletadas, a
equipe constatou que os dados técnicos do
processo, como numero, classe processual e
valor da causa, tradicionalmente posicionados
no inicio da carta, eram percebidos pelos
participantes como irrelevantes ou de dificil
compreensdo. Embora possuam importancia
administrativa para o Tribunal, esses
elementos ndo contribuiam para a
compreensao imediata do conteddo nem para
0o entendimento das agbes esperadas do
destinatario. Assim, foram reposicionados
para a parte final do documento, preservando
sua funcdo juridica, mas retirando-os do foco

inicial da leitura.

O inicio do texto passou a destacar as
informacdes essenciais para o cidadao,
especialmente a explicagcdo sobre o proposito
da carta, as instrucdes praticas e os meios de
participacdo no processo. Para facilitar o
acesso, o documento incorporou recursos
digitais, como QR code, link direto e
orientagdes sobre o uso do Projudi, o que
promoveu uma comunicagao mais intuitiva e

acessivel.

Outras modificagcdes complementares
reforcaram a clareza do texto. Os titulos e

subtitulos foram reformulados em forma de
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perguntas, como “O que é este documento?”
ou "O que devo fazer?’, estratégia que
demonstrou aumentar a atengdo e o
engajamento dos leitores durante os testes.
Além disso, houve ampliagdo do tamanho da
fonte, o que favoreceu a legibilidade e reduziu a
fadiga visual em puUblicos com menor

familiaridade com textos formais.

A reformulacdo também implicou uma
reducdo de cerca de 50% do nUmero total de
palavras em relacdo a versdo original. Essa
condensacdo ndo representou perda de
conteldo juridico, mas sim a eliminacado de
redundancias, tecnicismos e estruturas
perifrasticas desnecessarias. O resultado foi
um texto mais direto, linear e cognitivamente
acessivel, capaz de orientar o leitor com
clareza sem comprometer a precisao

institucional.

Resultados

Os testes realizados indicaram ganhos
expressivos de compreensao apés a aplicacao
da linguagem simplificada na Carta de
Citacdo. A comparacdo entre as versoes
original e reformulada demonstrou melhora
consistente em todos os aspectos avaliados.
Na versao original, as respostas classificadas
como adequadas foram pouco frequentes:
poucos participantes conseguiram identificar
o0 tipo de documento, compreender o que
deveriam fazer ou reconhecer quem estava
envolvido no processo. J& na versao
simplificada, os indices de compreensao
aumentaram de forma significativa,

evidenciando que ajustes linguisticos e



estruturaisimpactaram diretamente a clareza

e a funcionalidade comunicativa do texto.

A tabela a seguir apresenta a variacéo
percentual de respostas adequadas entre as

duas versoes do documento:

Tabela 1: porcentagem de respostas

adequadas de acordo com os documentos

testados
Original Simplificado}Simplifica
Pergunta |(5 pessoas) [|Prototipo 3]do
(5 pessoas) Protétipo 7]
(6
pessoas)

0 que é este 40 % 80 %|83 %
documento?

Quem 0% 60 %|67 %
esta
envolvido?

Oqueas 20% 60 %|67 %
pessoas
precisam
fazer?

Como 40 % 80 %|83 %
devem
participar?

Onde 0% 60 %67 %
buscar
informacgdes
adicionais?

E possivel notar pelos dados da tabela
gue, em relacdo ao documento original, o
primeiro protdtipo simplificado ja teve um

resultado muito diferente e uma expressiva
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melhoria da compreensdo. E possivel notar,
ainda, uma singela melhoria do prot6tipo 3
para o prototipo 7. Supomos que essa melhoria
se deve a mudanga da apresentagdo dos
dados. No protétipo 3, era exposto um
paragrafo simplificado inicial explicando o
documento para o seu remetente. J& no
protétipo 7, passou-se a uma exposicao no
formato de “perguntas e respostas’, o que

facilitou bastante a compreensao.

Durante as entrevistas qualitativas, os
pesquisadores também observaram aspectos
comportamentais relevantes para a
reformulacdo do documento. Um dos mais
recorrentes foi o fato de que a maioria dos
participantes, independentemente da faixa
etaria ou do nivel de escolaridade, raramente
virava a pagina para ler o verso do documento.
Embora esse aspecto ndo fizesse parte do
roteiro de perguntas, ele foi considerado no
processo de redesign textual. A equipe optou
por concentrar as informacdes mais
relevantes para o cidadao na pagina principal,
garantindo que o contelddo essencial, como
prazos, orientagdes e contatos, permanecesse
visivel de imediato. Essa decisao reforca a
importancia de integrar critérios de design
informacional a simplificagcao linguistica, de
modo que a acessibilidade textual se estenda
também a acessibilidade visual e espacial do

documento.

Outro ponto notado, e que nao tinha
relacdo direta com a pesquisa, foi a
observacao de diversos participantes quanto
ao acesso virtual por meio do QR- code. Muitos

declararam, espontaneamente, que teriam



dificuldades em acessar o link da audiéncia

dessa forma.

CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia de simplificacdo da Carta
de Citagao dos Juizados Especiais demonstrou
gue a linguagem simples é um instrumento
concreto de acesso a Justica. A reformulacéao
do documento revelou que, ao tornar o texto
mais claro, linear e orientado ao leitor, €
possivel reduzir barreiras comunicativas
historicas e aproximar o cidadao do sistema
judiciario. A clareza, nesse contexto, ndo € um
mero atributo estilistico: € uma forma de
garantir o direito de compreender g, portanto,
o direito de participar plenamente dos atos

gue o envolvem.

Embora os ganhos de compreensao
tenham sido expressivos, o aspecto mais
relevante do projeto foi o método adotado,
centrado na escuta e na adaptacao
continua. A metodologia de testagem e
reformulagdo progressiva — que envolveu
entrevistas, observagdes qualitativas e
ajustes sucessivos com base nos dados
coletados - consolidou uma préatica de escuta
ativa do Poder Judiciario em relagado as
necessidades comunicativas da populacao.
Essa dindmica de retroalimentagcdo entre
teoria, pesquisa e aplicagcdo permitiu que o
processo de simplificacdo fosse, ao mesmo
tempo, um exercicio de inovagao institucional

e de responsabilidade democratica.
Outro gixo essencial foi a

multidisciplinaridade da equipe envolvida,
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composta por linguistas, comunicadores
sociais e profissionais do Direito, que atuaram
em dialogo permanente. Essa composi¢cao
plural garantiu que o processo de

simplificacdo ndo se reduzisse a uma

operacao formal ou estética, mas gue se
mantivesse ancorado em rigor
conceitual, sensibilidade

comunicativa e pertinéncia juridica. A
integracdo entre diferentes areas do
conhecimento possibilitou desenvolver
estratégias multiplas de reformulacao,
capazes de preservar o sentido juridico dos
textos enquanto ampliavam sua
inteligibilidade para o publico leigo. Assim, a
interdisciplinaridade se consolidou como
elemento-chave para que a simplificacdo
ndo se tornasse vazia de significado e
respondesse de forma efetiva as necessidades
reais dos cidaddos. A metodologia aplicada
demonstrou que a efetividade  da
linguagem simples ndo depende apenas de
boas intengdes ou de orientagdes normativas,
mas de um procedimento empirico,
participativo e colaborativo, em que as
decisdes textuais sao  guiadas
por evidéncias concretas de
leitura e compreensdo. O valor do projeto,
portanto, ndo reside apenas na criacdao de um
documento mais acessivel, mas na
consolidacdo de um modelo replicavel de
testagem

linguistica e inovacao

institucional, que poderd orientar futuras
reformulagcbes de textos judiciais e

administrativos.



0 prototipo final desenvolvido pelo
TJPRlab foi considerado adequado em termos
de clareza,

organizacdo e  precisao

informacional, conforme os critérios da

Acessibilidade Textual e Terminoldgica
(Finatto, 2020). Ainda assim, reconhece-se que
se trata de uma versdo experimental
concebida como prova de conceito de um
novo paradigma comunicativo no Judiciario. As
préximas etapas do projeto envolverdo a
readequacdo por setores documentais, com
foco em outros tipos de comunicagoes
oficiais, e uma nova rodada de testagens em
ambiente real, a fim de validar o desempenho
das versbes simplificadas em situagdes

concretas de uso.

Em sintese, a experiéncia confirma que,
ao reformular a linguagem, o Judiciario nao
apenas aprimora a eficiéncia de sua
comunicacao, mas reafirma seu compromisso
com a cidadania e com o principio
constitucional da publicidade. A linguagem
simples, quando orientada por rigor
metodoldgico, sustentada pela escuta ativa e
enriquecida pela colaboracao multidisciplinar,
deixade serumprojetode formaetorna-seum
projeto de Justica — um gesto de abertura
institucional que traduz, em palavras, o

compromisso de fazer o Estado ser

compreendido por todos.
Anexo 1. Modelo original (foi alterado

com propdésito de omitir dados das partes

originais)
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- PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
CCOMARCA DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA - FORO REGIONAL DE CAMPO LARGO
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE CAMPO LARGO - PROJUDI
Rua Joanin Stroparo, 01 - Vila Banciria - Campo Largo/PR - CEP: 83.601-460 - Fone: (41) 32635253 - Celular: (41) 3263-

5281 - E-mail: cl-Svj-s@tjpr jus.br
Processo: 0004666-71.2025.8.00.0000
Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel
Assunto Principal: Obrigagao de reparar o dano
Valor da Causa: R$14.465,00
Polo Ativo(s): ® Jodo da Silva (CPF: 222.111.111-00)

Polo Passivo(s): * Carlos Ciclano (RG: 84596352 SSP/PR e CPF/CNPJ: 222.111.111-00)

CARTA de CI’TAEAO e INYIHAEAO

Prazo: 3 de Junho de 2025

Destinatario(a): Jodo da Silva, endereco Rua Beija-flor, 5754, 52 andar - Centro - CURITIBA/PR - CEP: 80.000-111

Telefone: (41) 2620188-2790, email joaodasilva@bol.com.br

Por meio desta carta, fica:

1. CITADO(A) sobre o PEDIDO INICIAL do processo

2. INYII‘MA! a participar da de C il g
Data e Hora: 03 de junho de 2025 as 15:00
Modalidade][1]: Virtual
IMPORTANTE:
a) Em caso de audiéncia na modalidade virtual (telepresencial). cabera ao(a) interessado(a) providenciar a estrutura técnica
ana (celular ou com intermnet), % 20 final deste documento;
b) Sendo invidvel tecnicamente a participac3o em audiéncia telepresencial, deve ao
no inicio deste , na data e hora marcadas, com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos, levando um
documento de identificagao com foto;
) Se ndo puder participar da audiéncia marcada, entre em contato antecipadamente com a Secretaria do Juizado e solicite a
remarcagao.

3. ADVERTIDO(A) de que:

3.1. Nio participar da audidncia e ndo justificar o motivo podera o
as informagdes do(a) reclamante (art. 18, § 1°, Lei n® 9.099/1995);
3.2. Caso ndo tenha acordo na audiéncia de conciliag3o, a ac3o podera ser julgada anlecipadamente ou, se for o caso, ser

do processo

marcada uma ia de instrucdo e onde serdo ouvidas testemunhas e apresentadas outras provas (art. 28, Lei
n® 9.099/1995),

3.3.Naoé a por na de (E 36, Fonaje).

MUDOU DE 0? E preciso a do Juzado as mudanc¢as de enderego ocorridas durante o

processo. Caso conltranio, as intimagdes enviadas ao endereco antigo, informado no processo, serdo consideradas validas (art.
19, § 2°, Lei n® 9.099/1995),

POSSUI DUVIDAS? Caso . a pode ser de segunda a sexta-feira, das 12:00 as 18:00, por meio
de uma das seguintes formas: a) balc3o virtual acessivel a0 enderego hitps/iwww fipr jus briendereco-de-orgaos-do-judiciario;
b) apl de App (utiize o numero de telefone informado a0 inicio deste documento); ) telefone ou e-
mail informados ao inicio deste d) ao ¢o fisico da Secretaria.

Campo Largo, 28 de sbril de 2025.
Aline Maria Stolf
Toonh 3
Por ordem dofa) MM. Juiz(a)

Ci expodia em com 30855 PE'o S510Ma Projudi 70 endereco eltrinico hittps:iprojuditipr.
jus.beiprojudil. Caso sejam snexados documentos & presente comunicaclo. estes poderSio ser visuslizados no endereco eletrdnico informado
selacionando no menu a 0p¢30 ‘Consulta via Chave de Validacso' e utizando 5 chave identificadora (codigo Os acesso) fomecida na contrafé desta
comunicagio. O contetdo integral do processo poderd ser acessado, dependendo 40 sew nivel de sigilo e do(3) destinatiriola) desta comunicagdo, por
meio de senha de acesso pessoal 80 sistema Projudi, Que deverd ser solcliada & Secretara 6o Juzado.
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Anexo 2. Protétipo 7 da reformulagdo da

carta de citagcdo em linguagem simples

b PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
! H COMARCA DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA - FORO REGIONAL DE CAMPO LARGO
e JURZADO ESPECIAL CIVEL DE CAMPO LARGO - PROJUDI
@i Rua Joanin Stroparo, 01 - Vila Bancaria - Campo Largo/PR - CEP: 83.601-460 - Fone: (41) 32635263 .
5251 - E-mail: cl-5v}-s@1pr Jus br

CARTA DE CITAGAO E INTIMAGAO

+ OQUEEESTE DOCUMENTO?
Esse documento € uma carta de citagao intimando o sr. Jodo da Silva para participar
de uma audiéncia de conciliagdo com sr, Carlos Ciclano de forma virtual (pelo
computador ou celular).

-_.muﬁmuumiumwumﬂoz

ia de iliagao € um em que as partes tentam entr@lem acordo

para resolver um problema com a ajuda de um conciliador, antes do juiz decidir o
caso.
* OQUEDEVOFAZER?

No dia 03 de junho de 2025, 4s 15:00, as duas pessoas (ou seus representantes)
devem acessar a audiéncia virtual por alguma das formas abaixo.

+ EXISTEM 3 FORMAS PARA ACESSAR A AUDIENCIA VIRTUAL;

APONTARACAMERADO | ACESSARESTE ACESSAROSI
CELULAR NESTE LINK PELO PROJUDI PELO COMPUTADOR
QR-CODE: COMPUTADOR:

1. Acessar o site

https://projuditipnius.Be/projudi

it i iesasot. comlna

2. Acessar

127 Conmuma vl Chave do Vaengho
3. inserir a chave vali
PAYYU UDBTH LRW9

+ EMCASO DE DUVIDAS:
Se tiver alguma duvida sobre o que € o processo ou como acessar a audiéncia virtual,
entre em contato com a Secretaria da Vara:

a) por telefone, e-mail ou WhatsApp:

o e-mail: cl-5j-s@tjpr jus.br
o telefone: (41) 3263 5253
+ WhatsApp: (41) 3263 5281

b) indo pessoalmente ao enderego da Secretaria: Rua Joanin Stroparo, 01 - Vila
Bancaria, Campo Largo

c) pelo balco virtual: https://www.tipr.jus.br/endereco-de-orgaos-do-judiciario

« AVISOS

* Nao € ario _ad de{a) para participar da audiéncia de
conciliagao;

A acao podera ser resolvida rapidamente na audiéncia de conciliagéo se
as partes entrarem em acordo. Se ndo houver acordo, a agdo seguird para
as etapas seguintes;

Se vocé nao for & audiéncia e nao explicar o motivo, o processo pode ser
decidido entendendo que as afirmagdes da outra parte sdo verdadeiras;

Se precisar, serd marcada outra audiéncia para ouvir testemunhas e ver
outras provas;

Os documentos deste processo estao arquivados no site do Proju
(Processo  Judicial Digital). Para acessé-lo, entre no site
https:/fprojudi.tipr.jus.br/projudi/ e insira a nimero do processo no campo
“Consulta Publica™.

Mudou de endereco?

Se mudar de enderego durante o processo, avise a Secretaria do Juizado (as
informagdes de contato estdo no inicio deste documento). Caso nao avise, as
mensagens enviadas para o enderego antigo vao continuar valendo {de acordo com
art. 19, § 2, Lei n® 9.099/1995).

Infor des sobre o pr

Parte citada: Jadc da Silva
= CPF:222111.111-00

= _Processonimero: DODAGES-

.

= Classe processual: Frocedimenta do Juizada +  Enderago: Rua Seija-flor, 5754, 57 andar -
Espacial Civel Cantro - CURITIBA/PR - CEP: 50.000-111

= Assunto principal: Obrigagsa de reparar P (41) 2620188.2700 / (41) 44442830
dana

= Valorda cousa: R$ 15.000,00

= Autor da agao: Carlos Ciclana (RG: B4506352 +  e-mail:jpacd

SSP/PR = CPFICNP): 222.111.111-D0)

Campo Largo, 26 de abril de 2025.
Aline Maria Stalf
Técnica Judiciaria

Por ordem dofa) MM. Juiz(a)
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