THE ABSENCE OF THE LAWYER IN THE SMALL CLAIMS COURTS:
CHALLENGES AND PERSPECTIVES FOR ACCESS TO JUSTICE AND A FAIR
AND EFFECTIVE PROCESS

Fabiano Machado da Silva - Mestrando em Direito
na Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG),
Especialista em Direito Penal e Processual Penal pela
Faculdade Focus, Bacharel em Direito pela Faculdade

Estacio — Curitiba/PR.

Alexandre Almeida Rocha - Doutor em Ciéncias
Sociais Aplicadas pela Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG), Mestre em Direito pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
Bacharel em Direito pela Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG) e Bacharel em Teologia
pelo Centro Universitario de Maringa. Professor
Adjunto na Universidade Estadual de Ponta
Grossa (UEPG), docente do Mestrado em Direito
da UEPG na linha de pesquisa "Teorias e praticas
juridicas na protegcédo de direitos e promogéo de
politicas publicas". Coordenador do Curso de
Direito da UEPG e do Projeto de Extensao
NEDDIJ/SETI/PR.



GRALHA AZUL - periddico cientifico da EJUD-PR

Fabricio Bittencourt da Cruz - Doutor em Direito
do Estado na Faculdade de Direito da Universidade de
Sao Paulo (USP). Juiz Federal. Ex-Secretario-Geral do
Conselho Nacional de Justica. Professor na
Universidade Estadual de Ponta Grossa (Graduagao,
Mestrado e Doutorado). Director of the International
Institute for Justice Excellence na Holanda. Lider do

Projeto MindTheGap: Inovagao em Direito.

José Laurindo de Souza Netto" Desembargador do

Tribunal de Justica do Parana. Presidente do Tribunal no
biénio 2021/2022. Presidente do Conselho dos Tribunais
de Justica (2021). Membro do Conselho Consultivo do
Colégio Permanente de Diretores de Escolas Estaduais
da Magistratura (Copedem). Diretor Nacional de
Assuntos Juridicos e Prerrogativas da Associacao
Nacional de Desembargadores (ANDES). Posdoutor na
Universidade Degli Studi di Roma "La Sapienza".
Membro da Academia Paranaense de Letras Juridicas.
Coordenador do Programa de Mestrado e Doutorado do
Centro Universitario Curitiba (2023 — 2025). Atual
Professor Titular no Programa de Mestrado e Doutorado

do Centro Universitario Curitiba.



O presente artigo cientifico tem como objetivo
analisar a efetividade dos Juizados Especiais Civeis
(JECs) como instrumento de democratizagdo do
acesso a justica no Brasil. Instituidos pela Lei n°
9.099/1995, os JECs visam oferecer uma forma mais
célere, informal e acessivel para a resolucdo de
conflitos de menor complexidade. A partir de uma
revisdo bibliografica, sdo discutidos o0s principios
fundamentais desses juizados, sua evolugdo historica
e 0s desafios enfrentados na busca por uma prestacao
jurisdicional eficiente, em particular a questdo do uso
facultativo de advogado nas causas de até 20 saléarios
minimos. A pesquisa revela que, apesar de avangos
significativos, persistem entraves estruturais,
culturais e tecnoldégicos que Llimitam a plena
efetividade do acesso a justica. Conclui-se que a
auséncia do profissional habilitado - advogado — gera
um prejuizo significativo aos litigantes.

PALAVRAS-CHAVE: Juizados Especiais Civeis; Acesso
a Justica; Efetividade; Celeridade; Conflitos de menor

complexidade.

This scientific article aims to analyze the
effectiveness of the Small Claims Courts (Juizados
Especiais Civeis - JECs) as an instrument for
democratizing access to justice in Brazil. Established
by Law No. 9099/1995, the JECs seek to provide a
faster, more informal, and more accessible means of
resolving low-complexity disputes. Based on a
literature  review, the study discusses the
fundamental principles of these courts, their historical
evolution, and the challenges they face in pursuing an
efficient judicial service—particularly regarding the
optional use of legal representation in cases valved up
to twenty minimum wages. The research reveals that,
despite significant progress, structural, cultural, and
technological barriers continue to limit the full
effectiveness of access to justice. It concludes that
the absence of a qualified professional—the lawyer—
causes significant harm to litigants.

Keywords: Small Claims Courts; Access to Justice;

Effectiveness; Speed, Less complex disputes.

INTRODUCAO

0 acesso a justica & um direito fundamental
consagrado na Constituicdo Federal de 1988 e
representa uma das condi¢cdes essenciais para o

pleno exercicio da cidadania.

Nesse contexto, os Juizados Especiais Civeis
surgem como uma resposta a necessidade de
tornar o Judiciario mais proximo do cidadao
comum, especialmente daqueles que enfrentam
dificuldades financeiras ou limitagdes no acesso

a0s meios tradicionais de resolucao de conflitos.

A Lei n® 9.099/1995, que instituiu os Juizados
Especiais Civeis e Criminais, fundamenta-se nos
oralidade,

principios da simplicidade,

informalidade, economia processual e
celeridade, tendo como foco a resolugao de
causas de menor complexidade, cujo valor ndo
ultrapasse quarenta vezes o salario minimo
vigente (BRASIL, 1995). Ao propor procedimentos
menos burocraticos e mais rapidos, os JECs
visam desobstruir o Judiciario e oferecer uma

alternativa acessivel a solucao de litigios.

Este artigo se propde a analisar a efetividade
dos Juizados Especiais Civeis enquanto
instrumento de acesso a justica. Para tanto, sera
realizada uma revisao bibliografica com base em
autores que discutem a estrutura, funcionamento
e 0s desafios enfrentados por esses 6rgaos, além
de dados empiricos coletados pelo autor durante
o Estdgio de Imersdo pratico-profissional
realizado no 14° Juizado Especial de Curitiba,
especificamente sobre as demandas conduzidas

pelas partes sem a presenca de advogado.



1 ORIGEM E EVOLUGAO DOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS

Inspirados em modelos internacionais, como
0os small claims courts dos Estados Unidos, os
Juizados Especiais Civeis foram concebidos
como uma forma de simplificar e agilizar o
processo judicial para causas de menor

complexidade.

Antes da edicdo da Lei n° 9.099/1995,
experiéncias pioneiras, como o0s Juizados de
Pequenas Causas (Lei n° 7.244/1984), ja
sinalizavam a necessidade de procedimentos
mais informais e rapidos para litigios de baixo

valor econdmico.

A promulgacdo da Lei n° 9.099/1995
consolidou essa politica pUblica, estabelecendo
parametros claros para o funcionamento dos
Juizados, permitindo a atuagao de conciliadores e
juizes leigos, bem como a realizacdo de
audiéncias de conciliagao obrigatérias antes do

julgamento do mérito.

Ao longo das décadas seguintes, a expansao
nacional desses 6rgdos foi acompanhada pela
adocdo de novas tecnologias, incluindo o
processo eletrénico e a comunicagao por meios
digitais, que buscam conferir ainda mais

celeridade e acessibilidade.

Pode-se dizer que o
modelo de Juizados
Especiais adotado pelo
Brasil busca atender a
necessidade de
constante reestruturagao
e modernizacao dos
meios de Acesso a
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Justica, acompanhando
as transformacdes da
sociedade e o desejo
majoritario de uma
prestacdo  jurisdicional
simplificada, sem as
amarras e os entraves do
modelo convencional
(Porena, 2014, p.1280)

Esse desenvolvimento historico demonstra
um compromisso progressivo do legislador e do
Poder Judiciario em aproximar a Justica do
cidaddo comum. No entanto, a evolugdo também
trouxe novos desafios, como a adaptacdo a
realidades regionais diversas, a necessidade de
capacitacdo continua de conciliadores e
servidores e 0 enfrentamento do aumento
expressivo de demandas, muitas delas de massa,
gue colocam a prova os objetivos originais de

informalidade e rapidez.

1.1 Principios dos Juizados Especiais

No que concerne aos Juizados Especiais
Civeis, os principios norteadores encontram-se
expressamente previstos no artigo 2° da Lei n°
9.099/1995, quais sejam: oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e
celeridade. Cumpre salientar que referida
legislacdo destacou-se por ser uma das pioneiras
no ordenamento juridico brasileiro a positiva-los
de forma explicita, conferindo-lhes carater
estruturante. Ademais, tais principios irradiam
seus efeitos também sobre os Juizados Especiais
Federais e os Juizados Especiais da Fazenda
Plblica, dada a identidade de finalidade e de
racionalidade procedimental que permeia esses

microssistemas.



A oralidade visa privilegiar a comunicacao
direta entre juiz e partes, reduzindo a
dependéncia de peticdes escritas e permitindo
maior dinamismo nas audiéncias. A simplicidade
e a informalidade, por sua vez, reduzem

formalismos excessivos, tornando 0

procedimento mais acessivel ao cidadao leigo.

J4 a economia processual procura evitar atos
desnecessarios e promover a maxima efetividade
com o minimo de recursos, contribuindo para a
racionalizacdo da atividade jurisdicional. Por fim,
a celeridade impbde que 0 processo seja
conduzido de modo agil, compativel com a
natureza de conflitos de menor complexidade, a
fim de proporcionar resposta tempestiva as

partes.

O objetivo precipuo dos
Juizados Especiais é abarcar
demandas que antes ndo eram
apreciadas pelo Judiciario em
razao de seu pequeno valor em
face do custo de movimentagcao
da maquina judicial, diminuindo a
anomia e/ou desafogando a
Justica comum. Para cumprir o
seu mister adequadamente, os
Juizados Especiais se pautaram
em sistematica principiolégica
diferenciada da matriz
processual tradicional. Principios
da celeridade, informalidade,
simplicidade e oralidade os
tornou capazes de atender,
concomitantemente, as
necessidades do cidaddo e ao
direito postulado. Nesse viés,
foram implementadas medidas
agilizadoras do processo, tais
como a gratuidade em primeira
instancia, a facultatividade da
assisténcia pelo advogado e a
solugcdo amigavel do litigio por
meio das formas
complementares de resolugao de
conflitos (Orsini, 2019, p. 30 apud
Ferraz, 2010).
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A conjugacdo desses principios cria um
ambiente propicio para a solugdo de litigios de
forma rapida e eficazz mas demanda
comprometimento institucional e capacitacao
adequada de todos os envolvidos, sob pena de o
ideal normativo ndo se concretizar na pratica

forense.

E inegavel que a criacdo dos Juizados
Especiais Estaduais representou um avango
significativo na consolidagdo de uma cultura
voltada a pacificacdo social, privilegiando a
autocomposicdo e a solugcdo consensual dos
conflitos. Entretanto, impde-se uma reflexao
critica acerca da pratica cotidiana na tramitacao
das demandas nesses juizados, uma vez que, em
uma sociedade marcada pela massificacado das
relacdes juridicas, tais 6rgdos vém enfrentando
dificuldades estruturais e operacionais ja
anteriormente  apontadas, 0 gue tem
comprometido o pleno alcance de suas
finalidades essenciais delineadas pela legislagao

de regéncia.

Nesse contexto, torna-se pertinente analisar,
sob uma perspectiva empirica e doutrinaria, em
gue medida os Juizados Especiais Civeis tém
conseguido materializar o0s principios que
orientaram sua criagcdo, especialmente no
tocante a efetividade, a celeridade e ao real

acesso a justica.

2 ACESSO A JUSTICA

O termo “Acesso a Justigca” apresenta

multiplas interpretacdes e ndo possui definicdo



simples. Contudo, para os fins deste estudo,
adota-se o conceito formulado por Cappelletti e
Garth (1988, p.12-13), por melhor refletir a
perspectiva que se pretende explorar. Segundo
esses autores, 0 Acesso a Justica implica que o
sistema judicial deve ser aberto a todos os
cidaddos e capaz de produzir resultados
individual e socialmente justos. Além disso,
destacam que o acesso ndo se limita a um direito
social fundamental, sendo também o eixo central

da moderna ciéncia processual.

De acordo com o jurista italiano Francesco
Francioni (2008, p. 3-4), o termo “Acesso a Justica”
é comumente utilizado como sinénimo de tutela
jurisdicional. Sob a 6tica do individuo, refere-se
ao direito de submeter suas pretensées a um
tribunal legalmente constituido, dotado de
independéncia e imparcialidade para garantir

uma decisdo justa.

Complementando essa visdo, Boaventura de
Sousa Santos (1999, p.167) oferece uma
delimitacdo que valoriza o aspecto social do
tema, particularmente relevante no contexto dos
Juizados Especiais. Para o autor, o Acesso a
Justica &€ o campo que articula de forma mais
direta a relacdo entre o processo civil e a justica
social, bem como entre a igualdade juridica

formal e a desigualdade socioeconomica.

O conceito de acesso a justica vai além da
mera possibilidade formal de ingressar com uma
acao judicial. Segundo Cappelletti e Garth (1988),
ele compreende a possibilidade efetiva de as

pessoas buscarem a tutela de seus direitos,
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superando barreiras econdmicas, culturais e

institucionais.

Uma primeira linha liga o tema a
eliminagcdo dos obstaculos que
identificam o acesso a justica,
gue podem ser de trés tipos -
econOdmicos, sociais e culturais;
uma segunda, no interior da
ciéncia politica, entende a
democratizagcdo do acesso a
justica como democratizagdo do
Judiciério, e assim, como uma das
premissas da democratizacao do
Estado; e por fim, uma terceira
linha aproxima as duas
tendéncias anteriores e adota
como critério para a
democratizagdo do acesso a
justica a participacdo da
comunidade na solugdo dos
conflitos sociais, atendendo um
nimero cada vez maior de
pessoas. (Cunha, 2008, p. 6).

O acesso a justica deve ser entendido,
portanto, como um direito humano fundamental,
indispensavel a concretizagcdo da cidadania e a
prépria legitimidade do Estado Democratico de

Direito.

No contexto brasileiro, a Constituicdo de 1988
ampliou significativamente esse acesso, ao
reconhecer a assisténcia judiciaria gratuita e ao
promover mecanismos alternativos de solucao
de conflitos. Programas de mediacao, conciliagcao
e arbitragem surgem como instrumentos
complementares, capazes de reduzir a
sobrecarga do Judiciario e de oferecer as partes
meios mais ageis e econdmicos de resolugcdo de
litigios.

Os juizados especiais servem
como afirmacdo de uma plena



cidadania no pais e de
democratizacdo do acesso a
Justica, partindo do principio de
gue o Estado moderno deve ser
um Estado Social de Direito. Dar
ao jurisdicionado um efetivo
acesso a justica é imprescindivel,
assegurando seus direitos
constitucionais e garantindo a
ele, assim, um resultado justo e
digno (Kortzbein et all, 2017, p.2).

Entretanto, persistem desafios como a

desigualdade social, a exclusdo digital e a
caréncia de educacao juridica da populacao, que
muitas vezes desconhece seus direitos ou teme
recorrer ao sistema judicial por receio de custos

e da morosidade processual.

O acesso a Justica deve
agregar, portanto, um aspecto
gualitativo, significando nao sé o
acesso a uma solucao pelo Poder
Judiciario acesso formal a
justica —, mas, também, o acesso
a uma ordem juridica justa
(Watanabe, 1988), o que abarca a
efetivacdo de direitos materiais,
como também o exercicio da
cidadania. Em visdo avancada,
Boaventura de Sousa Santos
(2007) sugere nova acepcao de
acesso a Justica, em que 0 acesso
transforme a prépria Justica a que
se tem acesso (Orsini, 2019, p. 30).

Assim, 0 acesso a justica nao se limita ao
ingresso formal em juizo, mas envolve a garantia
de uma prestacao jurisdicional efetiva, célere e
compreensivel, que assegure a todos,
especialmente aos mais vulneraveis, a protecao

de seus direitos.

3 PROCESSO JUSTO E EFETIVO
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Apesar de sua proposta inovadora, os
Juizados Especiais Civeis enfrentam diversos
desafios que comprometem sua efetividade. Um
dos € a excessiva

principais problemas

judicializacdo de demandas  repetitivas,
especialmente aquelas promovidas por grandes
empresas, como bancos e operadoras de
telefonia (Ferraz, 2019). Essas demandas em
massa sobrecarregam o sistema e dificultam o
atendimento as demandas individuais que
necessitam de solucdo rapida, desviando 0s
recursos humanos e materiais de sua finalidade

primordial.

QOutro obstaculo relevante é a exclusao
digital, que afeta principalmente pessoas de
baixa renda e regiées com menor infraestrutura
tecnologica. A adocdo do processo judicial
eletrénico, embora constitua avango importante,
exige recursos e conhecimentos nem sempre
a mais vulneravel

disponiveis populacao

(Kortzbein; Lima; Klug, 2017). Essa lacuna
tecnoldgica reforga a importancia de politicas
pUblicas de inclusdo digital e de programas de
capacitacdo que permitam as partes utilizar as

ferramentas eletronicas de maneira efetiva.

Também se observa a dificuldade na
execucao das decisdes proferidas nos JECs, o que
compromete a efetividade da tutela jurisdicional.
A morosidade na fase de cumprimento de
sentenca, aliada a ineficiéncia dos mecanismos
de coergdo estatal, desestimula os demandantes

e reduz a confianc¢a no sistema.

Nao se quer justica amanha.
Quer-se justica hoje. Logo a



presteza da resposta jurisdicional
pleiteada contém-se no proprio
conceito do direito-garantia que a
justica representa. A liberdade
ndo pode esperar, porgue
enquanto a jurisdicdo ndo &
prestada, ela pode estar sendo
afrontada de maneirairreversivel;
a vida ndo pode esperar, porque a
agressdo ao direito a vida pode
fazé-la perder-se; a igualdade
ndo pode esperar, porque a
ofensa a este principio pode
garantir a discriminagdo e o
preconceito; a seguranga nao
espera, pois a tardia garantia que
lhe seja prestada pelo Estado tera
concretizado o risco por vezes
com a sO ameaga que torna
incertos todos os direitos (Rocha
apud Abreu, 2004, p. 64-65).

Em estudo publicado na Revista CNJ, Orsini,
Reis e Moreira (2019) analisaram a atuacdo dos
Juizados Especiais em diferentes estados
brasileiros. Os dados indicam que, apesar da
elevada demanda, os JECs conseguem solucionar
grande parte dos processos em tempo razoavel,
especialmente nas fases iniciais, com alto indice
de acordos nas audiéncias de conciliagao.

Entretanto, identificou-se grande
disparidade entre as unidades. Enquanto alguns
Juizados apresentam alta resolutividade e boa
outros carecem de

estrutura, servidores,

equipamentos e capacitacdo técnica. Essa
heterogeneidade compromete a uniformidade do
acesso a justica e revela a necessidade de
de e investimento

politicas padronizacao

continuo em infraestrutura e pessoal.

Outra questdo importante é a cultura do
litigio que esta impregnada no pais, que com o
avanco econdmico e social, fez com que as
pessoas buscassem o judiciario com maior
causando avalanche de

frequéncia, uma
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processos nos JEC's. Sobre a questao Oliveira

Junior diz que:

A litigiosidade expandida é
um problema da sociedade, com
intrincados lacos politicos,
socioldgicos, histéricos e raizes
para bem além do juridico; nao &,
portanto, um problema do
“Judiciario”, nem debate de
natureza estritamente juridica,
gue possa ser resolvido por

panaceias normativas ou
medidas unilaterais e arbitrarias
do Estado, tendentes a
simplesmente acelerar a

prestacdo jurisdicional - —a ponto
de quicd anulad-la em sua
esséncia e finalidade, [..] - e
justificar o Judiciario perante a
corrente e crescente demanda
(inclusive midiatica) por solucdes
urgentes (Oliveira Junior, 2008,
p.112-113).

Ainda sobre o tema Zanferdini discorre:

O acesso a Justica &
considerado, hodiernamente,
como sinbnimo de acesso aos
Tribunais. Isso se da em razao da
tendéncia de judicializacdo dos
conflitos, ou seja, espera-se que
todas as controvéersias sejam
resolvidas em juizo. E preciso
repensar esse modelo,
aceitando-se como eficientes e
adequados os meios alternativos
de solucdo de controvérsias,
aptos a contribuir, outrossim,
para a manutencao da paz social
(Zanferdini, 2012, p. 237).

Por fim, é preciso destacar a importancia de
fortalecer a cultura da conciliacdo e de ampliar a
oferta de assisténcia juridica gratuita, de modo a
garantir que a informalidade dos Juizados nao se

converta em fragilidade para as partes

hipossuficientes. Somente com a conjugacao de

medidas estruturais, tecnolégicas e de



orientacdo ao cidadao sera possivel concretizar,
de forma equanime, os objetivos de celeridade e

efetividade previstos pela Lei n® 9.099/1995.

4 0 ADVOGADO COM ELEMENTO
ESSENCIAL DO ACESSO A JUSTIGA

Nas causas cujo valor ndo ultrapassa vinte
salarios-minimos, conforme estabelece a Lei n°
9.099/1995, a assisténcia por advogado &
facultativa, e ndo obrigatéria. Tal disposicao,
embora a primeira vista pareca contrariar o inciso
I doart.1° da Lein®8.906/1994 (Estatuto da Ordem
dos Advogados do Brasil — OAB)' encontra
fundamento nos principios da gratuidade e do
amplo acesso a justica, consagrados no inciso
XXXV do art. 5° da Constituicao Federal de 1988

(CF/88) (Gaio Junior, 2019, p. 90).

A opcao legislativa pela facultatividade da
representacdo juridica nos Juizados Especiais
Estaduais, limitada ao valor econémico da causa
na data de sua distribuicdo (art. 9° da Lei n°
9.099/1995)?, possibilitou que as partes litigassem
sem a presenca de advogado. O mesmo diploma
legal impde ao magistrado o dever de advertir as

partes sobre a conveniéncia da assisténcia

1Art. 1° Sdo atividades privativas de advocacia: | - a postulagao a qualquer 6rgao do Poder
Judiciério e aos juizados especiais.

2 Art. 9° Nas causas de valor até vinte salarios-minimos, as partes comparecerao
pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado; nas de valor superior, a assisténcia é

obrigatoria.
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profissional quando a complexidade da causa
assim o exigir, com o intuito de evitar que se
tornem vulneraveis no curso do processo. Em
tese, tal previsao traduz a intencao do legislador
de preservar a igualdade entre os litigantes.
Contudo, na pratica, a inobservancia desse
comando — seja em razao da elevada demanda
nos Juizados Especiais Civeis, seja por eventual
descuido ou falta de sensibilidade de alguns
magistrados — acaba por comprometer a

efetividade da igualdade idealizada.

O legislador, ao conceber os Juizados, buscou

justamente eliminar o0os entraves dos
procedimentos tradicionais que pudessem
prejudicar sua efetividade. Paradoxalmente, entre
0s obstaculos apontados pelo legislador
encontra-se o préprio advogado — profissional a
guem a Constituicdo Federal, em seu art. 1333,
atribui a funcao essencial de assegurar 0 acesso
a justica. Essa peculiaridade normativa tem sido
alvo de intenso debate doutrinario, sobretudo no
que se refere a sua compatibilidade

constitucional.

A posicao predominante na doutrina entende
gue a dispensa do advogado é compativel com a
Constituicdo, uma vez que a obrigatoriedade de

sua atuacdo ndo seria absoluta.* Entretanto,

3 CF, art. 133 133. 0 advogado ¢ indispensavel a administragado da justiga, sendo inviolavel
por seus atos e manifestagdes no exercicio da profissao, nos limites da lei.

4 Sobre o tema, veja-se: "Juizado Especial. Lei 9.099/1995, artigo 9°. Faculdade conferida a
parte para demandar ou defender-se pessoalmente em juizo, sem assisténcia de advogado.
Ofensa a Constituicao Federal. Inexisténcia. Nao é absoluta a assisténcia do profissional

da advocacia em juizo, podendo a lei prever situagdes em que é prescindivel a indicagdo de



parcela significativa da doutrina sustenta
posicdo contraria, argumentando que tal
dispositivo fere a Constituicdo em dois aspectos:
primeiro, por desconsiderar que a advocacia é
funcéo essencial a Justica (art. 133 da CF/88); e
segundo, por criar uma distingao irrazoavel entre
causas de menor e maior valor. Nesse sentido,
Rocha (2022, p. 74) adverte que “é preciso
salientar que a intervencdo do advogado
representa ndo apenas um direito ou uma
faculdade das partes, mas uma obrigagcdo do
Estado-Juiz na prestacdo efetiva da tutela
jurisdicional”.

Outro ponto relevante refere-se ao fato de
gue as partes ndo assistidas por advogado nos
Juizados Especiais Civeis ndo possuem a garantia
constitucional do duplo grau de jurisdicao, pois,
para a interposicao de recurso, a representacao
por advogado é obrigatéria. Bochenek (2011, p.
495), em sua tese de doutorado, observa que (...)
0 ajuizamento de uma demanda judicial, por si s6,
nao soluciona os conflitos”, destacando que a
auséncia de orientacdo juridica anterior e
posterior ao ajuizamento acarreta prejuizos
significativos as partes desassistidas — em sua
maioria, hipossuficientes —, ocasionando atrasos
na solucao do litigio e até a perda de direitos por

preclusdo ou prescrigdo.

advogado, dados os principios da oralidade e da informalidade adotados pela regra para
tornar mais célere e menos oneroso o acesso a justiga” (STF, ADIn 1.539/DF, Rel. Min.

Mauricio Corréa, j. em 24/04/2003).
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Nesse contexto, a presenca do advogado nos
processos dos Juizados Especiais revela-se um
elemento relevante para a celeridade e o éxito
das demandas, em raz&o de seu dominio técnico

do Direito e do procedimento processual.

Ademais, verifica-se que a atuacdo de
advogados influencia o perfil da litigdncia nos
Juizados: partes assistidas tendem a pleitear
valores mais elevados em agées de indenizagao
por danos morais, produzem pegas processuais
mais elaboradas, recorrem com maior frequéncia
e alcancam menor indice de acordos judiciais (Da

Silva, 2015, p. 52).

Diante disso, o presente estudo propde-se a
analisar o efetivo acesso a justica das partes que
litigam sem assisténcia juridica nos Juizados
Especiais Civeis, considerando o expressivo
numero de cidadaos que recorrem a tais 6rgaos

desacompanhados de profissional habilitado.

5 ESTUDO DE CASO:

comparativa entre as pessoas que

Analise

demandam com e sem advogado

0 estudo de caso foi desenvolvido a partir de
um estagio de imers3o realizado no 14° Juizado

Especial Civel de Curitiba, com a finalidade de



examinar, de modo aprofundado, a dindmica de
funcionamento dos Juizados Especiais e sua
relacdo com a efetividade do acesso a justica.
Essa experiéncia pratica  possibilitou
observar diretamente o cotidiano forense, desde
as atividades cartorarias e de secretaria até a
realizacdo de audiéncias de conciliacdo e a
prolacdo de sentencas. O contato préximo com
servidores, conciliadores, magistrados e partes
envolvidas permitiu compreender ndo apenas 0s
fluxos processuais, mas também as dificuldades

concretas enfrentadas pelos jurisdicionados.

A metodologia empregada compreendeu a
coleta sistematica de dados quantitativos ao
longo de seis meses, abrangendo o periodo de
janeiro a junho de 2025. Durante esse intervalo,
foram analisados qualitativamente centenas de
processos, distribuidos entre acdes julgadas
procedentes, improcedentes e extintas sem

resolucao de mérito.

O critério central da investigacdo consistiu
em comparar a evolugdo e o desfecho das
demandas ajuizadas com representacdo de
advogado e aquelas propostas pelas partes sem
assisténcia juridica formal, inclusive com
acompanhamento de casos atendidos pelo
NUcleo de Préatica Juridica (NPJ). Essa abordagem
permitiu aferir com maior precisdo o impacto da
representacdo técnica no resultado final das

demandas.

5.1 Andlise de sentengas procedentes
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Nas demandas ajuizadas com a
representacdo de advogado, observou-se um
indice significativamente maior de sentencas
procedentes, alcangcando 88%, em contraste com
a parcela de sentengas improcedentes. Essa
diferengca evidencia o impacto positivo da
presenca de assisténcia juridica qualificada na
efetividade do acesso a justica e na obtencao de

decisdes favoraveis.

Por outro lado, nas demandas ajuizadas sem
a presenca de advogado, o indice de éxito foi
consideravelmente mais baixo, correspondendo a
apenas 12% de sentencas procedentes, o que
revela os desafios enfrentados por litigantes sem

representacao legal formal.

Ainda no grupo de demandas sem advogado,
ao analisar a influéncia do auxilio juridico
oferecido pelo NUcleo de Pratica Juridica (NPJ), os
resultados indicam uma distribuicao
relativamente equilibrada: 42% dos casos
contaram com o suporte do NPJ, enquanto 58%

dos litigantes ndo recorreram a essa assisténcia.

Esses dados sugerem que, embora o NPJ
possa fornecer um suporte relevante, sua
atuacado ainda ndo garante, por si sO, uma
mudanca substancial nos indices de éxito,
apontando para a necessidade de estratégias
adicionais para fortalecer o acesso efetivo a
justica para aqueles que litigam sem

representacao profissional.

QUADRO 1 - Tabela de resultado das sentengas

procedentes.
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Fonte: Dados coletados pelo autor.
5.2 Analise de sentencas

improcedentes

Na anélise das sentengas improcedentes,
observou-se um ligeiro decréscimo nas
demandas conduzidas por advogados, que
correspondem a 77% do total de casos, indicando
gue a representacdo profissional contribui para

reduzir o risco de decisdes desfavoraveis.

Em contraste, nas demandas ajuizadas sem
advogado, a proporgdao de sentencas
improcedentes foi significativamente maior,
representando 23% em relagdo as sentencgas
procedentes, o que evidencia a vulnerabilidade

dos litigantes sem assisténcia legal formal.

Quanto a influéncia do auxilio juridico
oferecido pelo NUcleo de Préatica Juridica (NPJ), os
resultados revelam uma diferenga expressiva:
73% das partes que ndo recorreram a assisténcia
do NPJ tiveram suas demandas julgadas
improcedentes, enquanto apenas 27% daqueles
gue utilizaram o suporte do NPJ enfrentaram

decisdes desfavoraveis.

Esses dados sugerem que a auséncia de
auxilio juridico especializado representa um
grande prejuizo para os litigantes, reforcando a
importancia de mecanismos de apoio como o NPJ
para garantir maior efetividade e equidade no

acesso a justica.
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QUADRO 2 - Tabela de resultado das sentencas

improcedentes.
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Fonte: Dados coletados pelo autor.

5.3 Analise das sentengas sem

resolucao do mérito

Nas sentencas sem resolugdo de mérito,
identificou-se um prejuizo ainda mais expressivo
para as partes desassistidas por advogado,
corroborando a hipdtese central da pesquisa
desenvolvida na dissertacdo do mestrando. Os
dados indicam que, em média, 66% das
sentencas sem resolugcdo de mérito envolveram
demandas ajuizadas com representacdo legal,
enquanto 34% correspondem a casos iniciados

sem advogado.

Dentro desse Ultimo grupo, observa-se que a
grande maioria das partes (90%) ndo contou com
o acompanhamento do NUcleo de Pratica Juridica
(NPJ), ao passo que apenas 10% das demandas

foram assistidas por esse servico.

Esses numeros reforcam a importancia do
apoio juridico, evidenciando que a auséncia de
representacdo formal e de suporte do NPJ
aumenta significativamente o risco de decisdes
sem resolugdo do mérito, comprometendo o

acesso efetivo a justica.

QUADRO 3 - Tabela de resultado das sentencas
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Fonte: Dados coletados pelo autor.

Os dados coletados revelaram padroes
significativos. Em primeiro lugar, constatou-se
gue 0s processos acompanhados por advogados
apresentaram indices mais elevados de
procedéncia, bem como menor frequéncia de
extingdes por vicios processuais, como auséncia
de pressupostos, abandono de causa ou
indeferimento  da  peticdo inicial. Essa
constatagdo indica que a assisténcia juridica
profissional contribui ndo apenas para a
elaboracdo adequada da peca inaugural, mas
também para a correta condugao do processo,
garantindo o cumprimento dos requisitos legais e

a efetiva defesa dos interesses das partes.

Em contraste, as acbes ajuizadas sem
representacdo técnica evidenciaram maiores
taxas de improcedéncia e de extincdo sem
resolucdo do mérito. Entre os fatores que mais
influenciaram esse resultado destacam-se a
dificuldade das partes em redigir peticdes claras
e completas, a auséncia em audiéncias de
conciliagcao e a caréncia de conhecimento sobre
procedimentos processuais basicos. Em muitos
casos, a falta de orientacdo juridica resultou na
perda de oportunidades de acordo ou no nao
atendimento a exigéncias formais, o que
comprometeu a obtencdo de uma decisdo de

mérito favoravel.
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A presenca e atuacao do NUcleo de Prética
Juridica (NPJ) mostrou-se fundamental para
mitigar essas dificuldades. O atendimento
gratuito prestado por estudantes de Direito,
supervisionados por professores, demonstrou
potencial para nivelar o acesso a justica,
oferecendo suporte técnico as partes que nao
dispdbem de recursos para contratar advogado
particular. Os casos acompanhados pelo NPJ
apresentaram, de modo geral, menores indices de
improcedéncia quando comparados  aos
processos em que as partes atuaram
completamente desacompanhadas, reforgando a
relevancia de politicas pUblicas que ampliem e

fortalecam a assisténcia juridica gratuita.

Para além dos dados estatisticos, a vivéncia
no Juizado permitiv identificar elementos
gualitativos que influenciam a efetividade da
justica. Observou-se, por exemplo, o papel central
dos servidores e conciliadores na condugao
célere e eficiente das audiéncias, bem como a
importancia da postura colaborativa das partes
para o éxito das conciliagdes. Percebeu-se ainda
gue a informalidade caracteristica dos Juizados,
embora facilite a aproximagcdo do cidadao
comum, ndo elimina a complexidade intrinseca
do processo judicial, que continua a exigir
conhecimento técnico para sua plena

compreensao.

Em sintese, a experiéncia de estagio de
imersdo confirma a relevancia dos Juizados
Especiais Civeis como importante porta de
entrada do Poder Judiciario e como mecanismo

de democratizacdo do acesso a justica. No



entanto, a pesquisa também evidencia que a
gratuidade e a informalidade do procedimento,
por si s6s, ndo garantem a efetividade desse
acesso. A presengca de orientagdo juridica
adequada, seja por advogado particular, seja por
orgdos de assisténcia como o NPJ, revela-se
elemento decisivo para a realizagcdo do direito
material. Assim, o estudo refor¢a a necessidade
de politicas pUblicas que ampliem o alcance da
assisténcia juridica e aprimorem os instrumentos
de orientacdo ao cidadao, de modo a concretizar
0 ideal de acesso universal e efetivo a justica

proposto pela Lei n.° 9.099/1995.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os Juizados Especiais Civeis representam
um importante avanco na busca pela
democratizacdo do acesso ajustica no Brasil. Sua
estrutura simplificada, o foco na conciliagdo e os
principios que norteiam seu funcionamento
oferecem um caminho mais rapido e menos
oneroso para a solugdo de litigios. Contudo, a
efetividade desses mecanismos ainda esté
condicionada a superacdo de entraves

estruturais, tecnolégicos e culturais.

O presente estudo evidencia que a presenca
do advogado nos Juizados Especiais Civeis
constitui elemento essencial para a efetivacdo do
acesso a justica. A analise empirica realizada no
14° Juizado Especial Civel de Curitiba demonstrou
gue as demandas ajuizadas com representacao
profissional apresentaram indices

significativamente maiores de procedéncia,
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menor incidéncia de improcedéncia e menor
ocorréncia de extingdes sem resolugdo do mérito.
Em contrapartida, as agdes movidas por partes
desassistidas por advogado revelaram
vulnerabilidade processual, resultando em maior
risco de decisdes desfavoraveis e na perda de
oportunidades de acordo ou de observancia de

requisitos formais.

0 estudo também apontou que a atuagédo do
NUcleo de Préatica Juridica (NPJ) desempenha
papel relevante na mitigacdo desses desafios.
Embora ndo substitua integralmente a
assisténcia de um advogado, o NPJ contribui para
reduzir o prejuizo das partes hipossuficientes,
oferecendo suporte técnico que favorece a
correta condugdo do processo e aumenta as

chances de éxito.

Além dos dados quantitativos, a vivéncia
pratica nos Juizados permitiu observar fatores
qualitativos que influenciam a efetividade da
justica, como o papel dos servidores e
conciliadores, a importdncia da postura
colaborativa das partes e a necessidade de
compreensdo minima dos procedimentos
judiciais, mesmo diante da informalidade

caracteristica do sistema.

Em sintese, os Juizados Especiais Civeis
demonstram-se como mecanismos relevantes
de democratizacdo do acesso a justica. Contudo,
a simples gratuidade e informalidade processual
nao garantem, por si so, a efetividade desse
acesso. A presenca de orientacdo juridica
adequada, seja por advogados particulares, seja

por 6rgdos de assisténcia juridica gratuita como



o NPJ, mostra-se indispensavel para assegurar
decisdes justas, equilibradas e alinhadas ao

direito material.

Portanto, este estudo reforga a necessidade
de politicas pUblicas voltadas a ampliagdo da
assisténciajuridica e a orientagdo processual das
partes, com vistas a concretizar plenamente o
ideal de acesso universal e efetivo a justica
previsto na Lei n.° 9.099/1995 e na Constituicdo

Federal.

Recomenda-se o fortalecimento da
infraestrutura dos Juizados, a ampliagcdo de
programas de inclusao digital e a criacdo de
mecanismos de controle e uniformizacao para
garantir a qualidade da prestacao jurisdicional

em todo o territorio nacional.
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