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O presente artigo analisa, sob perspectiva critica e
interdisciplinar, a banalizacdo da litigiosidade no
Direito Civil brasileiro a partir do fen6meno do "mero
dissabor” e sua relagdo com a crescente fragilidade
emocional da sociedade contemporanea. A peca The
Tempest, de William Shakespeare, é utilizada como
estrutura aleg6rica central para repensar 0s
fundamentos da resolucao de conflitos, contrapondo o
ciclo do ressentimento e da vitimizacdo a ética do
perdao, da escuta e da contencgdo. Articulando aportes
0zi Cukier,

Foucault,

Loic
Judith

Martins-Costa e jurisprudéncia atualizada do STJ, o

tedricos de Jessé Souza, Heni

Wacquant, Nietzsche, Levinas,
trabalho sustenta que a proliferacao de acdes judiciais
por danos morais de baixa materialidade reflete um
desajuste educacional e emocional, incentivado por
uma cultura judicial de validagdo automatica do
sofrimento subjetivo. A partir disso, propée-se uma
ruptura com o paradigma punitivista e revanchista que
contamina o campo civil, a valorizacdo da mediacao e
reconciliacdo como pilares de uma cultura de
pacificacdo e a reformulacdo dos critérios de
responsabilizacdo subjetiva a luz de uma justica
restaurativa e relacional
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This article critically examines the trivialization of
litigation in Brazilian Civil Law through the lens of the
“mere displeasure” doctrine and its connection to the
growing emotional fragility of contemporary society.
William Shakespeare’s The Tempest serves as the
central allegorical framework for rethinking conflict

resolution, opposing the cycle of resentment and

138 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Dano moral: o
esforgco didrio da Justica para evitar a indUstria das
indenizagdes. Brasilia, DF, 8 fev. 2015. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/
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victimization to an ethics of forgiveness, active

listening, and restraint. Drawing on theoretical
insights from Jessé Souza, Heni Ozi Cukier, Loic
Wacquant, Nietzsche, Levinas, Foucault, Judith
Martins-Costa, and current jurisprudence from
Brazil's Superior Court of Justice, the paper argues
that the surge in moral damage claims with little
substantial harm reveals an educational and
emotional dysfunction, fueled by a judicial culture that
uncritically validates subjective suffering. The study
advocates for a rupture with the punitive and
retaliatory logic permeating civil disputes, and for the
institutionalization of reconciliation and mediation as
essential pillars of a restorative and relational justice
system.

KEYWORDS: The Tempest; Civil Law; Mere Displeasure;
Shakespeare; Culture of Peacebuilding; Resentment;
Moral

Fragile Society.
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INTRODUGAO

A modernidade juridica brasileira enfrenta
uma tensdo peculiar entre a proliferacdo de
litigios banais e a esséncia ética que deveria
nortear a justica. Vivencia-se aquilo que alguns
juristas chamam de “indUstria das indenizagoes”
por dano moral trivial®, alimentada por uma
sociedade marcada pela fragilidade emocional e
pela multiplicagcao dos “ofendidos” em busca de
judicial meros dissabores

reparacao por

cotidianos. Os nUmeros oficiais impressionam:

Noticias-antigas/2015/2015-02-08_08- 00_Dano-moral-o-
esforco-diario-da-Justica-para-evitar-a-industria-das-
indenizacoes.aspx. Acesso em: 20 jul. 2025.
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guase 84 milhdes de processos tramitavam no
Judiciario em 2023, com 35 milhdes de novos
casos apenas naquele ano um volume sem
paralelo no mundo, como observou o ministro
Luis Roberto Barroso, ao pontuar que “nao existe
nenhum Judiciario no mundo com o volume de
litigiosidade que o Brasil tem”™. Tal sobrecarga
evidencia cultura de

uma judicializacao

excessiva, em que conflitos banais, antes
resolvidos na esfera privada ou pela simples
tolerancia, sdo imediatamente transformados em
demandas legais. Nesse cenario, The Tempest (A
Tempestade), peca de William Shakespeare,
surge como uma insolita porém potente alegoria
para repensar 0s rumos da responsabilidade civil
contemporanea e da postura social perante

ofensas e conflitos de menor gravidade.

Publicada em 1611, The Tempest retrata, em
linguagem draméatica, dilemas universais de
poder, injustica, vingancga e, sobretudo, perddo e
reconciliacdo. Seu protagonista, Préspero, é
vitima de traicdo e usurpacao, mas ao recuperar
sua posicdo de poder escolhe um caminho
inesperado: renuncia a vinganca e opta pelo
perdao, “rompendo o ciclo” de ressentimento. Em

um dos momentos culminantes da peca,

139 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUmeros
2024: Barroso destaca aumento de 9,5% em novos
processos. Brasilia, DF, 28 maio 2024. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/justica-em- numeros-2024-barroso-

destaca-aumento-de-95-em-novos-processos/. Acesso
em: 20 jul. 2025.

140 SHAKESPEARE, William. The Tempest: Act 5, Scene 1. In:
LitCharts. [S.L: s.n.], [20--1. Disponivel em:
https://www.litcharts.com/shakescleare/shakespeare-
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Prospero declara: “The rarer action is in virtue
than in vengeance” ou, em traducgao livre, “Mais
rara é a virtude do perddo do que o ato da
vinganca™®, Tal resolucdo ética, acompanhada
pelo gesto simbolico de quebrar seu cajado
maégico e abandonar seus poderes ("I'll break my
staff... I'll drown my book”, traduzido: “Quebrarei
meu bastdo... afundarei meu livro"*), sinaliza a
rendncia ao ressentimento e a escolha da
magnanimidade em lugar do revide. Essa catarse
dramatuUrgica oferece um contraste marcante
com a realidade brasileira atual, na qual ofensas
minimas tendem a ser judicializadas ao invés de
solucionadas pelo dialogo, pela compreensao

muUtua ou pelo perdao.

Enquanto Préspero aprende, por meio da
empatia e da escuta ao ouvir o apelo de Ariel,
“Mine would, sir, were | human” ("Eu também
[teria piedade], senhor, se fosse humano”*?) que a

humanidade compartilhada clama por

compaixao, nossa sociedade muitas vezes parece

ignorar a virtude da tolerancia, preferindo

transformar magoas ordinarias em litigios e
indenizacoes.

Este artigo, de carater critico e

interdisciplinar, propde uma reflexdo densa e

translations/the-tempest/act-5-scene-1. Acesso em: 20 jul.
2025.

1“1 SHAKESPEARE, William. The Tempest: Act 5, Scene 1. In:
LitCharts. [S.L: s.n.], [20--]. Disponivel em:
https://www.litcharts.com/shakescleare/shakespeare-
translations/the-tempest/act-5-scene-1. Acesso em:

42 SHAKESPEARE, William. The Tempest: Act 5, Scene 1. In:
LitCharts. [S.L: s.n.], [20--]. Disponivel em:
https://www.litcharts.com/shakescleare/shakespeare-
translations/the-tempest/act-5-scene-1. Acesso em:
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inédita sobre a “cultura do ressentimento” e a
banalizacao do vitimismo na contemporaneidade,
utilizando The Tempest como fio condutor
alegorico parailuminar questdées juridico- sociais
prementes. A analise conectara simbolicamente
os dilemas shakesperianos perdao, reconciliacdo,
renincia ao 6édio e ruptura de ciclos violentos
com fendmenos modernos como a judicializagdo
excessiva das relagbes sociais, a vitimizacao
banalizada (onde qualquer contrariedade é
alegada como ofensa grave), a sobrecarga do
Poder Judiciario por demandas frivolas e a
auséncia de uma cultura solida de mediacao de

conflitos e escuta ativa.

Para tanto, recorrer-se-a a um referencial
tedrico robusto, dialogando criticamente com
pensadores de diversas é&reas: Jessé Souza
(especialmente sua critica a “elite do atraso”" e a
manipulacio do ressentimento coletivo), Heni 0zi
Cukier (e sua concepcdo de inteligéncia do
carisma aplicada a resolucado de conflitos), Loic
Wacquant (com sua analise da expansao punitiva
no Estado neoliberal), Judith Martins-Costa (no
refinamento dos critérios de dano
extrapatrimonial), Axel Honneth (teoria do
reconhecimento e do desrespeito), Emmanuel
Levinas (ética da alteridade e responsabilidade
pelo Outro), Michel Foucault (judicializacdo como
mecanismo de controle social) e Friedrich
Nietzsche (a genealogia do ressentimento e a
“‘moral dos escravos’). Também  serdo
examinadas as contribuicdes de juristas civis
renomados, como Sérgio Cavalieri Filho, Pablo

Stolze Gagliano e Gustavo Tepedino no que tange
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a diferenciacdo entre meros aborrecimentos e
danos morais indenizaveis, assim como a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica

(STJ) sobre o chamado mero dissabor.

0 desenvolvimento do trabalho divide-se em
seis secdes tematicas. Inicialmente, em “A
Sociedade da Fragilidade e a Multiplicacdo do
Ofendido”, discute-se o contexto socioldgico de
hipersensibilidade e propensao ao vitimismo, em
que prolifera o individuo “ofendido profissional”
diante de qualquer pequeno dissabor. Em
seguida, em “Mero Dissabor como Sintoma
Civilizacional”, investiga-se a nocdao juridico-
doutrinaria de mero aborrecimento e sua relagcao
com a cultura contemporéanea, refletindo sobre
como a banalizacdo do dano moral reflete
impasses da civilizacdo atual. A terceira secao,
“Shakespeare e 0 Perdao como Revolucgéo Etica”,
explora a alegoria de The Tempest, conectando os
valores de perddo e reconciliagdo na pegca com a
necessidade de uma mudanca ética na forma de
lidar com conflitos e ofensas na sociedade e no

direito.

Na quarta secdo, “0O Carisma e a Escuta como

Ferramentas  Juridicas”, discutem-se as
habilidades de comunicagao, empatia e liderancga
(carisma) como instrumentos para transformar a
gestdo dos conflitos do tribunal a mediagao
destacando a importancia da escuta ativa e do
pathos no tratamento das partes em litigio. J4 a
quinta secdo, "Educacao para o Conflito”, aborda
propostas e experiéncias voltadas a formacéao
emocional e civica dos individuos para lidar

construtivamente com divergéncias, evitando a



via judicial como primeiro recurso aqui entram

consideragdes  sobre  politicas  puUblicas
educacionais e cultura de paz. Na sexta se¢éo, "0
Judiciario como Agente ou Freio da Cultura do
Ressentimento”, analisa-se criticamente o papel
das instituicdes de justica: ora fomentando a
cultura do ressentimento (quando se curvam a
“tirania” do ofendido trivial), ora atuando como
freio (por meio de jurisprudéncia restritiva ao

mero dissabor e incentivo a conciliaco).

Por fim, apresentam-se uma Conclusdo de

cunho critico-filos6fico, consolidando os
argumentos e reflexdes propostas, e uma segao
As

de

de Propostas de Mudanga concretas.

propostas englobam sugestoes
aprimoramento legislativo e jurisprudencial nos
critérios de configuracdo do dano moral,
de da

de

iniciativas reeducacdo emocional

populacdo, fortalecimento institucional
métodos alternativos de resolucdo de disputas
(mediacdo, conciliacao, justica restaurativa) e
politicas publicas voltadas a promogdo de uma

cultura de pacificacao social e tolerancia.

Todo o percurso argumentativo busca
manter neutralidade analitica e rigor cientifico,

fugindo de simplificacdes ideologicas e

pautando-se em fontes bibliograficas e

documentais de alta credibilidade (jurisprudéncia
dos tribunais, dados empiricos do Conselho
Nacional de Justica, artigos cientificos indexados
em bases como  SciELO, periddicos
especializados como JOTA, Conjur, Migalhas,
entre outros). Espera-se, assim, oferecer uma

contribuicao original e densa ao debate sobre a
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fragilidade emocional contempordnea e o0s
impasses da responsabilidade civil no Brasil,
iluminando caminhos para uma revolugao
cultural e juridica anadloga a encenada por

Shakespeare ha mais de 400 anos.

1 A Sociedade da Fragilidade e a
Multiplicagao do Ofendido

A expressdo “sociedade da fragilidade” tem
sido empregada para descrever o estado

emocional delicado de coletividades

contemporaneas, nas quais individuos
demonstram baixa resiliéncia a contrariedades e
uma tendéncia a se colocarem rapidamente no
papel de vitimas frente a minimos atritos.
Vivemos uma era em que microagressbes e
inconvenientes banais

ganham uma

macrodimensionamento  subjetivo;  qualquer
discordadncia pode ser sentida como “ofensa
pessoal intoleravel” e pequenas frustracdes
viram gatilhos para indignagao desproporcional.
Essa multiplicacdo do “ofendido” sujeito que se
diz lesado em sua dignidade por eventos
corriqueiros é sintoma de um contexto social
marcado por hipersensibilidade e egocentrismo,
mas também pela busca de reconhecimento em

meio a inseguranca identitaria.

Conforme a teoria do reconhecimento de
Axel Honneth, conflitos sociais muitas vezes

sdo impulsionados por experiéncias de
desrespeito que ferem a identidade pessoal,

levando individuos a lutar por validacdo moral e



simbolica™™*. Quando o tecido social carece de
formas sadias de reconhecimento reciproco,
prolifera a “luta por reconhecimento” em formas
distorcidas — e a arena judicial acaba convertida
em palco dessas disputas por validagio. Cada
acdo por dano moral, mesmo fundada em um
transtorno infimo, pode ser vista como o clamor
de um individuo para gue sua magoa seja
oficialmente reconhecida e compensada. Assim,
o Judiciario passa a arbitrar ndo apenas lesoes
objetivas, mas feridas narcisicas e subjetividades

fragilizadas.

Sob a lente de Friedrich Nietzsche, esta
dindmica ecoa a moral do ressentimento prépria
da "moral de escravos”. Nietzsche diagnostica
gue quando impotentes para reagir de forma
afirmativa, os fracos internalizam a frustracéo e
a convertem em valores morais, culpando
agentes externos por seu sofrimento e
reivindicando superioridade moral justamente
por se dizerem vitimas™. 0 ressentimento
torna “motor

prolongado e impotente se

psicolégico da moral servil"™, levando a inversao

“3 KOHAN, Walter Omar. Honneth, educacdo e

reconhecimento: notas para uma pedagogia do cuidado de si.
Educacgao e Filosofia, Uberlandia, v. 27, n. 53, p. 445-463,
jan./jun. 2013. Disponivel em:
http://educa.fcc.org.br/pdf/educfil/v27n53/v27n53a15.pdf.
Acesso em: 20 jul. 2025.

4 HONNETH, Axel. Luta por reconhecimento: a gramaética
moral dos conflitos sociais. Traducéo de Luiz Repa. 2. ed. Sao
Paulo: Editora 34, 2003. Disponivel em:
https://www.trt13.jus.br/institucional/ejud/material-dos-
cursos-e-eventos/anos-anteriores/cursos-de- 2014/9-
teoria-critica-e-direito-06-a-08-de-agosto/honneth-luta-
por-
reconhecimento.pdf#:~:text=Honneth%2C%20Axel,296%20
p. Acesso em: 20. Jul. 2025.

GRALHA AZUL - periddico cientifico da EJUD-PR

de valores: aquilo que é fraqueza (incapacidade
de suportar contrariedades) transfigura-se em
virtude, e a reivindicagao por reparacao torna-se
uma forma indireta de vinganga contra o suposto
opressor. Na sociedade contemporanea, saturada
de direitos subjetivos e discursos de indignacéo,
vislumbra-se um paralelo com essa descrigao
nietzschiana. Muitos individuos, ao invés de
superar pequenas ofensas pela via da tolerancia
ou do dialogo, cultivam-nas em forma de queixa e
exigéncia terceirizando

compensatoria, ao

Estado-Juiz a funcdo de redentor de suas

insatisfacoes.

Esse fendmeno tem sido notado por diversos
pensadores sociais. Jessé Souza, em A Elite do
Atraso, observa que no Brasil contemporaneo
instalou-se uma forma difusa de ressentimento
coletivo, frequentemente manipulado pelas
elites e pela midia, que desvia a atencdo das
desigualdades reais e canaliza as frustragoes
populares para bodes expiatérios ou cruzadas
morais 0

equivocadas. legitimo

descontentamento dos excluidos com sua injusta

5 MORAL dos Escravos: 0 Ressentimento como motor da
obediéncia. Filosofia, Cultura e Politica, [S.L.], 10 jun. 2024.
Disponivel em:
https://filosofiaculturapolitica.com.br/moral-dos-
escravos-0-  ressentimento-como-motor-da-obediencia/.
Acesso em: 20 jul. 2025.

46 MORAL dos Escravos: 0 Ressentimento como motor da
obediéncia. Filosofia, Cultura e Politica, [S.L.], 10 jun. 2024.
Disponivel em:
https://filosofiaculturapolitica.com.br/moral-dos-
escravos-0-  ressentimento-como-motor-da-obediencia/.
Acesso em: 20 jul. 2025.

n SOUZA, Jessé. Escraviddao é o que define sociedade
brasileira. Geadas, 11 maio 2018
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condicdo se torna dificii de expressar

politicamente e de forma racional, pois “a
demanda pela igualdade se torna suspeita e
inadequada  para

expressar 0 legitimo

ressentimento e a raiva que os excluidos

sentem”. Em lugar de lutas sociais
transformadoras, o que se difunde é uma miriade
de indignacdes dispersas e personalizadas,
muitas vezes focadas em pequenos conflitos do
dia a dia. A classe média, cooptada por narrativas
simplificadoras, tende a escandalizar-se
seletivamente com inconvenientes que ferem
seu conforto imediato, adotando postura
punitivista frente a desvios alheios, porém sem
raizes estruturais dos

reflexdo sobre as

problemas™®.

Nessa atmosfera, a
susceptibilidade exacerbada converte-se quase

em norma de conduta.

Michel Foucault ja havia antecipado, em suas

analises do poder disciplinar e da
governamentalidade neoliberal, uma ‘“inflagdo
juridica das praticas sociais”, na qual os
imperativos morais e legais passam a permear
cada vez mais a vida cotidiana, induzindo as
pessoas a enquadrarem até pequenos desvios de
conduta no arcabougo de normas e sancgoes. Esse
fendmeno, que ele denomina de judicializacdo da

vida, corresponde a transferéncia macica de

7 SQUZA, Jessé. Escraviddo é o que define sociedade
brasileira. Geadas, 11 maio 2018. Disponivel em:
https://www.geledes.org.br/jesse-souza-escravidao-e-o-
gue-define-sociedade-brasileira/. Acesso em: 20 jul. 2025.
18 SOUZA, Jessé. A elite do atraso: da escraviddo a Lava Jato.
Rio de Janeiro: LeYa, 2017.
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conflitos triviais da esfera informal para a esfera

juridica formal. Trata-se, nas palavras de

Foucault, de um “aumento exorbitante das
encomendas ao Poder Judiciario do que outrora
era resolvido no plano da sociabilidade e das

relacdes cotidianas"17.

A consequéncia é dupla: de um lado, hd uma
explosao de demandas juridicas (a j4 mencionada
litigiosidade recorde brasileira); de outro, ocorre
uma mudan¢a na subjetividade, em que as
pessoas passam a conceber a si mesmas como
portadoras de direitos ofendidos a cada interacao
social malograda. A cidadania, alerta Foucault, é
capturada por uma légica de “merecimento”
individual e vigilancia moral, em que cada sujeito
se percebe como investido do direito (e até do
dever) de policiar e punir o comportamento alheio
Desenvolve-se,

que Lhe cause desconforto.

assim, o que alguns autores chamam de
sociedade punitiva, caracterizada pela tendéncia
de tratar problemas sociais e interpessoais nido
via didlogo ou leniéncia, mas sim via mecanismos
sancionatorios™. Loic Wacquant complementa
essa critica ao mostrar que, no Estado neoliberal,
das sociais vem

a retracao politicas

acompanhada do avancgo de um aparelho punitivo

49 NASCIMENTO, Adnair. A judicializagdo da vida: uma
analise foucaultiana. Revista Subjetividades, Fortaleza, v. 18,
n. 4, p. 1-n, 2018. Disponivel em:
https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pi
d=51809-52672018000400012. Acesso em: 20 jul. 2025.
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robusto uma “gestdo penal da miséria” que

atingeprincipalmente os desfiliados sociais™.

Embora Wacquant refira-se sobretudo a
criminalizacdo da pobreza, a légica subjacente
também pode ser vista na esfera civil: em vez de
investir em mediagcdo comunitaria, educacao
emocional ou suporte psicolégico, a sociedade
neoliberal tende a oferecer como “solugdo” o
aparato judicial e punitivo para qualquer conflito,
do menor ao maior. Tudo se passa como se a
instancia juridica absorvesse a fungdo que antes

cabia a ética interpessoal e a mediacao social.

Esse caldo cultural resulta, no Brasil, em
situagdes caricatas e preocupantes: relagdes de
consumo triviais gerando agdes por dano moral;
desentendimentos escolares ou familiares
levados precocemente as barras dos tribunais;
cidadaos que se identificam primeiramente como
vitimas em potencial e buscam no juiz um
validador de seus sentimentos feridos. Em outras
palavras, uma sociedade hipersensivel e litigante,
onde um atraso de voo, uma cobranca indevida
rapidamente resolvida ou um produto em falta no
supermercado sdo encarados ndo mais como
percal¢cos normais da vida, mas como ultrajes a
dignidade pessoal que merecem reprimenda e
indenizagcdo. Essa multiplicacdo do ofendido
produz efeitos deletérios em cadeia:

abarrotamento do Judiciario, custos elevados

150 NASCIMENTO, Adnair. A judicializacdo da vida: uma
analise foucaultiana. Revista Subjetividades, Fortaleza, v. 18,
n. 4, p. 1-n, 2018. Disponivel em:
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(que acabam socializados) e, talvez o mais grave,
um incentivo a manutengdo do estado de
ressentimento. Afinal, quando cada desgosto é
premiado ao menos em tese, com uma reparagao
financeira ou uma punicao alheia, deixa de haver
motivacdo para a pessoa desenvolver
mecanismos internos de superagdo e
compreensdo. Ao contrario, reforca-se a
identidade de lesado, perpetuando o mal-estar

subjetivo.

Vale frisar que essa critica a cultura da
suscetibilidade ndo implica desprezar violagées
reais de direitos ou culpar exclusivamente
individuos por sua fragilidade. Trata-se, antes, de
perceber a patologia social de um cenario em que
faltam incentivos a maturidade emocional e
sobram estimulos a litigiosidade. Enquanto
autores como Jessé Souza acusam as elites de
fomentarem uma “cegueira” coletiva para
problemas estruturais, desviando a atencao para
indignagdes menores, pensadores da ética como
Emmanuel Levinas ofereceriam um antidoto
filosofico: a centralidade do Outro e a
responsabilidade incondicional por ele. Levinas
propée uma ética da alteridade em que a
subjetividade genuina nasce ao responder ao
apelo do rosto do outro, em uma relacdo de

acolhimento, cuidado e responsabilidade infinita.

https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pi

d=51809-52672018000400012. Acesso em: 20 jul. 2025.
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Essa perspectiva contrasta radicalmente
com a atitude autocentrada do individuo
ressentido. Se levinasianamente eu me coloco no
lugar do proximo e ougo sua alteridade, a
tendéncia €& diminuir o egocentrismo que
transforma cada pequeno atrito numa ofensa
pessoal. A abertura ética ao outro, baseada na
escuta e na hospitalidade, poderia dissolver
muitos conflitos antes que se inflamem.
Entretanto, essa cultura de alteridade parece
fragil ou ausente quando olhamos o panorama
atual: impera o monélogo da queixa, ndo o didlogo
compassivo; valoriza-se mais punir o outro do que

compreendé-lo.

Em suma, a sociedade da fragilidade

emocional e da multiplicacdo do ofendido
constitui o pano de fundo onde viceja a
litigiosidade exacerbada. E um terreno fértil para
a banalizacdo do dano moral e para a dificuldade
de distinguir aborrecimentos naturais da vida
social daqueles efetivamente lesivos a dignidade
humana. A préxima se¢do examinara justamente
como o Direito Civil brasileiro vem enfrentando
(ou espelhando) esse fendmeno por meio da
nogcdo de mero dissabor, e de que maneira tal
conceito se tornou um termdmetro dos valores

civilizacionais em jogo.

51 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Dano moral: o
esforgco didrio da Justica para evitar a indUstria das
indenizagdes. Brasilia, DF, 8 fev. 2015. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/
Noticias-antigas/2015/2015-02-08_08-
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Mero Dissabor como Sintoma

Civilizacional

No Direito brasileiro, especialmente a partir
dos anos 2000, consolidou-se na jurisprudéncia a
distingdo entre dano moral indemnizavel e aquilo
gue se convencionou chamar de mero dissabor
(ou mero aborrecimento). Essa distingcao, a
primeira vista estritamente técnica, carrega em
si um forte conteUdo cultural e civilizacional: ao
tracar uma linha entre o que é lesdo relevante a
dignidade e o que é simples contrariedade da vida
cotidiana, o Judiciario e a doutrina refletem
valores sobre tolerancia, razoabilidade e o papel
do Direito na regulacdo dos conflitos sociais.
Entender o tratamento dado ao mero dissabor §,
portanto, compreender da

parte resposta

institucional & sociedade do ressentimento

delineada anteriormente.

A jurisprudéncia do STJ firmou-se no sentido
de que “os aborrecimentos comuns do dia a dia,
0s meros dissabores normais e proprios do
convivio social, ndo sao suficientes para originar
danos morais indenizaveis"™. Em inOmeros
arestos, a Corte tem reiterado que pequenos
transtornos, atrasos modestos,
descumprimentos contratuais sem gravidade,
falhas de servico sem maior repercussdo nao

configuram por si sés dano moral, a menos que se

00_Dano-moral-o-esforco-diario-da-Justica-para-evitar-a-
industria-das-indenizacoes.aspx. Acesso em: 20 jul. 2025.
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prove uma consequéncia excepcional que atinja
direitos de personalidade. Como bem resumiu o
ministro Luis Felipe Salomao, “nem todo ato em
desacordo com o ordenamento possibilita
indenizacao por dano moral"™®% é preciso que 0
fato ilicito seja capaz de se irradiar para a esfera
da dignidade da pessoa, ofendendo-a de maneira
relevante . Essa compreensao apoia-se tanto em
argumentos doutrinarios quanto no bom senso
acerca da vida em sociedade: “A vida em
sociedade traduz, em certas ocasides, dissabores
gue, embora lamentaveis, ndo podem justificar a
reparacdo civil por dano moral”, enfatizou o
ministro Massami Uyeda em voto corroborado
pela 4* Turma do STJ"™. Reconhece-se, assim, que
aceitar qualquer incobmodo como base para
indenizagao levaria a banalizacdo do instituto do
dano moral e ao enfraquecimento de seu
proposito reparador e pedagogico.

A doutrina majoritaria alinha-se a esse
entendimento, buscando critérios para
diferenciar o molestar trivial da verdadeira ofensa
anormal a esfera extrapatrimonial da vitima.

Sérgio Cavalieri Filho, referéncia nacional em

52 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Dano moral: o
esforco diario da Justica para evitar a indUstria das
indenizagdes. Brasilia, DF, 8 fev. 2015. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/
Noticias-antigas/2015/2015-02-08_08- 00_Dano-moral-o0-
esforco-diario-da-Justica-para-evitar-a-industria-das-
indenizacoes.aspx. Acesso em: 20 jul. 2025.

53 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Dano moral: o
esforgco didrio da Justica para evitar a indUstria das
indenizagdes. Brasilia, DF, 8 fev. 2015. Disponivel em:
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responsabilidade civil, leciona que “se dano moral
¢ agressao a dignidade humana, ndo basta para
configura-lo qualquer contrariedade”. Em
formula célebre, Cavalieri define: “So deve ser
reputado como dano moral a dor, o vexame, 0
sofrimento ou a humilhagcdo que, fugindo a
intensamente

do

normalidade, interfira no

comportamento  psicolégico individuo,
causando-lhe aflicdo, angUstia e desequilibrio em
seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento,
magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada
estdo fora da érbita do dano moral, porquanto
além de fazerem parte da normalidade do nosso
dia-a-dia (...) tais situacdes ndo sdo intensas e
duradouras a ponto de romper o equilibrio

psicoldgico do individuo"®*

Nessa passagem, citada inclusive em
precedentes do STJ, Cavalieri sintetiza o nucleo
da questdo: a normalidade da vida traz
desconfortos e frustracdes que o individuo deve
suportar; s6 quando algo extrapola esse limite do
toleravel, repercutindo de forma efetiva na
integridade psicofisica ou moral da pessoa, é que

emerge o dano moral indenizavel. Caso contrario,

esforco-diario-da-Justica-para-evitar-a-industria-das-
indenizacoes.aspx. Acesso em: 20 jul. 2025.
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estar-se-ia premiando a hipersensibilidade e

estimulando a litigancia por‘melindres”.

Outro expoente doutrinario, Pablo Stolze
Gagliano (em coautoria com Rodolfo Pamplona
Filho), igualmente sublinha que o dano moral
relaciona-se auma lesdo significativa em direitos
da personalidade, e ndo meramente a
sentimentos desagradaveis. Os autores definem
o dano moral como “a lesdo de direitos cujo
conteUdo ndo é pecuniario, lesdo esta que atinge
a esfera personalissima da pessoa’,
diferenciando-o de meros aborrecimentos que
ndo deixam marca profunda®™. A propria
Comissao de Juristas do Conselho da Justica
Federal (Jornadas de Direito Civil) emitiu o
Enunciado 444, clarificando que “o dano moral
indenizavel ndo pressupde necessariamente a
verificacao de sentimentos humanos
desagradaveis como dor ou sofrimento"™ isto ¢, a
caracterizacdo do dano moral independe de se
provar que a vitima chorou ou se angustiou,
importando muito mais verificar objetivamente

se houve ofensa grave a um bem juridico

6 CECCONI, Egle. O dano moral indenizavel. Migalhas de
Peso, 25 set. 2023. Disponivel em:
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moral-indenizavel. Acesso em: 20 jul. 2025. CECCONI, Egle. O
dano moral indenizavel. Migalhas de Peso, 25 set. 2023.
Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/depeso/394009/0-dano-
moral-indenizavel. Acesso em: 20 jul. 2025.
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Jornada de Direito Civil. Brasilia, DF: CJF, 2012. citado em
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25 set. 2023. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/depeso/394009/0-dano-
moral-indenizavel. Acesso em: 20 jul. 2025.
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existencial (honra, privacidade, integridade
psiquica, imagem etc.) e se as consequéncias do
fato lesivo transbordaram a normalidade,
causando impacto concreto na vida da vitima'™®"™’.
Da mesma forma, o mero aborrecimento é
conceituado como “situacdes desagradaveis e
irritantes que fazem parte da vida cotidiana, mas
gue ndo causam danos significativos a esfera
emocional, psicologica ou reputacional”®por
exemplo, pequenos atrasos, erros ftriviais em
servigos, inconvenientes comuns no transito ou
no convivio em condominio, etc., 0s quais nao
interferem de forma profunda na dignidade e,

portanto, ndo demandam a intervengéao

sancionatoria do direito.

Observa-se, pois, um esforgco do sistema
juridico para evitar a “banalizacio” do dano moral.
Esse esforgo tem também um viés de “politica
judiciaria” ao coibir a avalanche de pedidos
indenizatérios infundados, busca-se proteger a
prépria credibilidade da tutela moral e liberar o
Judiciario de casos que consomem tempo e

recursos sem justificativa social relevante.

58 https://www.migalhas.com.br/depeso/394009/0-dano-

moral-
indenizavel#:~:text=Ent%C3%A30%2C%20em%20se, transbo
rdaram%?20da%20normalidade.
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Nas palavras do ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, referindo-se a proliferacdo de
litigios consumeristas por aborrecimentos
corriqueiros, “é preciso desestimular a chamada
indUstria do dano moral, que serve muito mais ao
enriquecimento sem causa de alguns do que a
tutela de direitos de personalidade efetivamente
violados”. Por isso, o STJ e tribunais locais, ao
julgarem casos de extravio de bagagem
temporario, meros inadimplementos contratuais,
espera em fila de banco, cobranca indevida
estornada a tempo, entre outros, tém
sistematicamente negado indenizacao,
classificando-os como irritagcdes cotidianas
inevitaveis. Essa linha restritiva, longe de ser
insensibilidade, visa reafirmar que o Direito Civil
ndo deve tutelar a hipersuscetibilidade subjetiva,

mas sim ofensas reais a dignidade.

Contudo, esse tema nao é isento de
polémica. Criticos da aplicacdo demasiado rigida
da tese do mero dissabor alertam para o risco de
certa ‘“justica defensiva’, isto €& de um
fechamento excessivo do Judiciario que possa
deixar sem reparo situagdes intermediarias, ou
mesmo agravar a sensagao de injustica em
algumas vitimas. Aponta- se, por exemplo, que a
invocacdo frequente de mero aborrecimento
poderia servir de alibi para desprezar o
sofrimento legitimo de pessoas humildes diante
de problemas que, embora modestos na visao de
magistrados, tenham impacto sério em suas

vidas.

A fixacdo de um padrdo de “normalidade” do

desconforto pode pecar por abstracdo: o que é
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trivial para um pode ndo ser para outro, dadas
circunstancias peculiares. Por isso, alguns
julgados sublinham que a analise deve ser
casuistica e contextualizada —a mesma perda de
mala que é mero dissabor para um adulto em
viagem a lazer pode ser profundamente lesiva se,
por exemplo, continha remédios essenciais de
um doente. Assim, a jurisprudéncia também
evoluiu no sentido de admitir indenizagcdo quando
o aborrecimento aparentemente comum vem
acompanhado de circunstancias excepcionais
gue o transformam em sofrimento anormal. Foi o
caso do STJ ao reconhecer dano moral em atraso
de voo que causou perda de ocasido Unica (como
uma formatura ou casamento), ou em falhas de
servico que geraram exposicdo humilhante do
consumidor. Essa calibragem fina é necessaria
para que a barreira do mero dissabor ndo se torne

insensibilidade ou injustica.

Em perspectiva histérica e filosofica, o
debate sobre banalizacdo versus seletividade do
dano moral reflete um dilema civilizatorio: como
equilibrar a protecdo da dignidade individual com
a manutencdo de uma esfera de tolerancia para
o0s inevitaveis dissabores da vida social? Por um
lado, a civilizacao juridica moderna incorporou a
nocao de dignidade humana como valor central,
demandando tutela contra ofensas mesmo nao
materiais — dai a expansao do conceito de dano
moral a partir da segunda metade do século XX.
Por outro lado, a inflacdo de demandas por
quaisquer contratempos sugere uma erosdo da
capacidade de lidarmos comunitariamente com

conflitos e uma transferéncia excessiva de



responsabilidades ao Estado. A filésofa Hannah
Arendt, ao tratar da condicdo humana, alertava
para os perigos de uma sociedade de vitimizacéo,
na qual se perde a distingdo entre sofrimento
profundo e mero desconforto, o que pode
inclusive levar a uma trivializagcdo do mal. No
contexto especifico, trivializar o conceito de dano
moral acabaria por desgastar sua forga ética e
juridica, tornando-o quase ridiculo, a ponto de ja
“dano moral por

se falar jocosamente em

gualquer coisa”.

A rigor, a firmeza conceitual na definicdo de
mero dissabor € uma tentativa de reafirmar
limites: de dizer que nem todo mal estar é
injustica, e que a vida comum exige uma cota de
resiliéncia. Essa mensagem tem carater
educativo e até contra-cultural numa era de
hipersensibilidade. Ndo por acaso, Judith Martins-
Costa intitulou um de seus estudos “Dano moral
a brasileira”, indicando certa peculiaridade
nacional na forma, por vezes excessivamente
elastica, de compreender o dano moral. A autora
critica a “incompreensdo reducionista do dano
moral como mera dor subjetiva”, apontando que

essa visdo acritica levou a um “sem nUmero de

11 MARTINS-COSTA, Judith. Dano moral a brasileira. Revista
do Instituto de Direito Brasileiro -

RIDB, Lisboa, ano 3,n. 9, p. 7073-7122, set. 2014. Disponivel em:
https://www.cidp.pt/revistas/ridb/2014/09/2014_09 _07073_07
122.pdf. Acesso em: 20 jul. 2025.
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ataques - reais ou supostos - a dignidade da

pessoa, incluindo inOmeras frivolidades” a

inundar os tribunais'

Martins-Costa defende a necessidade de
critérios técnico-racionais para delimitar o dano
extrapatrimonial de forma “democraticamente
controlavel”, expurgando dele os elementos

punitivos indevidamente transplantados e
focando na efetiva lesdo a interesses existenciais
relevantes % Em sua anélise, o fendmeno do
mero dissabor decorre também de uma falta de
rigor conceitual na definicdo do dano moral no
Brasil, gue historicamente oscilou entre entendé-
lo como “dor subjetiva” e concebé-lo como
violagdo de um direito da personalidade. Ao
adotar-se claramente a segunda via (como fazem
os Enunciados das Jornadas de Direito Civil),
reforca-se que sem violagdo a um interesse
existencial juridico ndo hg dano moral - por mais
gue haja aborrecimento ou tristeza pessoal. Essa
conceituacdo mais objetiva, além de alinhar-nos
ao Direito Comparado, funcionaria como antidoto
a banalizacao.

Em Ultima anélise, a discussdo em torno do

mero dissabor espelha a maturidade (ou falta

162 MARTINS-COSTA, Judith. Dano moral a brasileira. Revista
do Instituto de Direito Brasileiro -
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122.pdf. Acesso em: 20 jul. 2025.
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dela) de uma cultura juridica e social. Sociedades
com alta litigiosidade e baixo limiar de tolerancia
tendem ainflacionar seu conceito de dano moral;
ja sociedades que valorizam a mediacdo e a
resiliéncia tendem a reservar a indenizagao para
casos realmente graves. O Brasil parece
atravessar um momento de inflexdo, buscando
ajustar o compasso. A jurisprudéncia do STJ nos
Ultimos anos deixa clara a intencao de frear a
cultura do ressentimento judicializado, conforme
exposto. Mas a mudancga efetiva requer mais do
gue decisfes judiciais: exige repensar atitudes e

valores.

E nesse ponto que nossa analise retoma
Shakespeare: a transicao da vinganca trivial para
0 perddao magnanimo representada em The
Tempest oferece um paradigma inverso ao da
litigancia por mero dissabor. A seguir,
exploraremos como os dilemas e escolhas de
Préspero na pega podem iluminar uma verdadeira
revolucdo ética aplicavel aos nossos impasses

atuais.

Shakespeare e o Perdao como

Revolugao Etica

William Shakespeare, em The Tempest, legou
ndo apenas um drama de fantasia e magia, mas
também uma poderosa meditacido sobre poder,
injustica e a possibilidade de redencao ética
através do perddo. A pega gira em torno de
Prospero, duque legitimo de Mildo exilado numa
ilha apds ser traido por seu irmao Antonio. Dotado

de poderes magicos e dominando o espirito Ariel
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e o0 servo Caliban, Prospero arquitetou uma
tempestade (a tempestade titular) para atrair
seus inimigos naufragos a ilha, ansioso por ajuste

de contas.

Contudo, no climax da narrativa, diante dos

usurpadores  vulneraveis e arrependidos,

Préspero experimenta uma profunda
transformacao interior: ele decide abdicar da
vingangca e conceder perddao aos ofensores,
rompendo voluntariamente o ciclo do
ressentimento que o mantivera por anos. Essa
decisdo ndo é simples nem esperada -
Shakespeare poderia facilmente ter tecido uma
trama de retaliacdo sanguinolenta (como em
tantas tragédias), mas escolhe outro caminho,
que transforma The Tempest quase em uma
“anti-tragédia”; um drama de reconciliagdo. Ao
perdoar, Préspero liberta ndo apenas seus
inimigos, mas a si proprio do fardo corrosivo do
odio.

Um dos versos mais emblematicos da peca
sintetiza essa mensagem: “The rarer action is in
virtue than in vengeance”, diz Préspero - “A acéao
mais rara (mais nobre) estd na virtude (no
perddo), ndo na vinganca"41. Aqui, virtude opoe-se
diretamente a vingancga, indicando que perdoar é
uma escolha virtuosa precisamente por ser dificil
e extraordinaria, enquanto vingar-se seria ceder a
uma reagao comum e inferior. Préspero conclui
gue sua “nobre razdo" deve se sobrepor a sua
“foria” e que, tendo os inimigos se mostrado

penitentes, ndo ha por que prolongar seu



sofrimento nem guardar ressentimento’®. Essa
epifania altruista ocorre apés um dialogo
significativo com Ariel: o espirito Lhe relata que os
conspiradores estdo tdo abatidos e cheios de
remorso que, se Ariel fosse humano, sentiria pena
deles™. Tocado por essa perspectiva, Prospero
exclama: “Se tu, que és apenas ar, sentes
compaixao, quanto mais ndo devo eu, que sou da
mesma espécie que eles?” (parafrase do sentido
em portugués). Esse momento de escuta e
empatia — ao levar em conta o sentimento do
outro (Ariel) e reconhecer a humanidade
partilhada com seus inimigos é o ponto de virada.
Shakespeare parece sugerir que a virtude do
perddo nasce da capacidade de reconhecer o
outro na sua fraqueza e arrependimento, e de ver

além do préprio ego ferido.

Ato continuo, Prospero liberta Ariel de seu
servico e pronuncia um dos monologos mais
belos da dramaturgia shakespeareana, no qual
declara renunciar a magia e aos instrumentos de
poder que usou para controlar e punir. "But this
rough magic | here abjure...I'll break my staff, bury
it certain fathoms in the earth, and deeper than
did ever plummet sound I'll drown my book” -
“Renuncio aqui a esta

magia grosseira...

Quebrarei meu bastdo, enterrarei a certa

163 SHAKESPEARE, William. The Tempest: Act 5, Scene 1. In:
LitCharts. [S.L: s.n.], [20--1. Disponivel em:
https://www.litcharts.com/shakescleare/shakespeare-
translations/the-tempest/act-5-scene-1. Acesso em: 20 jul.
2025.
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LitCharts. [S.L: s.n.], [20--1. Disponivel em:
https://www.litcharts.com/shakescleare/shakespeare-
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profundidade na terra, e mais fundo do que jamais

S00U 0 prumo, afogarei meu livro""®.

Essa rendncia simbélica equivale,

metaforicamente, a quebrar a espada da

vinganca e afogar o codice do ressentimento.
do coercitivo

do

Préspero abre mao poder

(representado pelo cajado magico) e
conhecimento arcano que o isolava (o livro de
feiticos), aceitando voltar ao mundo comum,
vulneravel porém reconciliado. Ele escolhe a
mortalidade compartilhada em vez de se manter
como juiz onipotente dos outros. Esse gesto ecoa
aideia de ruptura do ciclo de violéncia: ao abdicar
do seu “direito” de punir severamente quem o
prejudicou, Prospero interrompe a cadeia de
acoes retaliatorias que, em tantas histérias e na

vida real, conduz a tragédias sem fim.

A atitude de Prospero ganha ainda mais
relevo quando comparada a cultura litigiosa que
analisamos nas segdes anteriores. No contexto
contemporaneo brasileiro, quantos “Présperos”
optam por perdoar ofensas ou perdas em vez de
buscar reparacdo judicial? Muito poucos,
provavelmente, pois o zeitgeist vigente incentiva
o oposto, "ndo deixe barato”, "busque seus
direitos”, “acuse o culpado”. Em The Tempest,

Shakespeare apresenta o perddo ndo como

translations/the-tempest/act-5-scene-1. Acesso em: 20 jul.
2025.
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fraqueza ou conivéncia, mas como uma espécie
de revolugdo ética, uma vitéria moral do
perdoador sobre si mesmo. Esse tipo de
revolucdo intima é exatamente o que parece
faltar numa sociedade do ressentimento, onde
cada um apega-se tenazmente a posicdo de
vitima.

Prospero, inicialmente também apegado ao
papel de vitima traida, supera-o e assume o papel
de agente transformador pela via da cleméncia.
Na conclusao da peca, ele recupera seu ducado
de Mildo ndo pelo uso da forga ou puni¢cdo, mas
por um acordo pacifico e oferece uma
reconciliacdo genuina a Antonio, seu irmao
usurpador, dizendo-lhe: “I do forgive thy rankest
fault —all of them" (AtoV, Cena 1) - "Eu perdoo tua
falta mais gravosa — todas elas”. Este perdao é
concedido mesmo sabendo que Antonio n&o
chega a pedir desculpas formalmente; ou seja,
Préspero perdoa incondicionalmente, sem exigir
contrapartida. Trata-se de uma reniUncia ao

ressentimento puro e simples.

A filosofia de Emmanuel Levinas ajuda a
elucidar a grandeza dessa atitude: Levinas
enxerga a responsabilidade pelo Outro como
anterior a qualquer culpa do outro em relacao a
mim45. Em outras palavras, a ética verdadeira
implica responder ao rosto do outro com
benevoléncia independentemente do que ele
tenha me feito. Algo desse etos transparece em
Prospero ao libertar e perdoar seus inimigos, uma

hospitalidade ética radical.

Também Axel Honneth, ao falar do

reconhecimento, lembra que somente superando
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experiéncias de desrespeito através do perdao e
da luta por reconhecimento reciproco é que os
individuos podem sanar feridas morais4647.
Prospero opta por sanar a ferida ndo por vingancga
(que perpetuaria o desrespeito), mas por um
reconhecimento generoso: ele reconhece nos
préprios ofensores a humanidade que merece
continuacdo (todos deixam a ilha salvos e
reconciliados para retornar a Italia). Ndo é uma
apologia da impunidade - Shakespeare nao
ignora as faltas cometidas, mas sim a proposi¢cao
de que a justica superior talvez resida na

misericordia e na reabilitacdo, ndo na retaliacao.

Friedrich Nietzsche, é verdade, via com
suspeita a moral do perddo cristdo,
interpretando- a como possivel expressao de
ressentimento disfarcado (o fraco que alega
perdoar por nao poder vingar-se). Mas no caso de
Prospero essa leitura nao se sustenta: ele tinha
poder para punir (dominava seus inimigos
magicamente), mas conscientemente decide néo
fazé-lo. Logo, seu perddo provém de escolha livre
e virtuosa, ndo de impoténcia o que Nietzsche
chamaria talvez de um ato de afirmacao em vez

de mera resignacao.

De todo modo, o perddo enquanto tal ainda é
pouco compreendido na teoria juridica secular,
embora figuras como Hannah Arendt tenham
estudado seu papel na esfera puUblica (Arendt
dizia que o perddo rompe as consequéncias
automaticas do ato mau, liberando tanto o
ofensor quantoa vitima para um novo comego).
No campo especifico do Direito Civil, perdao e

rendncia ao direito de acdo sdo institutos



presentes (por exemplo, no perddo do ofensor em
casos de injuria ou na renUncia ao direito de
queixa em crimes privados), mas ndo costumam
ser celebrados como virtudes ao contrario,
muitas vezes a rendncia a indenizagdo é vista
como fraqueza ou bobagem. Culturalmente,
falta-nos avalorizacdo do perddo como grandeza,

0 gque Shakespeare nos relembra.

E elucidativo notar que The Tempest termina
ndo apenas com perddo, mas com reconciliagao,
ha uma restauracao da ordem politica e familiar,
incluindo o casamento de Miranda (filha de
Prospero) com o principe Ferdinando, unindo
simbolicamente os lados antes em conflito. Esse
final harménico contrasta com o que seria o
desfecho de um litigio contencioso: em muitas
acdes judiciais, mesmo quando ha “vencedor” e
“perdedor”, raramente hé reconciliacido sincera;
ao contrério, a sentenca pode cristalizar magoas
(o perdedor sente-se injusticado, o vencedor
muitas vezes ndo obtém retratacdo verdadeira,

apenas dinheiro).

A peca sugere que s6 o perdao pode quebrar
realmente o ciclo do ressentimento e permitirum
recomeco, uma ruptura simbolica com o passado
de conflito. Prospero, ao final, até solicita ao
pUblico, no epilogo, que o liberte com aplausos,
comparando isso a um ato de perdido dos
espectadores para com ele - “As you from crimes
would pardoned be, let your indulgence set me
free" (Epilogue) - "Assim como quereis ser
perdoados de vossos pecados, permiti que vossa
indulgéncia liberte”.

me Shakespeare,

genialmente, estende a légica do perdao para
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além da trama, numa espécie de meta- teatro,

fazendo-nos refletir sobre nossa prépria

disposicdo em perdoar.

Transpondo essas licGes para a problematica
da responsabilidade civil e da litigancia por "mero
dissabor”, podemos inferir: e se a sociedade
contemporanea incorporasse um pouco dessa
sabedoria shakespeariana? E se ofendidos triviais
aprendessem, como Prospero, a abrir mao do
revide e do ressentimento? Isso ndo significaria
conivéncia com injusticas graves (assim como
Prospero ndo legitima a traicdo de Antonio,
apenas a supera moralmente), mas significaria
reservar a realmente

indignacdo para o

importante e exercer magnanimidade nas

pequenas questodes.

A pratica do perddo, seja um pedido de
desculpas sincero do ofensor, seja 0 néao
ajuizamento de uma ac¢ao pelo ofendido, poderia
funcionar como verdadeira revolucdo ética nas
relagées sociais e juridicas, desmontando a
cultura beligerante do “direito a toda minima
compensacao”. Em vez de encorajar as pessoas a
buscarem o  Judiciario

para  qualquer

ressentimento, poderiamos encoraja-las a
buscar o entendimento mutuo, a considerar a
perspectiva do outro (como Préspero fez ao ouvir
Ariel e ao ver o arrependimento alheio) e, quando
possivel, a perdoar e seguir em frente. Isso
demandaria um enorme amadurecimento
coletivo e contraria certas tendéncias atuais,

mas nao é impossivel.

De fato, ha iniciativas modernas que ressoam

essa ideia: por exemplo, movimentos de justica



restaurativa no ambito penal colocam vitima e
ofensor para dialogar e muitas vezes resultam
em perdao e repara¢gdo mutua, em lugar de mera
punicdo impessoal. No &mbito civel, praticas de
mediacao e conciliacdo eficazes frequentemente
levam as partes a uma composi¢cdo amigavel em
que concessodes reciprocas ocorrem, ndo chega a
ser “perddao” no sentido moral elevado, mas
envolve elementos de compreensao do outro lado
e abdicacdo de parte das pretensodes iniciais, o
gue é um passo na direcdo de uma cultura menos

ressentida.

Quando um consumidor aceita um pedido de
desculpas e um pegueno bdnus de uma empresa
em vez de insistir numa indenizagao vultosa pelo
aborrecimento sofrido, hd ai um germe de
reconciliacdo social. Inversamente, quando uma
empresa, percebendo que falhou, procura
espontaneamente reparar o cliente de forma
justa, demonstra empatia e evita que o cliente
precise acionar o Judiciario, isso também é um
ato de virtude, no espirito de romper o ciclo do

conflito comercial antes que ele escale.

Shakespeare, um observador agudo da
condigdo humana, certamente ndo imaginou que
sua peca serviria de metafora para litigios de
consumo ou disputas civis modernas. Contudo, a
beleza dos classicos estd justamente em sua
plasticidade interpretativa. The Tempest nos
provoca a imaginar a justica ndo apenas como
retribuicdo ou equilibrio contabil, mas como
metandia, uma mudanga deespirito. Aplicado ao
nosso tema: o verdadeiro “direito” em uma

sociedade madura poderia consistir, em muitos
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casos, no direito de perdoar e ser perdoado, no
direito de nado transformar cada aborrecimento
em uma querela infinita. Isso equivale a
reivindicar espago para a graga no sistema
juridico, sem obviamente eliminar a necessidade
de responsabilizacdo quando devida. Em outras
palavras, discernimento: saber quando invocar a

lei e quando invocar a cleméncia.

Ao recuperar Prospero como arquétipo ético,
conclui-se que a fragilidade emocional
contemporanea talvez deva ser confrontada com
uma mensagem contracultural: a de que héa
grandeza em superar ofensas, e que muitas vezes
abdicar de punir é o ato mais nobre e eficaz. Essa
€ a "revolucdo ética” do perdao que a peca ilustra
e que, transposta para nossos impasses, pode
inspirar reformas nas atitudes individuais e nas
praticas juridicas. A seguir, examinaremos como
elementos mais terrenos, como o carisma e a
escuta ativa podem atuar como ferramentas para
implementar na pratica essa virada cultural nas

instituicdes e relacodes juridicas.

O Carisma e a Escuta como

Ferramentas Juridicas

Se o perdao e a renUncia ao ressentimento
constituem o ideal ético a ser almejado, resta a
guestdo pragmatica: como induzir pessoas e
instituicdes a agirem de forma menos litigiosa e
mais compreensiva? Neste ponto, conceitos
como carisma e escuta ativa emergem como

instrumentos concretos na gestao de conflitos. A



no¢cdo de carisma aqui ndo se refere a aura
mistica de liderangas religiosas, mas sim as
chamadas soft skills, habilidades interpessoais
de comunicacao, empatia, poder de influéncia e
lideranca servidora — que podem transformar a

dindmica de uma disputa.

O cientista politico Heni Ozi Cukier, em
Inteligéncia do Carisma (2019), explora
justamente como a capacidade de atrair, inspirar
confiangca e conectar-se emocionalmente com
outras pessoas pode ser aprendida e utilizada
positivamente nas relacoes de poder™¢. Carisma,
segundo Cukier, ndo € um dom inato de poucos,
mas uma inteligéncia social e emocional que
envolve autoconsciéncia, empatia, clareza na
comunicacao e habilidade de escutar ativamente
0s demais. Tais qualidades, embora muitas vezes
associadas ao ambito politico ou corporativo, sdo
extremamente relevantes no campo juridico,
sobretudo quando se pensa no papel de juizes,
advogados, promotores e mediadores.

No imaginario popular, o profissional do
Direito é visto como um técnico da lei,
argumentador racional e, ndo raro, combativo.
Porém, diversos estudos e experiéncias
evidenciam que boas doses de carisma e empatia
podem melhorar consideravelmente a

efetividade e justica do processo legal. Um juiz

6 PROFESSOR HOC: conheca o cientista politico e
especialista em Relacdes Internacionais. PUCPR, [S.L], 27
abr. 2023. Disponivel em:
https://posdigital.pucpr.br/blog/professor-hoc. Acesso em:
20 jul.
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dotado de inteligéncia emocional capaz de
escutar atentamente as partes, demonstrar
compreensdo pelas suas angustias e comunicar
suas decisdbes com humanidade, tende a
promover mais confianca e satisfacdo com a
justica, mesmo quando decide contra alguém. Da
mesma forma, advogados e defensores
carismaticos conseguem muitas vezes dissipar
tensdes ao invés de agrava-las, encontrando
terreno comum para acordos. O carisma aqui nao
€ manipulacdo, mas sim uma forma de lideranca
servidora que pacifica. Heni Cukier argumenta
gue desenvolver a inteligéncia do carisma
significa adquirir consciéncia das préprias
habilidades e limitagcdes ao lidar com pessoas, e
aprimorar a capacidade de influéncia positiva™’ .
Em contexto juridico, isso se traduz na figura de
um profissional que sabe ouvir genuinamente, a
escuta ativa e falar de modo a ser persuasivo sem

ser autoritario.

A escuta ativa é uma ferramenta especifica
dentro desse conjunto, merecendo destaque.
Trata-se de uma técnica comunicacional em que
o ouvinte dedica atencdo plena ao interlocutor,
acolhendo suas falas sem interrupcéo,
demonstrando compreensao por meio de sinais
verbais e nado verbais, refletindo e resumindo o

gue foi dito, e fazendo perguntas abertas para

67 CUKIER, Heni Ozi. Inteligéncia do carisma: aprenda a
ciéncia de conguistar e influenciar pessoas. Sao Paulo:
Planeta, 2019. p. 89.
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incentivar a expressdo. No dmbito da mediacao
de conflitos, a escuta ativa é fundamental:
permite que cada parte sinta-se respeitada e
verdadeiramente ouvida em suas queixas e
necessidades, o que por si s6 ja costuma reduzir
o clima de animosidade. Muitos conflitos
escalam justamente porque as partes sentem-se
ignoradas ouinvalidadas; ao introduzir um
mediador ou juiz que as escuta com atencédo e
respeito, dissipa-se a sensac¢do de desamparo e
elas se tornam mais receptivas a solugdes

consensuais.

Conforme relatado em programas de
mediacdo escolar e comunitaria, os envolvidos
em disputas que passam pelo processo de escuta
ativa desenvolvem maior consciéncia individual e
social, bem como habilidades de comunicacgao e
empatiab0. Alunos treinados para mediar
conflitos nas escolas brasileiras, por exemplo,
apresentam melhora na capacidade de
compreender as adversidades e resolver
problemas de forma cooperativa, atuando como
agentes pacificadores em seu meio™®. Esse
ganho demonstra que a escuta ndo é apenas
passividade — & um instrumento transformador,
gue ensina a enxergar o conflito também pelos

olhos do outro.

No sistema de justica brasileiro, iniciativas

como as Oficinas de Divorcio Consensual, as

68 CARVALHO, Ana Paula. A mediacado de conflitos nas
escolas. Jusbrasil, 2018. Disponivel em:
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audiéncias de conciliacao obrigatorias
(CPC/2015) e os Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) buscam
justamente introduzir técnicas de mediagao e
conciliagdo baseadas em diadlogo e escuta.
Nessas sessbes, o conciliador/mediador bem-
sucedido frequentemente langa mao de carisma:
estabelece uma atmosfera acolhedora, mostra
imparcialidade benevolente e legitima os

sentimentos das partes

("Entendo que o senhor ficou chateado com
isso..", “Vejo que essa situacdo lhe causou
transtorno”). Tal postura muitas vezes desarma a
hostilidade inicial e abre caminho para que os
préprios conflitantes reflitam sobre
possibilidades de acordo. Em vez de estimular a
postura de "vencedor e vencido”, o mediador
carismatico promove a ideia de ganho muUtuo ou
pelo menos de reducdo de perdas paraambos. Ele
faz isso ndo com formulas magicas, mas
aplicando as ferramentas de comunicacgao eficaz

e empatia, enfim, inteligéncia interpessoal.

Um exemplo ilustrativo pode ser visto no
tratamento de casos de erro médico ou eventos
adversos na area da saUde, que geram intensa
carga emocional e muitos processos. Hospitais
qgue adotam programas de mediagcao hospitalar
relatam que, ao ocorrer um problema, um

mediador  treinado  (frequentemente  um

https://www.jusbrasil.com.br/artigos/a-mediacao-de-
conflitos-nas-escolas/469668509. Acesso em: 20 jul.
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profissional de salde com habilidades de

comunicacdo) senta-se com a familia do

paciente, ouve atentamente suas queixas,

fornece  explicagbes transparentes, pede
desculpas sinceras quando cabivel e discute
alternativas de solucdo (como tratamento
corretivo, abatimento de custos, indenizacao
moderada). Em muitos desses casos, as familias
gue inicialmente pretendiam processar, desistem
de litigar, satisfeitas por terem sido ouvidas e
respeitadas, preferindo a solugdo negociada. Isso
evita processos judiciais longos e dolorosos para
ambos os lados. O elemento-chave foi a escuta
ativa e a demonstracao de empatia da instituicéao,
algo que, se faltasse, provavelmente levaria os
lesados a buscar no Judiciario a validagao de seu

sofrimento.

No ambito do Poder Judiciario em si, ha
magistrados que se notabilizam pela conducéo
humanizada de audiéncias. Alguns permitem que
as partes falem livremente sobre como o conflito
as afetou, antes de adentrar tecnicamente nos
pontos juridicos — o que funciona como catarse e
muitas vezes acalma os animos. Outros utilizam
linguagem clara e cordial em sentengas e
despachos, em contraste com a frieza
burocréatica habitual, mostrando as partes que ali
hd um ser humano sensivel julgando seu caso.

Essas praticas carismaticas e dialégicas podem
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parecer detalhes, mas somadas contribuem para
reverter aimagem do Judiciario de um “dispenser”
automatico de decisdes para a de um espacgo de
justica e acolhimento. Quanto menos alienado o
jurisdicionado se sente, menos tende a recorrer
por qualquer coisa — hd um efeito pedagdgico:
processos deixam de ser vistos como disputa a
ferro e fogo e passam a ser encarados como

Ultima ratio, a ser evitada se possivel.

Heni Ozi Cukier menciona também o papel do
poder de atracdo e persuasao na resolucdo de
conflitos sem violéncia. Quando uma
autoridade (um juiz, um Llider comunitario, um
advogado influente) consegue inspirar confianca
e até admiracdo, as partes se sentem mais
inclinadas a acatar solugdes propostas por ele.
Este é o lado construtivo do carisma: aquele que

fomenta legitimidade.

Ao contrario, numa jurisdicdo impessoal e

distante, as partes frequentemente saem
insatisfeitas e desconfiadas do resultado, o que
alimenta o ressentimento pds-sentenca (quantas
vezes alguém perde uma causa e continua
achando que “a Justica falhou comigo”?). Um juiz
carismatico pode até proferir uma decisédo
desfavoravel, mas se ele comunicou bem suas
razdes e demonstrou respeito, a aceitagao tende
a ser maior. Isso quebra o ciclo do ressentimento,

pois o perdedor ndo se sente necessariamente

https://posdigital.pucpr.br/blog/professor-hoc. Acesso
em: 20 jul.



desrespeitado pode sentir-se infeliz, mas néo

exatamente indignado com o tratamento.

Importante frisar que a valorizagdo do
carisma e da escuta na esfera juridica ndo
significa adotar uma perspectiva roméantica ou
anti-técnica. Ao contrario, trata-se de adicionar
uma dimensdo ética e psicolégica a técnica
juridica, reconhecendo que o Direito lida com
pessoas concretas, emogdes e relagdes sociais,

nao apenas com normas abstratas.

Michel Foucault escreveu sobre como o
discurso juridico tradicionalmente privilegia a
busca de verdades através de procedimentos,
mas talvez uma “jurisprudéncia do didlogo”

de

pudesse incorporar outros saberes
psicologia, sociologia — para manejar conflitos de
modo mais holistico. A figura do "bom julgador”
nao seria apenas aquele de vasta erudicao legal,
mas também um virtuose da comunicagao e do
entendimento humano. Essa reorientagcdo de
perfil exige mudancgas na formacao juridica: mais
treinamento em negociagcao, mediacao, oratoéria
empatica, inteligéncia emocional, aspectos
raramente ensinados nas faculdades de Direito,

que priorizam contetdos dogmaticos.

Além do Judiciério, o carisma e a escuta ativa
sdo igualmente valiosos para agentes pUblicos e
formuladores de Por

politicas. exemplo,

legisladores ou administradores que queiram

70 NASCIMENTO, Adnair. Ajudicializacao da vida: uma anélise
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-1, 2018. Disponivel em:

GRALHA AZUL - periddico cientifico da EJUD-PR

reduzir a litigiosidade devem "“ouvir” os anseios da
populagdo por justica. Um exemplo: o alto indice
de acgdes por dano moral contra fornecedores
(telefénicas, bancos etc.) muitas vezes reflete
falhas sistematicas no atendimento ao
consumidor. Se as empresas investirem em SACs
mais empaticos e resolutivos, ou seja, escutarem
de fato o cliente insatisfeito e resolverem seu
problema com cordialidade, automaticamente a
vontade de processar cai. Programas como o
“Consumidor.gov” e Procons atuantes tém essa
premissa: fornecer canais de escuta e resolucao
répidos para evitar que o cidaddo precise ir ao
Judiciario. Por sua vez, cabe ao Estado (agéncias
reguladoras, ministérios) estimular uma cultura
de respeito e empatia nas relagdes de consumo,
sob pena de saturar os tribunais com queixas
decorrentes de maus tratos basicos. Em suma,
politicas pUblicas podem e devem incentivar as
virtudes do dialogo e da boa-fé nas relacdes

sociais, minimizando conflitos.

Como observou Loic Wacquant criticando o
modelo neoliberal punitivo, muitas disputas que
acabam nas cortes poderiam ser evitadas se
houvesse mais investimento em instancias de
sociabilidade e mediacao na base da sociedade™.
liderancas

de

Isso passa pela capacitacdo de

comunitdrias  carismaticas  (capazes

apaziguar brigas de vizinhos, por exemplo), por

https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pi
d=51809-52672018000400012. Acesso em: 20 jul. 2025.
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estruturas de mediagcdo acessiveis e pela
disseminacdo de habilidades de comunicacao

nao violenta entre cidadaos.

Conectando com a alegoria de The Tempest:
pode-se dizer que Ariel, o espirito que sensibiliza
Préspero para a virtude do perddo, exerce um
papel de mediador carismatico. Com sua voz
suave e argumentacdo tocante (“Were |
human.."”), ele influencia o poderoso mago a
reconsiderar sua postura. Ariel literalmente “faz a
cabeca” de Prbéspero para a compaixao.
Analogamente, no mundo real, mediadores ou
conciliadores dotados de carisma fazem as
“cabecas” das partes a enxergar além do proprio
rancor. J4 o elemento de escuta aparece quando
Préspero efetivamente ouve Ariel e pondera seu
ponto de vista, em vez de permanecer
ensimesmado na propria raiva. Essa disposi¢cao
de ouvir o outro lado, seja de um conselheiro
neutro (mediador) ou do préprio adversario é

transformadora.

Portanto, ao lado de grandes principios
filos6ficos, ha ferramentas praticas que podem
encaminhar a superacao da cultura do litigio
ressentido: investir no capital humano do sistema
de justica (formando profissionais empéticos e
comunicativos), estruturar métodos consensuais
gue privilegiem o dialogo, e difundir socialmente

a ideia de que a palavra pode substituir a coergéo
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em muitos casos. Como veremos adiante, isso se
relaciona intimamente com a educacdo para o
conflito e as politicas puUblicas de pacificacao.
Mas antes, cabe explorar especificamente a
dimensdo educacional e cultural, isto & como
formar cidaddos menos propensos ao vitimismo
banal e mais inclinados a resolugdo construtiva

de conflitos.

Educacao para o Conflito

Araiz profunda da tendéncia a judicializagdo
excessiva e a vitimizacao banalizada reside, em
grande medida, em padrées culturais e
educacionais. Uma sociedade em que as pessoas
ndo sdo treinadas para lidar de forma madura
com divergéncias, frustragdes e injusticas
provavelmente vera florescer querelas por toda
parte, pois cada individuo reagird impulsivamente
a qualquer atrito, buscando reparacao externa
imediata. Por isso, varios estudiosos e
profissionais vém advogando a necessidade de
uma educacdo para o conflito: incorporar nos
processos formativos (escolas, familias, midia,
ambientes de trabalho) o ensino de habilidades
de gestdo de conflitos, inteligéncia emocional,
toleréncia a frustracdo e técnicas de dialogo.
Trata-se de preparar os cidadaos, desde cedo,
para enfrentar os inevitaveis dissensos da vida

em sociedade de forma construtiva, sem recorrer

translations/the-tempest/act-5-scene-1. Acesso em: 20
jul. 2025



imediatamente a hostilidade, a vitimizacdo ou a

terceirizacao do problema para autoridades.

Essa proposta conecta-se com o conceito de
cultura de paz promovido por organismos
internacionais (ONU, UNESCO) e com iniciativas
nacionais como o0s programas de mediacao
escolar e justica restaurativa nas escolas. A ideia
central é que a escola, extensdo da familia na
socializacdo, deve ensinar ndo apenas contetdos
formais, mas também competéncias
socioemocionais. No Brasil, a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) recente até menciona
competéncias gerais como empatia, cooperagao
e responsabilidade, abrindo caminho para
praticas pedagogicas que englobem resolucéo
pacifica de conflitos. Mediacdo escolar, em
particular, tem ganhado forga: em diversas redes
estaduais, alunos e professores sdo treinados
para atuar como mediadores em casos de
bullying, indisciplina e desentendimentos entre

colegas”

Estudos mostram que escolas que
implementam programas de mediagao registram
reducdo significativa de violéncia e melhoria do
clima escolar. Os estudantes mediadores
aprendem escuta ativa, comunicagcdo néao
violenta, técnicas de negociacao, habilidades que

carregam para a vida adulta, tornando-se
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naturalmente individuos mais capazes de
resolver disputas sem agressividade ou litigancia.
Como resultado, formam- se pessoas mais
resilientes e menos propensas a sentirem-se
“vitimas” em toda situagdo, pois aprenderam a
diferenga entre um conflito administravel e uma
ofensa grave, e adquiriram ferramentas internas

para lidar com contratempos.

No ambito familiar, a educagdo para o
conflito envolve desde pequenos ensinamentos -
por exemplo, ndo atender de imediato a todos os
desejos da crianca, para que ela aprenda a lidar
com o “ndo” sem desmoronar, até o exemplo dos
pais na resolucdo de suas préprias divergéncias.
Se pais resolvem tudo aos gritos ou competindo
para ver “quem ganha” a discussdo, a crianga
internaliza esse script. Se, ao invés, 0s pais
demonstram negociar, ceder as vezes, pedir
desculpas quando erram, a crianga apreende o

valor da conciliacdo e da empatia.

Além disso, pais superprotetores que
removem qualquer obstaculo do caminho dos
filhos (a chamada “educacdo helicoptero”)
inadvertidamente criam adultos incapazes de
tolerar frustragoes, justamente o perfil que
recorre ao Judiciario por meros dissabores, por
ndo suportar perdas minimas. Uma pedagogia do

conflito, pelo contrario, implica permitir que os
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jovens experimentem contrariedades sob
orientagcdo, ensinando-os a refletir “0O que
podemos fazer a respeito? Podemos conversar
com a outra parte? Como vocé se sente e como
acha que o outro se sente?". Esse tipo de reflexao
induz a resolugcdo autdbnoma ou mediada, ndo

heterénoma (imposta por um juiz).

Além do ambiente micro (familia e escola), a
esfera macro-cultural, incluindo midia e discurso
pUblico, tem papel relevante. Na Ultima década,
percebemos duas tendéncias opostas nos meios
de comunicac¢do: de um lado, parte da midia
sensacionalista estimula uma espécie de
punitivismo banal, noticiando pequenos casos
como escandalos morais, encorajando as
pessoas a exigirem punicdo e indenizagao para
tudo - o que reforga a cultura do litigio. Por outro
lado, ha veiculos e campanhas que promovem a
mediagao, o didlogo e a restauragao. Por exemplo,
portais juridicos sérios como JOTA e Conlur
publicam regularmente artigos e reportagens
sobre os maleficios da judicializacio excessiva e
os beneficios de métodos alternativos de solucéo
de controvérsias, trazendo dados do CNJ e casos

de sucesso de conciliagao.

Sites de noticias gerais também
ocasionalmente divulgam histérias edificantes
de perddo e reconciliacdo que viralizam (como
vitimas que perdoam publicamente agressores
arrependidos, comunidades que fizeram justica
restaurativa em vez de linchamento etc.). Essas
narrativas contrabalancam a retérica do

ressentimento e mostram ao pUblico que existem
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caminhos mais positivos e eficazes para lidar

com ofensas do que simplesmente punir.

Um bom exemplo educacional nesse sentido
foi a campanha “Conciliar é Legal”, promovida
pelo CNJ desde 2010. Além de fomentar a Semana
Nacional de Conciliagdo nos tribunais a cada ano,
a campanha tinha um componente de
conscientizagio: videos e materiais explicando
para o cidaddo comum que conciliar ndo & “abrir
mao de direitos”, mas sim ganhar tempo, pacificar
relagcbes e alcancar solugdes satisfatérias para
todos. Ao difundir casos em que vizinhos brigados
por causa de som alto, por exemplo, conseguiram
se entender com ajuda de um mediador e voltar a
conviver pacificamente, a campanha procurou
mudar a mentalidade beligerante (que
facilmente escalaria para uma ac¢ao judicial de
perturbacdo do sossego ou danos morais) para
uma mentalidade cooperativa. Embora seja dificil
medir o impacto cultural de tais iniciativas, elas
certamente plantam sementes para uma visédo

mais pragmatica e harmoniosa dos conflitos.

Afinal, como lembrado, nenhum Judiciério da
conta de julgar todas as desavencgas rapidamente
- e mesmo que desse, serd que isso construiria
uma sociedade melhor? Barroso, no langamento
do Justica em NUmeros 2024, salientou o lado
positivo de termos cidadaos confiantes no
Judiciario, mas também reconheceu que “ndo ha
estrutura que atenda com celeridade a esse

volume de demanda” e a necessidade de



enfrentar as causas da litigiosidade crescente™.
Uma das causas certamente é a deficiéncia na

solucdo extrajudicial e educativa dos conflitos.

Importante também é a ideia de reeducacao
emocional ao longo da vida. Ndo so criangas, mas
adultos, inclusive operadores do Direito, podem e
devem ser capacitados continuamente em
competéncias de gerenciamento de conflitos e
emocoes. Workshops de inteligéncia emocional
para servidores do Judiciario, por exemplo, podem
melhorar o atendimento ao publico e a gestao do
estresse dos proprios funcionarios (que lidam
com pessoas nervosas diariamente). Para a
populacdo em geral, iniciativas comunitéarias
palestras sobre

de

como circulos de dialogo,

comunicacdo ndo violenta e oficinas
parentalidade consciente (que ensinam pais a
mediar brigas entre filhos sem autoritarismo)
tém se mostrado eficazes em varios locais. Uma
sociedade que aprende coletivamente tais
habilidades vera reflexos estatisticos:
possivelmente, a médio prazo, menos processos
ou, pelo menos, processos mais qualificados,
focados em questdes realmente relevantes ou
em direitos que ndo puderam ser assegurados de

outro modo.
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Retomando a contribuicdo de tedricos: Axel

Honneth, ao formular a teoria do reconhecimento,

argumenta que as experiéncias de
reconhecimento na familia (amor), na
comunidade (direitos) e na sociedade
(solidariedade) geram individuos seguros,

enquanto experiéncias de desrespeito geram

lutas por reconhecimento muitas vezes
destrutivas”®. Se nossas instituicdes educativas
incorporarem praticas que assegurem respeito
basico e promovam o reconhecimento mutuo
(por exemplo, valorizando a escuta de cada aluno,
coibindo humilhacdes, celebrando a diversidade),
estaremos prevenindo o tipo de ressentimento
surdo que depois se manifesta em vitimizagéo

exagerada ou agressividade passiva-agressiva.

Do ponto de vista de Nietzsche, poderiamos
dizer que educar para o conflito de forma
saudavel significa evitar a cristalizacdo daquela
psicologia do ressentido que ele descreveu, ou
seja, canalizar a energia diante de injusticas para
uma superacao criativa, e ndo para a ruminagao
rancorosa. Uma educacgao inspirada em ideais
nietzschianos (no seu sentido afirmativo, ndo na
caricatura elitista) estimularia o individuo a se
tornar senhor de si mesmo, a nao atribuir aos

outros a culpa por todo infortUnio, a desenvolver
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amor- fati (amor ao préprio destino, inclusive com
suas dificuldades). Isso, claro, sem deixar de lutar
contra injusticas reais, a questdo é distinguir o
realmente intolerdvel do

que € que é

simplesmente parte da condicdo humana.

Também merece destaque a insergdo, nas
faculdades de Direito e cursos de formacgdo de
operadores  juridicos, de disciplinas e
treinamentos em mediacgao, conciliacdo, escuta
ativa e psicologia do conflito. Até recentemente,
tais temas eram periféricos no curriculo juridico.
Contudo, a Resolugdo 125/2010 do CNJ, ao instituir
a Politica Judiciaria Nacional de Solucao
Adequada de Conflitos, impulsionou mudancas
inclusive académicas. Hoje muitas faculdades ja
possuem nucleos de pratica em mediacao e
simulacdes de métodos consensuais. Isso forma
futuros advogados e juizes com outra
mentalidade, menos “litigar a todo custo” e mais
custo”. Se esses

“resolver com 0 menor

profissionais também atuarem como
multiplicadores (explicando aos clientes, por
exemplo, gue um acordo pode ser mais vantajoso
e pacificador do que uma vitéria tardia na justica),
teremos um efeito educativo em cascata na

sociedade.

Por fim, a educacdo para o conflito inclui
educar sobre o proprio funcionamento da Justica,
ou seja, letramento juridico popular. Muitas
pessoas litigam por desconhecerem alternativas
ou por terem crencas equivocadas (ex: achar que

“causa ganha é dinheiro certo e rapido”).

Campanhas publicas e esforcos de

transparéncia podem esclarecer, por exemplo, o

337

GRALHA AZUL - periddico cientifico da EJUD-PR

tempo médio de duragcdo de um processo, o fato
de que nem sempre se ganha, 0s riscos de
sucumbéncia, etc., o que pode desestimular
acdes aventureiras. Ao mesmo tempo, educar
para o conflito ndo significa desencorajar quem
tem razao e direito valido, € importante transmitir
gue graves violagdes devem sim ser levadas a
Justica, sob pena de impunidade. O equilibrio esta
em formar cidaddos capazes de avaliar
proporcionalmente: isso eu relevo ou resolvo
diretamente; aquilo eu tento mediar; aquilo outro,
se muito sério e insoluvel amigavelmente,
recorro ao Judiciario. Essa espécie de senso de
justica calibrado é fruto de valores culturais.
Paises com baixos indices de litigiosidade muitas
vezes contam com fortes mecanismos informais
de resolucdo (tribunais comunitérios, lideres
religiosos ou regionais que arbitram disputas,
vergonha puoblica para quem processa por
futilidade etc.). O Brasil urbano, secularizado e
complexo talvez ndo possa replicar exatamente
esses modelos, mas pode criar seus equivalentes
modernos (por exemplo, servicos puUblicos de
conciliacdo pré-processual, como ja existem
PROCONSs e cAmaras arbitrais setoriais).

Em suma, educar para o conflito é preparar o
terreno humano para que a paz e a razoabilidade
sejam as primeiras respostas, e a judicializacao, o
oltimo recurso. E cultivar as virtudes do perdao,
da paciéncia e da comunicagdo em
contraposicao aos vicios do ressentimento e da
litigancia irrefletida. Como enfatizou Heni Cukier,
carisma e influéncia positiva

podem ser



ensinados”, e isso certamente inclui ensinar
futuros atores sociais a convencerem seus pares
pelo dialogo, ndo pelo litigio. A proxima e Ultima
secdo tematica tratard do papel especifico do
Judiciario nesse contexto: em que medida nossas
cortes tém sido agentes que reforgam a cultura
do ressentimento ou, ao contrario, atuam como
freio civilizador para ela. Essa analise fechara o

circulo, relacionando o que discutimos, valores

sociais, jurisprudéncia, educacao, ao
desempenho concreto do Poder Judiciario
brasileiro na contencdo ou estimulo da

mentalidade vingativa.

0 Judiciario como Agente ou Freio da
Cultura do Ressentimento

O Poder Judiciario ocupa posicdo ambigua na
problematica que vimos desdobrando: por um
lado, & sobre ele que recai a avalanche de
demandas oriundas da cultura do ressentimento
e da litigiosidade trivial; por outro, a forma como
o Judiciario responde a essas demandas pode, ela
mesma, ou alimentar o circulo vicioso de
vitimizacdo ou contribuir para rompé-lo. Em
outras palavras, o Judiciario tanto pode ser agente
amplificador da cultura do ressentimento quanto

freio inibidor. Essa dualidade fica evidente ao

examinarmos as praticas jurisprudenciais, as

76 CUKIER, Heni Ozi. Inteligéncia do carisma: aprenda a
ciéncia de congquistar e influenciar pessoas. Sao Paulo:
Planeta, 2019.
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politicas judiciarias e até o discurso dos

magistrados nos Ultimos anos.

Como agente, o Judiciadrio por vezes
legitimou - ainda que involuntariamente - a
postura de hipersensibilidade. Houve periodos,
nas décadas de 1990 e 2000, em que muitos
tribunais brasileiros concediam indenizagdes por
danos morais com relativa liberalidade, frente a
violagdes ndo tdo graves. Esse movimento pode
ser interpretado a luz de uma tardia abertura do
Direito brasileiro ao reconhecimento de danos
extrapatrimoniais (apés a CF/88 consagrar a
dignidade humana e os direitos da personalidade,

houve um “boom” de agdes de dano moral).

Num primeiro momento, a expansdo da
tutela moral atendeu a casos justos (por exemplo,
majorou-se a reparagao por mortes, por sequelas
graves, etc.), mas também transbordou para
litigios menores, alguns julgados emblematicos
da época concederam indenizagdo por meros
inconvenientes de consumo, ou ofensas leves,
criando a impressao de que qualquer chateagéo
dava dinheiro. A midia passou a noticiar esses
casos, e ndo tardou para surgir o termo pejorativo
“indUstria do dano moral”, sugerindo que muitos
estariam processando apenas para obter lucro
facil. De fato, algumas condutas oportunistas
foram identificadas (autores que repetidamente

ajuizavam agdes em série por aborrecimentos, as



vezes até os provocavam deliberadamente).
Nesse contexto, pode-se dizer que o Judiciario, ao
ndao demarcar com rigor os limites, atuou como
agente facilitador da cultura do ressentimento
remunerado, cada decisdo indulgente com o
vitimismo trivial servia de incentivo para novos
pleitos similares, retroalimentando a
mentalidade de que vale a pena acionar por

gualquer desconforto.

Contribuiram para isso também certas
oscilagdes jurisprudenciais e a falta de critérios
uniformes de quantificacdo do dano moral.
Enguanto um autor conseguia R$10 mil porque
seu voo atrasou 3 horas, outro ndo conseguia
nada por situagao analoga, gerando percepcao de
loteria. Essa inconstancia fomentou mais agoes:
afinal, tentar ndo custava (a assisténcia judiciaria
gratuita e a baixa condenagdo em honorarios para
autores nas pequenas causas tornavam o risco
quase nulo). Assim, a propria estrutura
processual e decisdes desuniformes do Judiciario
potencializaram o uso abusivo do sistema,
tornando-

0 cUmplice, de certo modo, da

multiplicacao de ofendidos.

Adicionalmente, guando instancias

inferiores concediam sumariamente danos

morais em casos banais, as empresas rés e

77 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Dano moral: o
esforgco didrio da Justica para evitar a indUstria das
indenizagdes. Brasilia, DF, 8 fev. 2015. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/
Noticias-antigas/2015/2015-02-08_08- 00_Dano-moral-o-
esforco-diario-da-Justica-para-evitar-a-industria-das-
indenizacoes.aspx. Acesso em: 20 jul. 2025.
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orgaos publicos tendiam a recorrer em massa

(congestionando instancias superiores),
enquanto muitos autores — mesmo cientes da
improcedéncia —recorriam também, pois o custo
era baixo. Criou-se um ambiente de litigiosidade
defensiva: as partes vao até o fim, apostando no
cansagco ou em acordos intermediarios. Nesse
cenario, a figura do Judiciario “agente” se revela
também no excesso de formalismo que as vezes
impede solugdes conciliatorias. Por exemplo, até
a reforma trabalhista de 2017, juizes do trabalho
relutavam em homologar acordos extrajudiciais,
exigindo que todo conflito trabalhista virasse
processo; isso gerou milhares de agdes que
talvez nem precisassem existir. Igualmente,
guando tribunais ndo reconhecem mediagoes
extrajudiciais ou termos de ajustamento feitos
fora do processo, acabam minando incentivos a

solucédo fora das cortes.

Entretanto, na Oltima década, nota-se um
movimento consciente do Judiciario brasileiro

para tornar-se um freio a cultura do

ressentimento litigioso. Como exposto, o STJ
firmou jurisprudéncia para filtrar mero dissabor e
coibir a "banalizacao” do dano moral”"® Essa
sinalizagao superior teve efeito pedagdgico nos

juizes de base, que passaram a indeferir pedidos

78 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Dano moral: o
esforgo diario da Justica para evitar a indUstria das
indenizagdes. Brasilia, DF, 8 fev. 2015. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/
Noticias-antigas/2015/2015-02-08_08- 00_Dano-moral-o-
esforco-diario-da-Justica-para-evitar-a-industria-das-
indenizacoes.aspx. Acesso em: 20 jul. 2025.
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nitidamente exagerados. Asumula 75 do TISP, por

exemplo, enuncia que “aborrecimentos e
transtornos insitos ao cotidiano ndo configuram
dano moral”. Em alguns tribunais, formaram-se
inclusive listas de casos tipicos de mero
aborrecimento (por exemplo: atraso de entrega
de mercadoria ndo essencial, cobranga indevida
estornada, extravio temporario de bagagem etc.),

a fim de guiar os magistrados.

Ademais, o Judiciario comegou a aplicar

de ma-fé mais

de

multas por litigancia

frequentemente em casos evidente
exploracdo oportunista, por exemplo, autores que
omitem fatos relevantes ou multiplicam agdes
idénticas. Esse rigor punitivo contra abusos atua
como freio, desestimulando aventureiros. E uma
mudanga de postura: de certo “paternalismo”
para com qualquer autor (no inicio da expansao
do dano moral) para uma atitude mais criteriosa
e, quando necessario, sancionatoria contra

E€XCesSo0s.

Outro campo em que o Judiciario pode ser
freio é o da fomentacdo de métodos alternativos
de resolucado. Ao perceber o colapso proximo pelo
volume de processos, os tribunais, sob lideranca
do CNJ, implementaram politicas de conciliagcao
e mediacado dentro e fora dos processos. Hoje,
toda peticao inicial deve indicar se o autor tem

interesse na audiéncia de conciliagdo; muitos

79 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NOmeros
2024: Barroso destaca aumento de 95% em novos
processos. Brasilia, DF, 28 maio 2024. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/justica-em- numeros-2024-barroso-
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juizes, mesmo quando o autor diz que ndo,
designam a audiéncia, acreditando que vale a
pena tentar. 0s CEJUSCs (Centros de Conciliacao)
espalhados pelo pais funcionam como ante-salas
do Judiciario onde milhares de casos tém sido
solucionados por acordo antes de virarem

sentencas.

Ao fazer isso, o Judicidrio atua
paradoxalmente para diminuir a si proprio, ou
melhor, para focar sua atuagdo no necessario.
Quando um juiz convence as partes a comporem,
ele estd ndo so resolvendo aquele caso, mas
possivelmente ensinando aquelas pessoas que
didlogo funciona, evitando que no futuro elas
litiguem por gualquer motivo. Vai-se construindo
assim, tijolo por tijolo, uma mudanc¢a cultural.
Dados do CNJ indicam que, em 2022, cerca de 12%
de todos os casos solucionados foram por
conciliagdo (indice ainda modesto, mas
crescente)”. E cada acordo homologado € menos
um  combustivel do

para a fogueira

ressentimento, pois um acordo, em geral,
pressupbe que as partes sairam relativamente

satisfeitas ou ao menos resignadas sem odio.

Além disso, a presidéncia do STF/CNJ atual
(Min. Barroso) e anteriores (Min. Toffoli, Min. Fux)
tém discursado sobre ‘“litigiosidade excessiva”
como problema a ser combatido. Reconhecer

publicamente isso ja & um passo importante.

destaca-aumento-de-95-em-novos-processos/. Acesso

em: 20 jul. 2025.
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Sinaliza-se a sociedade que processar por
trivialidades ndo é algo louvavel, mas sim parte
de um problema. A fala de Barroso de que a
confianca no Judiciario é positiva mas “nao ha
estrutura que aguente”® é quase um apelo para
a conscientizacdo coletiva: devemos escolher
melhor nossas batalhas judiciais. O mesmo
Barroso, em outra ocasiao, referiu-se a “epidemia
de judicializacdo” e defendeu politicas de
prevengdo de conflitos e de desjudicializacéo
(como a mediacdo obrigatéria em massa em
disputas contra o poder publico, e 0 uso de

tecnologia para resolver litigios repetitivos)™'.

Em 2023, a gestdo do CNJ implementou o
programa "Destrava” para identificar e solucionar
gargalos em agdes serializadas, e 0 “Sinapses” de
inteligéncia artificial para acelerar decisdes
repetitivas, medidas gerenciais que, se bem
sucedidas, podem reduzir o tempo de espera no
Judiciario. E isso é crucial: processos lentos
alimentam ressentimento (a parte fica anos
remoendo o problema até a decis&o); processos
céleres e efetivos, ao contrario, pacificam mais
rapido. Assim, tornar a Justica mais eficiente
também é uma forma de frear a cultura do
ressentimento, porque diminui a frustracdo de

gquem tem raz&do e ao mesmo tempo desencoraja

180 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUmeros
2024. Brasilia, DF: CNJ, 2024.

8T OPES, Margareth. Brasil tem “epidemia de judicializacao”,
diz presidente do STF. Agéncia Brasil, 14 mar. 2024.
Disponivel em:
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quem ndo tem (pois ndo poderd contar com

arrastar a demanda para pressionar acordo).

Contudo, existem limites para o papel do
Judiciario. Ele ndo atua num vacuo social; é
permeavel a valores e pressdes. Por exemplo,
guando a opinido publica clama por punicéo
exemplar em casos até de "mero dissabor”
(imagine um caso muito noticiado de
consumidora destratada num voo), os juizes
podem se sentir inclinados a conceder uma
indenizacao alta para “dar uma resposta”. Nesse
momento, o Judiciario vira agente da cultura do
ressentimento, cedendo a catarse punitiva.
Equilibrar justica individual e repercussao social
¢ um desafio. Aindependéncia judicial e a técnica
juridica deveriam prevalecer, mas juizes séo
humanos vivendo na cultura de seu tempo. Por
isso, a mudanca precisa ser tanto interna (no

Judiciario) quanto externa (na sociedade).

Os tribunais superiores fixando precedentes,
as corregedorias orientando juizes a estimularem
conciliacao e serem prudentes nas indenizacoes,
tudo isso ajuda. Mas se a populagdo continua
enxergando o Judiciario como a primeira
trincheira para descarregar aborrecimentos, o
problema persistira. Aqui volta o elo com
educacao e mediacao prévia: o Judiciario deveria

ser a ultima ratio.

https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2024-
03/brasil-tem-epidemia- de-judicializacao-diz-presidente-
do-stf. Acesso em: 20 jul. 2025.
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Uma reflexdo interessante trazida por
tedricos do direito, como Marinoni e Santalucia, é
sobre o principio da eficiéncia e duracdo razoavel

do processo como direito fundamental.

O congestionamento por demandas frivolas
fere esse direito dos que tém causas relevantes.
Assim, ao filtrar bem o que realmente merece
tutela, o Judicidrio estd protegendo garantias
fundamentais, logo, agindo corretamente e de
modo legitimado constitucionalmente. Nesse
sentido, algumas propostas surgem: criacao de
mecanismos de triagem de pequenas causas
com possibilidade de rejeicao liminar por falta de
lesdo significativa (nos Juizados Especiais isso ja
ocorre de maneira embrionaria, mas poderia ser
aprimorado); imposicdo de custas para quem
recorrer sem fundamento (para  evitar
protelacdo); e desenvolvimento de jurisprudéncia
orientadora, como se fossem “guidelines”, para as
pessoas saberem antecipadamente o0 que
esperar. Por exemplo, se ficar notoério que atraso
de voo inferior a 4 horas ndo gera dano moral
salvo excecoes, 0s proprios passageiros ajustarao
suas expectativas e condutas (talvez buscando
acordos diretos com as companhias ao invés de
processar). [Essa seguranga juridica na
delimitacdo do dano moral é crucial para frear
litigios.

N3o se pode olvidar também o papel do
Ministério PUblico e da advocacia. O MP pode
desencorajar a litigancia predatéria, fiscalizando
casos de ma-fé e requerendo punigoes
exemplares a advogados que patrocinam

demandas abusivas (hé o dever de urbanidade e
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boa-fé processual, inclusive no Codigo de Etica
da OAB). A OAB, por sua vez, deve orientar seus
membros a ndo fomentarem a indUstria do mero
dissabor, pois ha, infelizmente, quem faca volume
de processos buscando acordo facil. Novamente,
aqui entra a ética: a advocacia pode ser parte da
solugcdo se aderir a uma cultura de resolugéo
amigavel e de ajuizamento responsavel. Ha
movimentos de “Advocacia Colaborativa” que
pregam isso: advogados treinados em técnicas de
acordo que se comprometem a tentar a via
consensual antes de litigiar. O Judiciario, ao
apoiar e homologar acordos provenientes dessa
visdo, age em sinergia.

Por fim, cabe mencionar a responsabilidade
do préprio Estado enquanto litigante. O governo é
um dos maiores demandados e também
demandantes (cobrancas fiscais, previdenciarias
etc. entopem a méaquina). Quando o Estado se
mostra intransigente ou recorre de tudo até o
Supremo, ele exemplifica a cultura do litigio e do
“ndo ceder”. Isso inspira também os particulares
a irem até o fim. Porém, recentemente, medidas
como a transacdo tributaria, a desisténcia de
recursos em casos ja pacificados e os acordos
em massa (p.ex. indenizacdes trabalhistas de
estatais) indicam uma mudanca. Se o Estado
litiga menos e concilia mais, ele da exemplo

virtuoso.

A Procuradoria-Geral da Unido, por exemplo,
tem cadmaras de conciliacdo que resolveram
inOmeros conflitos federativos e de grandes
obras sem processo judicial. Essas vitorias

silenciosas da composi¢cdo devem ser divulgadas



para mostrar que ceder ndo é perder, € ganhar
junto.
Em conclusdo, o Judiciario brasileiro,
consciente de suas limitacdes e de seu papel
social, parece caminhar para assumir cada vez
freio da cultura do

mais a posicdo de

ressentimento. Ao filtrar as demandas
irrelevantes (caso dos meros dissabores), punir
abusos fomentar

processuais, solucoes

consensuais e ser célere nos casos importantes,

ele contribui para esvaziar o sentimento

difuso de injustica que alimenta a litigiosidade.

Contudo, se descuidar ou retroceder, pode
facilmente voltar a ser agente dessa cultura, pois
o litigio € também movido por oferta: se a Justica
“oferece” facilidade e ganho, sera procurada em
excesso. Assim, o equilibrio é delicado. A analise
global sugere que apenas uma abordagem
integrada, cultural, educacional e institucional,
podera efetivamente harmonizar o papel do
Judicidrio com uma sociedade mais resolutiva e

menos ressentida.

CONSIDERAGOES FINAIS

Atravessando os campos da literatura, da

filosofia, da sociologia e do Direito, este estudo

82 KOHAN, Walter Omar. Honneth, educagdo e
reconhecimento: notas para uma pedagogia do cuidado de si.
Educacao e Filosofia, Uberlandia, v. 27, n. 53, p. 445-463,
jan./jun. 2013. Disponivel em:
http://educa.fcc.org.br/pdf/educfil/v27n53/v27n53a15.pdf.
Acesso em: 20 jul. 2025.
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buscou desvendar asraizes e ramificagées de um
fendbmeno complexo: a fragilidade emocional
contemporanea manifestada na cultura do litigio
por meros dissabores e seus impactos na
brasileira.

responsabilidade civil Na jornada

analitica, ancoramo-nos na alegoria
dramatUrgica de The Tempest, de Shakespeare,
para lancgar luz sobre possiveis caminhos de
superacao desse estado de coisas. Assim como
Préspero teve de enfrentar seus préprios
demonios, a ira justa pela traicdo sofrida e optar
por quebrar o ciclo de revanche através do
perddo, nossa sociedade defronta-se com o
desafio de transmutar o ressentimento difuso em

reconciliagcdo e aprendizado.

Constatamos que a multiplicacdo dos
“ofendidos profissionais” ndo & mero capricho
individual, mas sintoma de uma estrutura social e
psicoldgica marcada pelo déficit de
reconhecimento e pelo excesso de estimulo ao
ego vulneravel. A teoria de Axel Honneth nos
ensinou que sujeitos desrespeitados ou
inseguros em sua identidade tendem a engajar-
se em lutas por reconhecimento, e muitas dessas
lutas hoje tomam a forma de agdes judiciais

clamando por validagao simbdlica '821®

83 ROESLER, Claudia Rosane. A gramética dos conflitos
sociais: a atualidade da teoria do reconhecimento de Axel
Honneth. Revista Direitos Fundamentais & Democracia,
[S.L], V. 5, n. 5, 2009. Disponivel em:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6485204.pdf.
Acesso em: 20 jul. 2025.
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Por sua vez, Nietzsche advertiu sobre o
perigo de uma moral baseada no ressentimento,
em gue se exalta a condigdo de vitima e se busca
vinganca disfarcada de justica™. Esses insights
langam uma sombra critica sobre a cultura da
litigiosidade banal: até que ponto alguns pleitos
de dano moral ndo seriam, no fundo,
manifestacdes de uma “moral escrava”, na qual o
sujeito ressentido tenta afirmar algum poder
(ganhar dinheiro, punir o outro) diante de sua
impoténcia sentida? Identificar essa dimenséao é

crucial para que possamos enfrenta-la.

Identificamos igualmente que o sistema
juridico, como reflexo e agente social, ora

reforcou a tendéncia (quando acolheu
excessivamente queixas triviais), ora tentou
corrigi-la (ao delimitar o mero aborrecimento
fora do dano moral)™®", A jurisprudéncia do STI
foi interpretada aqui como um esforco de
restabelecer um patamar de normalidade nas
relagdes sociais, afirmando que nem toda
Essa

contrariedade gera reparacédo civil'®.

tomada de posicdo serve ndo apenas a

84 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Dano moral: o
esforgco diario da Justica para evitar a indUstria das
indenizacdes. Brasilia, DF, 8 fev. 2015. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/
Noticias-antigas/2015/2015-02-08_08- 00_Dano-moral-o-
esforco-diario-da-Justica-para-evitar-a-industria-das-
indenizacoes.aspx. Acesso em: 20 jul. 2025.

85 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Dano moral: o
esforgco didrio da Justica para evitar a indUstria das
indenizagdes. Brasilia, DF, 8 fev. 2015. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/
Noticias-antigas/2015/2015-02-08_08- 00_Dano-moral-o-
esforco-diario-da-Justica-para-evitar-a-industria-das-
indenizacoes.aspx. Acesso em: 20 jul. 2025.
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racionalizacdo do direito, mas carrega um projeto
civilizatorio: o de evitar a “infantilizagdo” do
cidaddo, convocando-o implicitamente a
maturidade, & compreensdo de que a vida
comunitaria traz incbmodos que devem ser
resolvidos com paciéncia ou dialogo, e nédo
necessariamente com ac¢des judiciais. Ha,
portanto, um componente ético-pedagogico na
atuacdo dos tribunais quando distinguem o que é

lesdo real do que é melindre exagerado.

E nesse ponto que Shakespeare ingressa
com poténcia simbdlica. The Tempest, em sua
narrativa de perdao e renUncia ao poder punitivo,
mostrou-se uma fonte de metaforas e ligbes para
o dilema presente. Prospero nos ensinou que
abrir mao da vinganga pode ser ato de coragem
moral superior, libertando a ambos os lados, licao
valiosa para uma coletividade na qual muitos se
aprisionam em longas batalhas judiciais que, ao

fim, pouco restauram e muito exasperam.

A peca também enfatiza a importancia da
escuta e da empatia (através da intervencao de

Ariel), elementos que transladamos para a seara

18 70 MARTINS-COSTA, Judith. Dano moral & brasileira.
Revista do Instituto de Direito Brasileiro -

RIDB, Lisboa, ano 3,n. 9, p. 7073-7122, set. 2014. Disponivel em:
https://www.cidp.pt/revistas/ridb/2014/09/2014_09_07073_07
122.pdf. Acesso em: 20 jul. 2025.
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indenizacoes.aspx. Acesso em: 20 jul. 2025.
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juridica como carisma e escuta ativa na
mediagdo de conflitos. Em sintese, The Tempest
serviunos de alegoria para visualizar uma
“revolucdo ética” em que a virtude (virtd) triunfa
sobre a vinganca: um ideal a ser perseguido no

ambito das interagdes sociais e do Direito.

Integrando as varias perspectivas abordadas,
reafirmamos que a problematica do “mero
dissabor” ultrapassa uma querela técnico-
juridica: trata-se de um espelho que revela os
impasses da nossa cultura de responsabilidade e
do proprio paradigma de justica. De um lado, tem-
se um Direito Civil brasileiro que evoluiu para
proteger a dignidade humana e os direitos da
personalidade, um avanco inegavel. De outro,
enfrenta-se a deturpacdo desse avango quando
trivialidades passam a invocar a tutela da
dignidade, inflacionando o sentido do dano moral
e ameacando sua seriedade. A cultura da
litigancia irracional é, no fundo, uma cultura de
ressentimento: ha ressentimento nas pequenas
ofensas acumuladas; ha ressentimento quando
se espera do Estado-Juiz uma compensacéao
quase simbolica (muitas vezes valores modicos,
mas que para o autor representam “ganhar a
causa’, uma vitoria moral); e ha ressentimento
gerado pelo proprio processo (a morosidade, os
recursos protelatérios, o comportamento

agressivo de partes e advogados que muitas

188 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NOmeros
2024: Barroso destaca aumento de 95% em novos
processos. Brasilia, DF, 28 maio 2024. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/justica-em- numeros-2024-barroso-
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vezes agrava 0 conflito original). Combaté-la

requer uma abordagem holistica.

Verificamos que iniciativas de mediacgao,
conciliacdo e educacdo para a paz estdo em
curso e mostram bons frutos, ainda que em
escala limitada. Ao lado delas, a conduta do
Judiciario e dos operadores do direito influencia
tendéncias: decisdes equilibradas e justas
desestimulam novos litigios banais, ao passo que
decisdes contraditérias ou excessivas aticam a
crenca de que vale acionar. Os dados do CNJ
sobre a explosdo de casos™ nao deixam duvida de
gue seguimos em uma trajetoria insustentavel de
judicializacdo, a continuar assim, o sistema tende
ao colapso ou a irrelevancia (tamanha demora
gue equivaleria a uma negacao pratica de

justica). Portanto, ha urgéncia em virar o leme.

A perspectiva critica adotada evitou
superficialidades ideolégicas: reconhecemos
tanto o direito das pessoas de buscarem
reparacao quando genuinamente lesadas (pois a
critica ao "mero dissabor” ndo deve deslegitimar
os verdadeiros danos morais, sobretudo em um
pais com histérico de desrespeito a dignidade
basica), quanto a necessidade de impor freios ao
oportunismo e & sensibilidade desmedida.
Analisamos autores de diferentes matizes, de
Nietzsche a Levinas, de Foucault a Jessé Souza,

para extrair elementos que, convergentemente,

destaca-aumento-de-95-em-novos-processos/. Acesso
em: 20 jul. 2025.
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apontam para uma solugao: resgatar a dimensao
da alteridade e do autocontrole nas relagdes
humanas, recolocando o Direito em seu devido
lugar de garantidor do essencial, e ndo de arbitro
de picuinhas. Ao mesmo tempo, vimos que essa
mudanca nao ocorrerd espontaneamente; requer
um projeto deliberado de transformacgéao cultural

e institucional.

Em suma, a reflexdo conduzida permite

concluir que a fragilidade emocional

contemporanea e a litighncia por meros
dissabores nao sao fatalidades imodificaveis.
S&o, antes, fendmenos historicos e sociais que
podem ser mitigados com inteligéncias diversas:
com a inteligéncia do coracao (perddo, empatia),
com a inteligéncia do didlogo (mediacéo, escuta
ativa) e com a inteligéncia das instituicoes
(reforma de praticas judiciais, politicas pUblicas
educativas). Se, na Ultima cena de The Tempest,
Préspero rompe sua varinha magica e opta por
retornar ao convivio humano reconciliado, talvez
caiba a no6s - individuos, juristas, cidaddos -
romper o “cajado” do ressentimento e das
reacgdes judicializantes, reencontrando-nos uns

aos outros em um pacto de tolerancia ativa.

Afinal, como nos lembra Shakespeare
através de Miranda, “"O brave new world, that has
such people in't!" - "0 admiravel mundo novo, que
possui tais pessoas!”, talvez esse admiravel
mundo novo, livre da tirania do mero dissabor,
possa ser construido se formos, n6s mesmos, as

pessoas dispostas a habita-lo criticamente.

Propostas de mudanc¢a
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Diante do quadro analisado e das conclusdes

expostas, impoOe-se delinear propostas de
mudanga concretas que possam conduzir,
gradativamente, a uma transformacao positiva na
cultura juridica e social brasileira. As propostas a
estdo divididas gixos inter-

seguir em

relacionados, englobando politicas publicas,
reformasinstitucionais e iniciativas educacionais

e normativas:

1. Fortalecimento da Educacdo Emocional
e para o Conflito na Base Escolar: Inserir
formalmente nos curriculos escolares contetdos
e praticas voltados ao desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e resolugado
pacifica de conflitos. Isso inclui aulas e oficinas
de educacdo emocional (reconhecimento e
manejo de sentimentos como frustragao, raiva,
empatia), programas de mediacdo escolar
(treinamento de alunos- mediadores, circulos de
didlogo para problemas cotidianos) e projetos de
justica restaurativa em ambiente pedagogico.
Experiéncias-piloto de mediagdo em escolas ja
demonstraram melhora na capacidade de

comunicagao, escuta e empatia dos
estudantes’3. Institucionalizar tais programas a
nivel nacional, possivelmente via MEC e
Secretarias de Educacao, criard novas geracdes
mais habilidosas em negociar discordancias e
menos propensas a adotar posicao de vitima
impotente. Complementarmente, promover
campanhas de orientacdo parental (escolas
podem engajar os pais) para desencorajar a
superprotecao e estimular que criangas e jovens

aprendam a lidar com pequenos insucessos,



construindo resiliéncia. Como resultado a longo
prazo, espera-se reduzir a mentalidade litigiosa,
pois individuos emocionalmente maduros
tendem a buscar solugdes diretas em vez de

terceirizar conflitos ao Judiciério.

2. Campanhas Publicas e Midia em prol da
Cultura de Pacificagao: Desenvolver campanhas
de comunicagcdo de massa que valorizem a
conciliacdo, o perddo e a tolerancia como
virtudes civicas. Sob coordenacdo do CNJ,
Ministério da Justica e entidades da sociedade
civil, poderiam ser produzidos contetdos para TV,
radio e redes sociais ilustrando, em linguagem
acessivel, casos de sucesso de mediacao
("Fulano e Sicrano, vizinhos, resolveram suas
desavencas com dialogo e hoje convivem bem -
ndo precisaram de um processo judicial’),
explicando o conceito de mero dissabor e porque
nem tudo deve virar processo, e destacando o
custo pessoal do litigio prolongado (estresse,
tempo, dinheiro). Assim como houve campanhas
histéricas para conscientizagdo no transito ou
contra a violéncia doméstica, precisamos de uma
campanha nacional pelo "Entenda-se: conciliar é
ganhar”, reforcando a mensagem ja iniciada pelo
programa Conciliar é Legal. Tais iniciativas
podem envolver figuras respeitadas (juristas,
artistas) como embaixadores da causa, e
parceiras com imprensa para pautar matérias
educativas. A meta é mudar percepcgdes: que
buscar o diadlogo seja visto como ato de pessoas
inteligentes e fortes, e ndo como fraqueza; e que
processar por banalidades

passe a ser

socialmente desencorajado (quase um demérito).
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Uma populagao sensibilizada a isso pressionara
menos o Judicidario com questdes triviais e,
qguando precisar aciona-lo, compreendera melhor

os critérios de gravidade.

3. Reformulagao dos Critérios Juridicos
sobre Dano Moral e Mero Dissabor: Propor, seja
legislativamente seja via sUmulas vinculantes ou
precedentes qualificados, uma normatizacao
mais clara dos limites do dano moral. Por
exemplo, a criagcdo de um dispositivo legal no
Codigo Civil ou no CPC definindo que “ndo
configura dano moral a situacdo que, embora
incomoda, ndo provoque ofensa significativa a
direito da personalidade, caracterizando mero
aborrecimento da vida social”, seguido de alguns
parametros orientativos. Alternativamente ou em
conjunto, o STJ consolidar

poderia sua

jurisprudéncia em uma Sumula ou em
precedentes repetitivos, elencando elementos
objetivos para a distingdo (duracdo do incémodo,
gravidade das consequéncias, contexto, etc.).
Essa maior seguranca juridica teria duplo efeito:
guiar os juizes de 1° grau a indeferir

precocemente demandas nitidamente
infundadas, e desestimular novos ajuizamentos
temerarios ao comunicar a advocacia e a
sociedade que tais agcdées ndo prosperarao. Poder-
se-ia inspirar em critérios de outros paises ou em
Enunciados do CJF (como o Enunciado 445 da
Jornada de Direito Civil, que poderia ser
positivado). Além disso, incentivar a adocao de
tabelas de pardmetros indenizatérios para danos
morais, a0 menos em categorias recorrentes (por

exemplo, extravio de bagagem, negativacao



indevida, erro médico leve, morte de parente etc.).
Isso, ja utilizado em alguns tribunais, diminui a
loteria de valores e reduz a percepgdo de
“enriguecimento sem causa”, tornando as partes
mais propensas a acordos porque sabem de
antemao o patamar provavel. A previsibilidade e
moderacdo de valores desincentiva acgoes
aventureiras movidas pela expectativa de ganhar

cifras desproporcionais.

4. Mecanismos Processuais de
Desestimulo a Litigancia Frivola: Aperfeigoar o
arcaboucgo processual para lidar com demandas
de mero dissabor. Propostas: (a) Triagem e filtro
inicial: permitir que juizes, nos Juizados Especiais
ouU mesmo na Justica comum, ao verificarem de
plano que o fato narrado configura tipico mero
aborrecimento sem lesdo relevante, arquivem
sumariamente a agdo por auséncia de interesse
de agir, fundamentando na jurisprudéncia
pacificada - resguardado, talvez, um recurso
sumario para revisdo. Isso ja acontece
timidamente; formalizar pode dar mais coragem

(b)

atualmente,

ao0s magistrados. Custas e honorarios

proporcionais: guem ajuiza no
Juizado ndo paga custas nem honoréarios se
perder (salvo ma-fé). Avaliar a introduc&o de um
pequeno custo de ingresso ou honorarios
minimos de sucumbéncia mesmo em primeira
instadncia quando a acdo for manifestamente
infundada, de modo a inibir a "aventura gratis”.
Por exemplo, se alguém processa por mero
dissabor e perde, arcar com honorarios
simboélicos (mas nao nulos) em favor da parte

adversa—isso constaria da lei do Juizado alterada.
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(c) Litigancia de ma-fé mais efetiva: treinar

magistrados para reconhecer e  punir
comportamentos de abuso do direito de
demandar. Quando verificado padrao repetitivo
(autores contumazes, ou advogados que
protocolam séries de agdes idénticas forgando
acordos), aplicar multa por ma-fé e até oficiar a
OAB. Esse rigor terd efeito pedag6gico na
comunidade juridica. (d) Incentivos a desisténcia:
permitir que autores desistam de acdes sem
penalidade até certo estdgio caso percebam (ou
sejam alertados na audiéncia inicial) que se trata
de mero dissabor. Por exemplo, se o réu oferece
solugcdo amigavel ou o juiz esclarece a
jurisprudéncia contréria, o autor poderia desistir
sem encargo - hoje ja pode, mas formalizar um
momento para isso (como a conciliacién previa
obligatdria, existente em alguns paises). Tais
a demanda ou

mecanismos visam filtrar

desestimular seu prosseguimento quando
improcedente, economizando energia judiciaria

para questdes mais graves.

5. Ampliacdo e Aprimoramento de Meios
Alternativos de Solucdo de Conflitos: Consolidar
a politica pUblica de mediacdo e conciliacdo em
(a)

em

escala nacional. Propostas especificas:

Mediagcdo  préprocessual  obrigatoria
determinados casos: implementar cdmaras de
mediacdo puUblicas (ligadas aos CEJUSCs) para
causas selecionadas — por exemplo, litigios de
consumo de baixo valor, disputas de vizinhanca,
guestdes familiares ndo violentas — de modo que
a pessoa sO possa ajuizar a agao se apresentar

uma ata de tentativa de mediacdo frustrada



(similar ao que ja ocorre na Lei de Locacao e em
alguns paises com a conciliagdo extrajudicial
compulsoéria). Isso filtra e também resolve muitos
casos antes da judicializacdo. (b) Treinamento
continuo de conciliadores/mediadores
profissionais: investir em formacdo de mais
mediadores qualificados e na remuneragéo
adequada deles, garantindo quadros suficientes
para atender a demanda de conciliagdo. Um
mediador bem treinado e carismatico pode
resolver em horas conflitos que levariam anos no
Judiciario tradicional. (c) Incentivos as partes e
advogados para acordo: por exemplo, reduzir
custas processuais para quem chega a acordo, ou
prever honordarios de sucumbéncia mais altos a
favor do advogado da parte que desde cedo
prop6s uma solucao razoavel recusada pela outra
(para penalizar a intransigéncia). (d) Divulgacao
de resultados: publicar relatérios mostrando
guantos acordos foram feitos e o grau de
satisfacdo das partes (pesquisas de satisfacao
pés-acordo), para reforcar a credibilidade do

(e)

fomentar termos de compromisso entre agéncias

método. ADR em setores especificos:
reguladoras e empresas para adesao a sistemas
de resolucéo direta (p.ex., setor de telefonia, criar
nucleo conjunto Anatel- Proconsempresas para
demandas repetitivas, evitando agodes). Com
esses aprimoramentos, a meta é instituir uma
cultura de mediacdo forte, de tal sorte que
acionar a Justica sem tentar acordo prévio torne-

Se excecao.

6. Politicas Publicas de Reeducacao e Apoio

Psicossocial: Reconhecendo que o litigio banal
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muitas vezes é fruto de descontroles emocionais
e falta de suporte, sugere- se: (a) Programas
comunitarios de apoio e escuta: criagdo de
nucleos nos municipios (podem ser vinculados a
CRAS - Centros de Referéncia de Assisténcia
Social) onde cidadaos possam buscar orientacéo
ao se sentirem lesados ou indignados, recebendo
escuta e encaminhamento. Nesses espacos,
profissionais (assistentes sociais, psicélogos,
advogados) ajudariam a pessoa a dimensionar
seu problema: as vezes, basta uma orientacao
juridica simples ou uma conversa conciliatéria
intermediada por um lider comunitario para
resolver sem processo. (b) Projeto “Resolucao
Pacifica nas Comunidades” similar aos
programas de justica comunitaria ja existentes,
capacitar liderancas locais (associacdes de
bairro, religiosos, policiais mediadores) para
intervirem em conflitos cotidianos (briga de
vizinhos, de transito, etc.) antes que escalem.
Essa mediacao informal alivia o sistema formal e
promove cultura de paz. (c) Insercao de temas de
gestdo de conflitos em programas de salde
mental pUblica: por exemplo, nas atividades de
em CAPS (Centros de

grupos Atencao

Psicossocial) ou UBS, abordar questdes de
relacionamento e conflito, ensinando técnicas de
comunicagao nao violenta. Muitas situagdes que
tras,

de

viram disputa judicial escondem, por

emocionais de falta

(d)

problemas ou

comunicacao. Valorizacdo do perddao e
praticas restaurativas: incentivar que, em certos
delitos leves ou conflitos, haja cerimodnias
restaurativas ou encontros de conciliacao

comunitaria onde o pedido de desculpas e o



perddo possam ocorrer de maneira estruturada.
Esse tipo de pratica, ainda incipiente, pode ser
ampliado como politica pUblica de seguranca e
justica (por exemplo, projetos de justica
restaurativa para crimes de menor potencial
ofensivo e para conflitos escolares, ja existem

alguns, mas merecem escala).

7. Reforma na Formacgdo e Atuagdo dos
Operadores do Direito: Adequar o perfil dos
profissionais juridicos a nova cultura pretendida.
(a) Curriculo obrigatorio de Mediacéo e Psicologia
Juridica: Inserir nos cursos de Direito disciplinas
praticas de conciliagdo/mediacdo, técnicas de
negociacao e nogdes de psicologia do
testemunho e das partes. Formar advogados que
sejam resolutores de problemas, e ndo apenas
(b) continua de

litigantes. Capacitacao

magistrados e servidores: Oferecer cursos

regulares pelo CNJ/Escolas de Magistratura em

inteligéncia emocional, gestdo do estresse,

técnicas de condugdo de  audiéncias
humanizadas e escrita de decisbes em
linguagem clara. |Isso visa melhorar a
comunicagdo  juiz-partes e reduzir a

agressividade no processo. Um juiz que conduz
audiéncia com cordialidade e explica a decisdo
em termos compreensiveis colabora para a
aceitacao do resultado™, reduzindo
ressentimentos. (c) Incentivos institucionais a

conciliacao: Avaliar nos critérios de promocao de

89 CECCONI, Egle. O dano moral indenizavel. Migalhas de
Peso, 25 set. 2023. Disponivel em:
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juizes e de produtividade ndo apenas a
guantidade de sentengas, mas também acordos
obtidos e reducdo de acervo. Reconhecer (até
“Conciliar é Legal")

com prémios tipo 0S

magistrados e tribunais que inovam em
pacificagao. (d) Orientacdo ética pela OAB: Incluir
nos codigos de ética da advocacia
recomendacgdes explicitas para que o advogado
esclarecga seu cliente sobre riscos da litigancia
trivial e tente conciliar quando possivel, evitando
processos desnecessarios. A OAB pode criar
campanhas internas de valorizacdo do advogado
conciliador, para mudar a mentalidade belicosa

que ainda persiste em alguns circulos.

8. Aperfeigoamento do Estado como
Litigante e Regulador: Como grande parte da
litigiosidade decorre de relagcdes do cidadao com

empresas e Estado, agir nessas frentes:

(a) Atuacao regulatodria preventiva: Agéncias
reguladoras e 6rgaos de defesa do consumidor
devem intensificar normas e fiscalizagdes que
evitem os problemas mais corriqueiros (ex.
melhorar regras de atendimento ao cliente, punir
fornecedores reincidentes em pequenas falhas
massivas). Menos problemas, menos processos.
(b)

Orgaos puUblicos devem aprimorar ouvidorias e

Transparéncia e solugdo administrativa:

ressarcimento.

de

sistemas administrativos de

Exemplo: implantar sistemas acordo

administrativo para indenizagdes de baixo valor

https://www.migalhas.com.br/depeso/394009/0-dano-
moral-indenizavel. Acesso em: 20 jul. 2025.
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contra o Estado (por danos simples em vias
publicas, acidentes com servidores, etc.), de
forma que o cidadao receba reparagdo célere
sem precisar processar. (c) Desjudicializacéo de
execugbes e outros procedimentos: Expandir
mecanismos como a cobranga extrajudicial de
divida ativa (com descontos e parcelamentos
para evitar execucdes fiscais em massa) e a
usucapido extrajudicial, etc. Tudo que sai do
Judiciario diminui o volume e melhora a qualidade
da justica para o que permanece. (d) Exemplo na
postura processual: Unido, Estados e municipios
devem restringir recursos protelatérios e cumprir
jurisprudéncia consolidada (segundo a
Repercussao Geral ou Recursos Repetitivos) sem
recorrer. Isso libera o Judiciario para casos novos
e evita contribuir para a cultura do “nunca aceitar
derrota”. Ao contrario, o Estado mostra que acata
a pacificagdao de entendimentos, promovendo
seguranca juridica.

9. Desenvolvimento de Tecnologias de
Resolucao de Disputas (ODR): Investir em Online
Dispute Resolution™, criando plataformas
digitais onde cidaddos e empresas possam
resolver conflitos simples com minimo de
intervencdo humana. Por exemplo, ja existem

aplicativos de mediacdo online para disputas de

%0 “A resolucdo alternativa de conflitos (ADR) consiste na
utilizagdo de mecanismos para dirimir conflitos sem a
interferéncia do Estado e seu Poder Judicidrio, tais como a
conciliacGo, a mediacdo, a arbitragem e, inclusive, a
negociagdo. Embora os métodos ADR tenham retornado ao
centro dos holofotes nos Ultimos vinte anos, a verdade é que
eles antecedem o surgimento da sociedade contempordnea
(ou da nossa sociedade)'. ZUPPO, Luiza. Online Dispute
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consumo. O CNJ poderia apoiar um sistema
nacional ODR integrado aos tribunais: a pessoa
registra a reclamacao, a outra parte é notificada,
um algoritmo propde acordos baseados em casos
semelhantes, e um mediador humano entra
apenas se necessario. Isso torna a solugdo mais
rapida e acessivel, sem trdmite formal. Paises
como Canada e Reino Unido™" tém obtido sucesso
com tribunais online para pequenas causas. No
Brasil, isso aliviaria os juizos e habituaria as
pessoas a resolverem de forma simplificada -
muitas vezes nem sentirdo que foi “processo”,
mas sim um servico de solucio de problemas.
Importante garantir que essas plataformas sejam
amigaveis e confiaveis, para aumentar a adesao

voluntaria.

10. Promogao de uma Etica do Perddo e da
Escuta nas Instituicdes: Por fim, uma proposta de
natureza mais simbélica porém de consideravel
impacto cultural:incluir nos cédigos de ética e de
conduta do servico publico, e mesmo em
documentos orientadores do sistema de justica,
principios que enfatizem a escuta ativa, o
respeito e a conciliagao. Por exemplo, o Conselho
Nacional de Justica poderia editar uma
Recomendacdo aos magistrados para que, nas

audiéncias e sentengas, usem linguagem

Resolution (ODR). Jusbrasil, 2018. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/online-dispute-
resolution-odr/595824765. Acesso em: 20 jul. 2025.

' EUROPEAN COMMISSION. Consumer redress. Brussels,
[20--]. Disponivel em: https://consumer-
redress.ec.europa.eu/site-relocation_en. Acesso em: 20 jul.
2025.
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respeitosa, permitam a expressdo das partes e
busquem compor sempre que viavel. Isso
formaliza a orientacdo de valor. Da mesma forma,
estimular tribunais a criarem centros de justica
restaurativa ndo s6 em matéria criminal, mas em
conflitos civis e comunitarios, aonde casos
adequados possam ser encaminhados para
solucdes criativas que envolvam pedidos de
desculpas, compensacgoes morais e
reconciliacdo (em vez de meramente
condenacdes em dinheiro). Essas préaticas
difundem a ética do perddo como algo
institucionalmente reconhecido. Poder-se-ia
inclusive celebrar,no ambito do CNJ, uma espécie
de Carta da Pacificacdo, assinada pelos
presidentes de tribunais, OAB, MP, etc,
comprometendo-se com esforgos conjuntos para
reduzir a litigiosidade predatéria e fomentar a

mediac¢do e o respeito mutuo.

Em conclusdo, as propostas acima
delineadas formam um mosaico de acdes
interdependentes. Nenhuma  isoladamente
resolvera o problema, mas a implementacao
coordenada de véarias delas pode alterar
significativamente o panorama em poucos anos.
A litigancia por mero dissabor, assim, deixaria de
servista como um “direito adquirido” ou um hobby
nacional, e passaria a ser socialmente
desvalorizada e juridicamente coibida, sem
prejudicar, é claro, o acesso a justica para
guestdes legitimas. Ao mesmo tempo, cultivar-
se-ia uma sociedade mais robusta
emocionalmente e mais inclinada ao didlogo e ao

perddo, em sintonia com os valores éticos
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evocados por Shakespeare e pelos pensadores

contemporaneos aqui analisados.

Em Ultima anélise, superar a cultura do
ressentimento e do litigio trivial é um
empreendimento que demanda lideranca,
persisténcia e, sobretudo, um recalibramento das
lentes pelas quais enxergamos o outro e a nos
mesmos no convivio social. As ferramentas estao
a disposicado, seja o ensinamento ancestral de
Prospero sobre a virtude do perdao, seja as
modernas técnicas de mediacao e escuta ativa -,
cabendo aos operadores do Direito, educadores,
formuladores de politicas e cidaddos, em
parceria, aplicad-las em prol de um Brasil onde a
justica ndo seja medida pelo volume de
processos, mas pela qualidade das relagdes
restauradas e pela paz social efetivamente

alcancada.
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