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Em tempos de valorizacao das relagdes sociais focada
na diversidade e na empatia que devem permear o
convivio dos seres humanos em sociedade, a
compreensao da comunicagao nao violenta e de sua
base espiritual € medida adequada em prol do
desenvolvimento sustentavel da humanidade. Esse € 0
objetivo do presente ensaio que almeja destacar
ponderacdes e elucubragcdes sobre a insercdo da
comunicagao nao violenta no trato social, com uma
delimitacdo mais objetiva desses elementos de
conceituacao abstrata, visando alcancar diretrizes
gue devem ser utilizadas na consagracao de uma
maior pacificacao da sociedade.
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In times when social relations are increasingly valued
through diversity and empathy — essential elements
for human coexistence in society — the understanding
of Nonviolent Communication and its spiritual
foundation emerges as an adequate measure in favor
of the sustainable development of humanity. This
essay aims to highlight reflections and considerations
on the integration of Nonviolent Communication into
social interactions, seeking a more objective
delimitation of these abstract conceptual elements,
with the purpose of establishing guidelines that
should be applied in consolidating greater social
pacification.
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INTRODUCAO

0 presente ensaio®, intitulado
"PONDERACOES SOBRE A BASE ESPIRITUAL DA
COMUNICACAO NAO VIOLENTA (CNV) EM
TEMPOS DE VALORIZAGAO DAS RELAGOES
SOCIAIS”", almeja uma analise holistica sobre o
tema, com o objetivo de esmiugar o contetdo do
instituto, cunhado por Marshall Rosemberg,
denominado de comunicagdo nao violenta e a
importancia de sua base espiritual no convivio

social.

No intuito de apreciar a matéria optou-se por
dividir o estudo em sete capitulos, abordando em
cada um deles aspectos entrelagados que
possibilitam uma melhor compreensdo da
importancia da cultura de paz e da comunicagdo

ndo violenta nas relagdes sociais.

O primeiro capitulo tratara da origem do dia
mundial da ndo violéncia, cultura de paz e a

referéncia ao pacifista Mahatma Gandhi.

O segundo capitulo abordard as nocdes

gerais sobre espiritualidade, pratica e a

comunicacdo nao violenta para, no terceiro
capitulo, delimitar a concepcdo de comunicagao
ndo violenta, segundo a concepgao de Marshall

Rosemberg.

O quarto capitulo destacara o problema das

omissbes e das fragmentagcdes de ideias na

originalmente como capitulo do livro Estudos Juridicos em
Homenagem ao Professor Dr. Francisco Pedro Jucé coordenado por
Kiyoshi Harada, Aloysio |Corréa da Veiga, Alexandre Agra Belmonte,
Marcelo Harada e Alberto Higa, em 2024, pela Editora Lex em Porto
Alegre.



comunicacao, interferindo na real compreenséo

do discurso.

O quinto capitulo discorrerd acerca das
ponderagcées sobre as possiveis atenuacgoes
decorrentes da cultura de paz e do estimulo a
espiritualidade para, no sexto capitulo, narrar
sobre o papel da psicologia positiva e, no sétimo,
retratar a educacdo e a dimensdo multipla do ser

humano.

Todos os capitulos sdo direcionados a
demonstrar a importancia da comunicagao nao
violenta e dos instrumentos correlacionados
como uma maneira adequado de maior

aperfeicoamento da humanidade.

1 Dia Mundial da nao violéncia e

cultura de paz

0 dia mundial da ndo violéncia e cultura de
paz surgiu para relembrar a data da morte de
Mahatma Gandhi, que foi assassinado em 30 de
janeiro de 1948, conhecido por sua postura e ideal
de protestos pacificos e ndo violentos. Era
advogado de profissdo, tendo concluido a sua
formagado em Londres, em 1891, sendo o mais

relevante que era um humanista de coracgao.

7 Dia Mundial da N3o Violéncia e da Cultura de Paz. Disponivel em
<https://www.sbponline.org.br/2023/01/dia-mundial-da-nao-
violencia-e-da-cultura-de-paz. Acesso em 26.01.2024>.

88 “A violéncia constitui-se no contexto da sociedade do séc. XXI um
dos maiores desafios a ser enfrentado, sobretudo em tempos de
intensa liberdade de expressdo. Liberdade essa que, em
determinadas situagdes, manifesta-se de uma forma violenta e
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A histéria de Gandhi é tdo importante que no

dia do seu nascimento se comemora o0 dia
internacional da N&o Violéncia, em 02 de outubro
de cada ano, dada a magnitude dos feitos desse
cidaddo do mundo que buscava, de maneira
exemplar, com uma postura pacifica, embasar as
suas solicitagdes em prol do seu povo hindu sem

agressividade e violéncia.

A Sociedade Brasileira de Psicologia
destaca, em seu sitio eletronico, que “cultura de
paz ndo pressupde a auséncia de conflitos, e sim,
a prevencado e a resolucdo ndo violenta deles” e
acrescenta "ela é baseada em valores como a
toleréncia e a solidariedade e tem o dialogo, a
negociacdao e a mediacdo como pilares para
resolver problemas".

Alids, ndo é por outro motivo que a
Organizacdo das Nagdes Unidas estabeleceu,
dentre 0s dezessete objetivos de
desenvolvimento sustentavel,a 0DS 16 como Paz,
Justica e Instituicdes Eficazes na AGENDA 2030,
visto que 0 uso da comunicacio nao violenta, ao
solucionar os conflitos sociais, deve pacificar a
sociedade e jamais intensificar o conflito ja
deflagrado, nem inserir outros elementos
conflituosos na relagdo social ja combalida. Dai a
importancia da eficacia das instituicoes
responsaveis por mediar e pacificar os conflitos

sociais® em suas atividades com maior

violadora do direito da livre expressao, oportunizando a propria
reproducdo da violéncia. Comunicar-se de maneira eficaz é algo
desafiador em meio auma sociedade culturalmente tendenciosa a
naturalizar a violéncia. Diante do exposto, & preciso encontrar
dindmicas e métodos para prevencdo e solugdo pacifica dos
conflitos, algo saudavel nas relagdes humanas. A solugdo pode ser
auto compositiva, de forma auténtica, pelas vias do dialogo, pela


about:blank
about:blank

efetividade e rapidez na resolugdo das

controvérsias decorrentes das relagdes sociais.

Esses sdo parametros essenciais e
preliminares para a nossa analise sobre
comunicacdo ndo violenta (CNV). Diante desse
contexto, conveniente discorrer sobre a
espiritualidade e a pratica para melhor

compreensdo da comunicagao nao violenta.

2 Nocoes gerais de espiritualidade,
pratica e comunicacao nao violenta

O termo “espiritualidade” € um dos mais
complexos da humanidade para definicdo e
delimitacdo de seu conteUdo dado os elementos’

que podem interagir com o ser humano para

comunicacdo saudavel, respeitosa, comprometida com o outro,
0 que pode levar ao restabelecimento dos vinculos e a
continuidade das relagdes sejam elas pessoais e/ou profissionais”.
DE OLIVEIRA, Simone Barros; VIEIRA, Monique Soares; COFFI, Maria
Fernanda Avila. EDUCACAO PARA A PAZ E DIREITOS HUMANOS: A
CONTRIBUIGAO DA COMUNICAGAQ NAQ VIOLENTA. VERUM: Revista
de Iniciagdo Cientifica, v. 1, n. 1, p. 1-13, 2021. Dispoonivel em
<https://revistas.ceeinter.com.br/revistadeiniciacaocientifica/artic
le/view/88> Acesso em 27.01.2024.

?“Com isso, questionamos a tradicional divisdo radical que a
filosofia ocidental estabelece entre matéria e espirito. Como ja
temos possibilidade, por exemplo, de medir fluxos de pensamentos
eletromagneticamente, torna-se cada vez mais dificil manter essa
dicotomia tradicional. Podemos afirmar, portanto, que todas as
cinco dimensdes mencionadas, em certo sentido, sdo matéria,
compreendendo matéria ndo necessariamente como matéria fisica.
Temos de distinguir, nesse caso, entre matérias mais densas e
mais sutis. Isso significa também que as matérias das realidades
mais sutis ndo tém as mesmas caracteristicas e ndo sdo
submetidas, necessariamente, as mesmas “leis” da matéria fisica".
ROHR, Ferdinand. Espiritualidade e formagdo humana. Poiésis-
Revista do Programa de Pds-Graduagao em Educacao, v., 4, p. 53-
68, 2011 Disponivel em <
https://portaldeperiodicos.animaeducacao.com.br/index.php/poies
is/article/view/748> Acesso em 27.01.2024.

0 “*Embora a espiritualidade seja caracteristica de todo ser humano,
ela pode ser cultivada ou ndo. Uma das maneiras, mas, nem de longe
a Unica maneira através da qual a espiritualidade pode ser cultivada,
é através da religido. Nesse sentido, podemos dizer que a religido é
posterior a espiritualidade e uma manifestacao dela. Embora seja
dificil a delimitagao precisa do que seja religido, ha alguns pontos
que sdo bastante presentes: a religido € um sistema de orientagao e
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cunhar seu espirito. Na realidade, é um elemento
dificil de mensurar e depende de cada um de nés
para construi-lo e aperfeicoa-lo, entrelagando

aspectos morais e religiosos™.

Ao buscarmos auxilio no dicionario,
encontramos para a espiritualidade o seguinte
conceito “s.f. Qualidade do que é espiritual’. Ja
espiritual aparece como “adj.2g. Relativo ao
espirito; incorporeo; mistico; devoto”?. Em

complemento, o designativo espiritualizado

surge como ‘“adj. Convertido em espirito;

"3

religioso””, enquanto espirituoso é consagrado

como “adj. Engracgado; irénico™™.

E relevante destacar gue, nessas parcas
linhas, ja é possivel desenvolver diferentes ideias

e concepcbes de  espiritualidade® em

um objeto de devocao; os simbolos religiosos evocam sentimentos
de reveréncia e de admiracdo, além de estarem, em geral,
associados a um ritual; na religido, encontramos também
sentimentos, atos e experiéncias humanas em relagdo ao que se
considera sagrado. No grande espectro de definigdes que podem ser
levantadas para se entender o que é religido, encontrar-se-do
alguns elementos comuns, como a presenga de mitos
(especialmente mitos de origem e de fim), de ritos, de simbolos, da
cultura e da congregacéao social de pessoas, além da associacao que
areligido pode ter com a espiritualidade, sem esquecer das normas
morais sobre como lidar com a vida, com o mundo e com as
pessoas’. PINTO, Enio Brito. Espiritualidade e Religiosidade:
Articulagcoes. REVER: Revista de Estudos da Religido, v. 9, 2009.
Disponivel em < chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.crpsp.
org.br/diverpsi/arquivos/espiritualidade-e-religiosidade-
articulacoes.pdf> Acesso em 27.01.2024.

" BUENQO, Silveira. Minidicionario da lingua portuguesa. Trad.
Francisco da Silveira Bueno. 3 ed. Sdo Paulo: FTD, 2016. p. 340.

2 BUENO, Silveira. Minidicionario da lingua portuguesa. Trad.
Francisco da Silveira Bueno. 3 ed. Sdo Paulo: FTD, 2016. p. 340.

B BUENQO, Silveira. Minidicionario da lingua portuguesa. Trad.
Francisco da Silveira Bueno. 3 ed. Sdo Paulo: FTD, 2016. p. 340.

™ BUENO, Silveira. Minidicionario da lingua portuguesa. Trad.
Francisco da Silveira Bueno. 3 ed. Sdo Paulo: FTD, 2016. p. 340.

5 “Com certa frequéncia assistimos, hoje em dia, pessoas se
declarando espiritualistas. Quando perguntamos o que isso, de fato,
significa para elas, as respostas costumam ser as mais diversas. As
mais comuns: a rejeicdo ao materialismo, seja ele politico,
econdmico, filoséfico ou ateismo em geral; a crenga numa forga
superior ao homem que confere sentido a vida; e, no minimo, um
distanciamento em relagao as religides formais e tradicionais. No



perspectivas e associagcdes, o que confirma a
multiplicidade de significados que podem
decorrer desse mencionado termo. Com maior
intensidade, por conseguinte, é perceptivel o uso
desse designativo no &mbito da psicologia®,
sociologia, antropologia, teologia, etc.

0 substantivo feminino “pratica” agregado a
“espiritualidade” pretende dar uma nogdo de
atuacdo ou exercicio da espiritualidade no
cotidiano nas relagdes sociais e humanas. 0
dicionério define pratica como “s.f. Ato ou efeito
de praticar; uso; experiéncia; exercicio; saber,
resultante da experiéncia; rotina; aplicacdo da
teoria"”. Essa ponderacdo é importante para a
conclusdo de que a teoria e a pratica, ndo sé sobre
a espiritualidade, como em relagcdo a qualquer
instituto, podem ser distintas, em virtude dos

elementos que interferem nas relagodes sociais.

A comunicagdo aparece no dicionario como
“s.f. Informacdo; aviso; transmissao e recepgao
de informagdes; a disciplina que trata esse
estudo™®. Em nossa concepcdo, comunicacao,

para fins desse ensaio, deve ser concebida como

demais, os conceitos variam das mais rasteiras declaragdes de
autoajuda até os mais sinceros esforgos de harmonizar-se
consigo, com a humanidade e com o cosmo. Podem apresentar
os coloridos do esoterismo mais folclérico, podem provir dos
sectarismos de rituais e poderes inventados e vazios, de consumo
de alucinégenos sob a manta de prética religiosa, do sincretismo
aleatorio de religibes num suposto espirito ecuménico, de um
esforco holistico de juntar ciéncia, filosofia e tradigdes religiosas,
especialmente as orientais, e, finalmente, da sincera busca de
encontrar nas religidjes a sua verdadeira esséncia”. ROHR,
Ferdinand. Espiritualidade e formacdo humana. Poiésis-Revista do
Programa de Pés-Graduagdao em Educagdo, v. 4, p. 53-68, 2011.
Disponivel em
https://portaldeperiodicos.animaeducacao.com.br/index.php/poies
is/article/view/748> Acesso em 27.01.2024.

6 "H& na Psicologia, alguns termos que sao razoavelmente
inequivocos, quer dizer, hd alguns termos que todo psicélogo,
independentemente de sua abordagem, é capaz de definir com uma

<
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um ato bilateral e jamais unilateral, pois se assim
o fosse seria uma mera notificacdo ou imposicao
de ideias, o que ja seria violento por si sé.
Comunicacao pressupde, portanto, a emissao de
uma declaragdo ou discurso por um individuo e a
recepcao e compreensao desse mesmo discurso

por outro.

A violéncia apresenta muitas facetas e
formas de efetivagao, circunstancia perceptivel
pela palavra “violento”, em que Silveira Bueno
destaca como “adj. Que procede com impeto; que

se exerce com forga; em que ha emprego de forga

bruta; agressivo; impetuoso; agitado””.

Todos esses signos linguisticos por mais que
constem em enciclopédias e dicionarios sao

mutaveis, salvo contrario ndo existiriam

atualizacodes dovernaculo com insergcao de novos
termos e significados para as palavras no proprio
dicionério, o que notoriamente ocorre de tempos

em tempos.

As diferencas culturais podem também gerar

percepcoes diferentes, com impactos

multifacetarios na recepc¢do da transmissao de

boa dose de precisdo. Insight, condicionamento, transferéncia e
contratransferéncia, complexo de Edipo, persona e sombra, objeto
transicional, intencionalidade, autoatualizagcdo, hierarquia de
necessidades, dentre outros, figuram nesse rol. H4 outros termos
gue nao sao assim tao consensuais: self, inconsciente, liberdade e
espiritualidade sao alguns que compdem essa segunda lista".
PINTO, Enio Brito. Espiritualidade e Religiosidade:
Articulagdes. REVER: Revista de Estudos da Religidao, v. 9, 2009.
Disponivel em chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.crpsp.
org.br/diverpsi/arquivos/espiritualidade-e-religiosidade-
articulacoes.pdf> Acesso em 27.01.2024

7 BUENO, Silveira. Minidicionario da lingua portuguesa. Trad.
Francisco da Silveira Bueno. 3 ed. Sdo Paulo: FTD, 2016. p. 648.

8 BUENO, Silveira. Minidicionario da lingua portuguesa. Trad.
Francisco da Silveira Bueno. 3 ed. Sdo Paulo: FTD, 2016. p. 197.

? BUENO, Silveira. Minidicionario da lingua portuguesa. Trad.
Francisco da Silveira Bueno. 3 ed. Sao Paulo: FTD, 2016. p. 841.

<



informacdo que é o objeto principal de uma
comunicacdo. O que é violento para um individuo
pode ndo ser para outro e vice-versa, a depender

do meio cultural no qual esta inserido.

Nesse ponto a contribuicdo do psicélogo
Marshall Rosemberg ao defender uma
comunicagdo nao violenta como base das
relagdes sociais é crucial para um convivio mais
pacifico e empatico na sociedade, como

discorreremos nas linhas seguintes.

3 Comunicag¢ao Nao Violenta

Marshall Rosenberg, em sua obra
“Comunicacdo Nao Violenta”, conhecida como
CNV?, traca as diretrizes que devem permear
essa espécie de comunicacdo que valoriza o
respeito, a solidariedade e a empatia que
obrigatoriamente necessita ser inserida nas

relacdes interpessoais?.

O pesquisador ressalta a existéncia de quatro
elementos que devem ser observados por ambas
as partes que interagem em uma comunicagao

gue sdo: observacéao, sentimentos, necessidades

20 "A Comunicacao N&o Violenta (CNV) é uma abordagem que tem
sua génese no final da década de 1960, sistematizada pelo
psicélogo Marshall Rosenberg, o qual experenciou a forte
segregacgao racial que pairava na época. Diante dessas situagdes
de violéncia, Marshall percebeu que algumas pessoas
conseguiam se manter pacientes diante de situagdes
conflituosas e outras passavam a ser dominadas pela violéncia.
Nesse cenario, Rosenberg identifica que a violéncia é fruto da
cultura e que o natural é ser ndo violento e que a violéncia se
manifesta por um sistema de linguagem.Com base na sua
experiéncia de segregacdo racial, buscou a aprimoragdo desse
método, que tem por objetivo priorizar a conexao em todas as
relagdes interpessoais’. DE OLIVEIRA, Simone Barros; VIEIRA,
Monigue Soares; COFFI, Maria Fernanda Avila. EDUCACAO PARA A
PAZ E DIREITOS HUMANOS: A CONTRIBUICAO DA COMUNICACAQ
NAO VIOLENTA. VERUM: Revista de Iniciagao Cientifica, v.1,n.1,p. 1-
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e peticdo. Nessa concepgdo, quem se expressa
deve retratar de maneira honesta sua
comunicacgao e quem recebe a declaracao deve
recepciona-la de maneira empatica, segundo a
aplicacdo em concreto dos quatro elementos

suprarreferenciados?.

Comunicagdo, em nossa visdo, pressupoe,
como ja salientamos, bilateralidade, pois a
emissdo e a recepc¢do da informacdo devem
ocorrer em fluxo continuo e, na maioria das vezes,
enseja réplica ou tréplica por parte dos
interlocutores e assim por diante. Ndo se trata de
ato isolado e unilateral que se encerra na singela
emissdo, por exemplo, de uma declaracdo ou
indagacao, visto exigir uma resposta ou uma
concordancia, ainda que por meio de um sinal
gestual. Ndo se desconhece que os dicionarios
podem  estipular como significado de
comunicagcdo um mero informe unilateral, no
sentido de reproduzir uma determinada
informacéao sem possibilidade de
guestionamento, mas nao é esse o contexto do

termo comunicagdo que reputamos adequado

para definir esse instituto nas relagdes sociais.

13, 2021. Disponivel em
<https://revistas.ceeinter.com.br/revistadeiniciacaocientifica/artic
le/view/88> Acesso em 27.01.2024.

2"Un enfoque especifico de la comunicacion, hablar y escuchar, que
nos lleva a dar desde el corazén, a conectarnos con nosotros
mismos y con otras personas de una manera que permite que aflore
nuestra compasién natural. Doy a este enfoque el nombre de
“Comunicacion no violenta”, uso la expresion “no violenta” en el
mismo sentido en que la utilizaba Gandhi al referirse a la compasién
que el ser humano expresa de un modo natural cuando su corazén
renuncia a la violencia. Pese a que quiza no consideremos "violenta”
nuestra actitud al hablar, a menudo nuestras palabras ofrenden o
hieren no solo a los demas, sino también a nosotros mismos"?.

22 ROSENBERG, Marshall B.; SEID, Magiari Diaz Diaz Alan
Rafael. Comunicacion no violenta. PuddleDancer Press, 2019. p. 05-
06.



Ademais, mesmo nesses c€asos em que a
comunicacao se restringe a um mero informe ou
aviso é possivel que os destinatarios concordem
ou discordem da informacdo, o que podera
ensejar reagdes diversas no seio da sociedade ou,
ao menos, em relagdo aos destinatarios da
informacdo. Assim, & perceptivel que a
comunicagao ndo se encerra em si mesmo, pois
pressupde uma interlocugdo ou ainda uma

reacao nas relagdes que permeiam a sociedade.

Diante dessa percepcdo, a informacéao
retratada na comunicagdo deve ser a mais
precisa possivel, viabilizando uma compreenséao
do contexto em que foi emitida, por isso,
relevante a preocupacgao de quem recepciona a
informacdo com os elementos apresentados por
Marshall Rosemberg e ndo apenas por parte do

emissor.

Ao emissor da informacdo, pedido ou
declaragcdo cabe observar a situagdo como um
todo, tais como, os sentimentos envolvidos, as
necessidades de ambas as partes (emissor e
receptor) e a forma de realizar a sua solicitacao,
pedido ou peticdo para alcancar a resolucao das
necessidades identificadas, preservando o0s
sentimentos e dentro da perspectiva do contexto

em uma concepcao bilateral.

No caso do receptor da informacéao, pedido
ou declaracdo esses mesmos elementos devem
ser apreciados. Cabe a ele compreender a

situacdo sob a perspectiva do emissor, além da

2 ROSENBERG, Marshall B.; SEID, Magiari Diaz Diaz Alan
Rafael. Comunicacion no violenta. PuddleDancer Press, 2019. p. 05.
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prépria, seus sentimentos e do emissor,
associados as necessidades de ambos para
compreender a informacao, pedido ou declaracéo
e Se pronunciar, na sequéncia, com base nesses

mesmos elementos ao emitir a sua declaracao.

Marshall Rosemberg expressa que “me doy
cuenta de que mi condicionamiento cultural me
lleva a centrar la atencion en el lugar en donde es
improbable que encuentre lo que busco"?, motivo
pelo qual a empatia é o instrumento mais salutar,
em nossa opinido, para viabilizar uma
compreensao mais assertiva da realidade social

gue nos circunda.

Nesse momento é extremamente
importante ter a percepcao de que as relagoes
sociais pressupdem um grande fluxo de
declaragées, informacdes e pedidos que
integram a comunica¢do num ciclo que podera
ser vicioso ou virtuoso a depender da

espiritualidade dos interlocutores envolvidos.

4 O problema das omissoes e das
fragmentacgoes de ideias na

comunicagao

O problema da omissdo de palavras,
induzindo uma falsa compreensao da realidade
na reproducao de um discurso é tao prejudicial

para a recepcao adequada de uma informacao



guanto a fragmentacdo do raciocinio, com a
retirada da ideia principal de um contexto

especifico.

Uma situacdo concreta pode ilustrar melhor
as dificuldades ora explanadas, possibilitando
aos leitores vislumbrarem as agruras de uma
narrativa mal interpretada. A Gandhi, por
exemplo, foram atribuidas muitas frases, como:
"ndo quero que minha casa seja cercada por
muros de todos os lados e que as minhas janelas
estejam tapadas. Quero que as culturas de todos
0S povos andem pela minha casa com 0 maximo
de liberdade possivel."” Se olharmos mais de
perto outras citacdes e tradugdes existentes
sobre esse mesmo pensamento atribuido ao
pacifista, podemos compreender um contexto

maior na pretensa e real visdo de Gandhi:

“Nao quero que a minha casa seja cercada de
muros por todos os lados nem que as minhas
janelas sejam tapadas. Quero que as Culturas de
todas as terras sejam sopradas para dentro da
minha casa, 0 mais livremente possivel. Mas
recuso-me a ser desapossado da minha, por

qualquer outra"®.

2 Para Ler e Pensar. Disponivel em <
https://www.paralerepensar.com.br/gandhi.hrtm>  Acesso em
26.01.2024.

% Pensador. Disponivel em <
https://www.pensador.com/frase/NTYwNzM0/>. Acesso em
27.01.2024.

% “Considerando que a violéncia é algo cultural da sociedade
tradicional, é necesséario no dmbito da educacao, trabalhar no
sentido de uma cidadania que reconheca as diferencas
mencionadas, bem como a singularidade dos seres humanos. Essa
forma de educacgéao produz um novo olhar, que provoca crises nos
contextos educacionais, principalmente em contextos em que se
trabalha ainda voltado para uma educagdo bancéaria, com
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No primeiro discurso haveria um enfoque na
necessidade de respeito a diversidade, que se
consolida na proposicao de que todas as culturas
devem caminhar livremente na sociedade. Na
segunda construcado, o enfoque e destaque se
encontra justamente na essencialidade de se
promover o respeito a cultura de todos, de
maneira especial e com maior razao, daguele que

se compromete a respeitar a liberdade cultural e

diversidade dos demais.

Assim, o alerta para a relevancia do contexto
em que as comunicagdes sdo emitidas e
recepcionadas é crucial para a resolucdo de
qualquer conflito social, seja diretamente pelas
partes envolvidas (mediagcdo e autocomposicao),
seja por meio de terceiros, como é o papel dos

juizes e arbitros.

5 Ponderacoes sobre as possiveis
atenuvacgoes decorrentes da Cultura de

Paz e estimulo a espiritvalidade

Na era contemporanea observamos uma

prevaléncia da cultura da violéncia® em

transferéncia de conhecimento e nao de aprendizado. E urgente
uma educagao que va além da reprodugao do conhecimento, uma
vez que 0s ambientes educacionais se criam para alguns e nao
para todos de forma inclusiva. A incluséo social a que se refere
significa desenvolver o processo que assegure gue todos tenham
acesso a todas as oportunidades oferecidas pela educagdo”. DE
OLIVEIRA, Simone Barros; VIEIRA, Monique Soares; COFFI, Maria
Fernanda Avila. EDUCAGCAO PARA A PAZ E DIREITOS HUMANOS: A
CONTRIBUIGAQ DA COMUNICAGAQ NAQ VIOLENTA. VERUM: Revista
de Iniciagdao Cientifica, v. 1, n. 1, p. 1-13, 2021. Dispoonivel em
<https://revistas.ceeinter.com.br/revistadeiniciacaocientifica/artic
le/view/88> Acesso em 27.01.2024.


about:blank
about:blank

detrimento da cultura de paz, motivo mais do que
suficiente para um estudo aprofundado das
possibilidades e estimulos ao incremento e
fortalecimento da cultura de paz que ndo se

restringe a mera educacao tradicional.

Apesar da critica ao termo “cultura da
violéncia”, é notério que a violéncia permeia a
cultura de nossa era hodierna. Um exemplo
translicido sdo os as séries,

filmes, 0s

videogames e o0s demais programas de
entretenimento que focam quase que em sua
integralidade em cenas de violéncia. Os maiores
sucessos de bilheteria no cinema sao filmes de
acao, aventura, ficgao cientifica e drama, cujo o
foco e destaques circundam diversas formas de
violéncia, sendo em menor intensidade os filmes
mais brandos com enfoque em elementos como
a paz. Apesar dos prémios que os filmes
politicamente corretos e direcionados a uma
cultura de paz possam angariar, é evidente o
sucesso dos demais filmes em um comparativo
da mera quantidade de producdes que foram
lancadas e suas respectivas bilheterias nas
Ultimas décadas. Essa €& apenas uma
elucubracdao que mereceria um estudo mais
aprofundado para verificar se é realmente essa

percepcao que efetivamente vem ocorrendo nos

7'l a CNV nos ayuda a conectarnos con los otros y con nosotros
mismos, permitiendo que aflore nuestra compasion natural. Nos
orienta de tal manera que nos permite reestructurar nuestra forma
de expresarnos y de escuchar a los demds, haciéndonos
conscientes de lo que observamaos, sentimos y necesitamos, y de lo
que les pedimos a los demds para hacer mds rica nuestra vida y la
suya. La CNV promueve el desarrollo de la escucha atenta, el
respeto y la empatia, y propicia el deseo mutuo de dar desde el
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Ultimos anos e quais os eventuais motivos
subjacentes.

A educacdo, baseada no respeito a
diversidade cultural, estimulando a empatia
entre os povos e cidaddos, &, por certo, um
caminho, mas ndo sera jamais o Unico, visto que
a educacao possui certos limites dentre os quais

0 proprio ser humano em sua voluntariedade.

A espiritualidade & um dos principais
caminhos para superar uma resisténcia a cultura
de paz, refreando o impeto da violéncia imiscuida

em nossa cultura contemporanea.

Acreditamos que a solucao seja possivel por
meio de uma reestruturagcdo neuropsicoldgica
em que os interlocutores em uma comunicagao
deixem de agir e reagir com base em uma
resposta  automatica e involuntaria a
determinados estimulos para reorganizar de
maneira consciente a forma de recepcionar a
informacao, a declaracdo, o pedido e a maneira de
externar essa comunicagdo como emissor ou
receptor lastreada em uma empatia? inerente ao

convivio social.

A empatia € um bom remédio para sanar os
maleficios da falsa percepg¢do de senso comum,
em gue, na maioria das vezes, as pessoas

desejam impor o0s seus pensamentos e

concepgdes como se esse fosse comum a todos

corazén. Hay quien se sirve de la CNV para llegar a una mayor
autocompasioén y comprension de si miso; hay quien aspira a llegar
con ella a una relacion mas profunda con sus semejantes, y hay
quien quiere construir a través de ella relaciones mas efectivas en
su lugar de trabajo o en el campo politico. En el dmbito mundial, la
CNV sirve para resolver disputas y conflictos a todos los niveles”(
ROSENBERG, Marshall B.; SEID, Magiari Diaz Diaz Alan
Rafael. Comunicacion no violenta. PuddleDancer Press, 2019. p. 06).



e quando ha uma pequena divergéncia de
pensamento se instala imediatamente um

conflito.

A explanacdo de Marshall Rosemberg ilustra

essa ponderagao, ao expressar que:

“La CNV nos orienta para
reestructurar nuestra forma de
expresarnos y de escuchar a los
demds. En lugar de obedecer a
reacciones habituales y
agutomdticas, nuestras palabras
se convierten en respuestas
conscientes con una base firme
en un registro de o que
percibimos, sentimos y
deseamos. Nos ayuda a
expresarnos con sinceridad y
claridad, al mismo tiempo que
prestamos una atencion
respetuosa y empdtica a los
demds. En cualqguier interaccion,
pasamos a tener en cuenta tanto

nuestras necesidades  mas

%8 ROSENBERG, Marshall B.; SEID, Magiari Diaz Diaz Alan
Rafael. Comunicacion no violenta. Puddle Dancer Press, 2019. p. 04~
06.

29"0 homem tem um espirito? Mais importante que essa questao,
que deve ser debatida em outro ambito, é a afirmativa
inquestionavel de que o homem possui uma “espiritualidade”. Esse
termo pode ser definido como um sistema de crencgas que enfoca
elementos intangiveis, que transmite vitalidade e significado a
eventos davida33.Esta dimensdo de parametro de bem-estar nao
é¢ do corpo ou da mente. Ela transcende o mundo cotidiano e
estd baseada em questionamentos pessoais de perguntas
existenciais de significados e propoésitos. Espiritualidade é a
propensdo humana para encontrar um significado para a vida
através de conceitos que transcendem o tangivel, um sentido de
conexdo com algo maior que si préprio, que pode ou nao incluir
uma participagao religiosa formal. Espiritualidade é aquilo que da
sentido avida, e € um conceito mais amplo que religido, pois
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profundas como las ajenas™.

(grifos no original)

A cultura de paz, objeto de nossas
ponderacgdes, s6 podera se consolidar se for algo
intuitivo e automatico, na medida em que toda a
populacdo reconhega na empatia o caminho para
a solucdo dos conflitos sociais e a prevencao
como um objetivo, no intuito de impedir que novos
conflitos e rupturas venham a ocorrer ou se
intensificar sem controle em detrimento da

pacificagao social.

A educacdo e o exemplo de conduta, este
compreendido como a pratica efetiva de atos de
indole empatica nas rela¢des sociais, devem ser

almejados por uma sociedade mais pacifica.

Nesse contexto, a espiritualidade é o
elemento principal a ser trabalhado, apesar da
dificuldade intensa de delimitar a sua definicdo

um tanto quanto abstrata?.

Na atualidade, inUmeros estudos vem sendo

produzidos sobre a interferéncia da

espiritualidade em questdes das mais diversas,

esta € uma expressdo da espiritualidade. Espiritualidade é um
sentimento pessoal, que estimula um interesse pelos outros e por
si, um sentido de significado da vida capaz de fazer suportar
sentimentos debilitantes de culpa, raiva e ansiedade. Religiosidade
e espiritualidade estdo relacionadas, mas ndo sdo sindnimos.
Religiosidade envolve um sistema de culto e doutrina que é
compartilhado por um grupo, e, portanto, tem caracteristicas
comportamentais, sociais, doutrinarias e valorais especificas.
Espiritualidade esta relacionada com o transcendente, com
guestoes definitivas sobre o significado e propdsito davida, e com
a concepgao de que ha mais na vidado que aquilo que pode ser visto
ou plenamente entendido”( SAAD, Marcelo; MASIERO, Danilo;
BATTISTELLA, Linamara Rizzo. Espiritualidade baseada em
evidéncias. Acta Fisiatrica, v. 8, n. 3, p. 107-112, 2001. Disponivel em <
https://www.revistas.usp.br/actafisiatrica/article/view/102355>
Acesso em 27.01.2024).



dentre as quais na salde biofisica dos individuos

e ndo apenas na psicolégica.

O relato médico de SAAD, MASIERO e
BATTISTELLA ressalta que:

“Mais de 850 estudos

examinaram a relagdo entre
envolvimento  espiritualista

da

e
vdrios aspectos saude
mental, sendo que a maioria

encontrou que pessoas
vivenciam melhor saude mental e
Sse adaptam com mais sucesso ao
estresse se  sdo

Adicionais 350

religiosas.
estudos tém
examinado envolvimento
religioso e saude; a maioria

destes encontrou que pessoas

30 SAAD, Marcelo; MASIERO, Danilo; BATTISTELLA, Linamara Rizzo.
Espiritualidade baseada em evidéncias. Acta Fisiatrica, v. 8, n. 3, p.
107-112, 2001. Disponivel em
https://www.revistas.usp.br/actafisiatrica/article/view/102355>
Acesso em 27.01.2024.

% "Posto que o0s pacientes freqUentemente associam suas
crencas religiosas ao contexto de suas doengas incapacitantes,
os médicos gue nao possuem esses sistemas de crencas devem
considerar como respeita-las, apoiando as crengas do paciente
que possam ajuda-lo a lidar com a doenca. 0 médico que estiver
comprometido com aquilo que é melhor para seu paciente deve
considerar como apoiar a espiritualidade do paciente, se e
quando o paciente considerar isso relevante42.Dada a relevancia do
assunto, muitas escolas médicas dos Estados Unidos estdo
conduzindo cursos em espiritualidade para melhorar a qualidade
da relagdo médico—paciente4,43. Um estudo norte-americano com
pacientes internado sindicou que 77% dos pacientes gostariam que
os médicos considerassem suas necessidades especiais; 37%
gostariam que o médico discutisse essas necessidades mais
freqUentemente, e 48%gostariam que o médico orasse com eles, se
isso fosse possivel22. Um estudo com 177 pacientes ambulatoriais
com doengas pulmonares mostrou que dois tergos dos pacientes
simpatizaram coma idéia de serem perguntados sobre sua
espiritualidade no caso de se tornarem gravemente
doentes”"(SAAD, Marcelo; MASIERO, Danilo; BATTISTELLA, Linamara
Rizzo. Espiritualidade baseada em evidéncias. Acta Fisiatrica, v. 8, n.
3, p. 107-112, 2001. Disponivel em

<

<
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religiosas sdo fisicamente mais

saquddveis, tém estilos devida

mais salutares e requerem

menos assisténcia de saude™.

Ao mesmo tempo que se observa um

incremento das pesquisas da é&rea da

espiritualidade sobretudo no meio médico, o
bem-estar dos pacientes exige uma preocupacao
médica efetiva com a espiritualidade de cada um
em prol de uma recuperagdo mais rapida dos
acometidos por alguma doenga como reforgo ao

seu tratamento tradicional®'.

Um ponto deve ser esclarecido, a

espiritualidade ndo se confunde com a

religiosidade®. A religiosidade pode até estimular
a espiritualidade, mas pressupfe a presenca de

algo divino ou sobrenatural enquanto a

https://www.revistas.usp.br/actafisiatrica/article/view/102355>
Acesso em 27.01.2024).

32 “Qriginaria da religido, a religiosidade pode ser entendida como
uma experiéncia pessoal e Unica da religido, ou seja, “a face
subjetiva da religido”, como afirma Valle (1998:260). A religiosidade
pode ser uma maneira da espiritualidade se manifestar, masnao é a
Unica maneira, ou seja, do mesmo modo que ha pessoas de intensa
religiosidade e pouca espiritualidade, ha pessoas de nenhuma
religiosidade, como um ateu ou um agnéstico, por exemplo, que
podem manifestar uma intensa espiritualidade. Em outros termos: a
religiosidade implica uma referéncia ao transcendente, ao passo
que a espiritualidade implica uma referéncia ao sentido. Elas podem
se encontrar, mas ndo sdo a mesma coisa: como ja afirmei, existe a
possibilidade de que alguém viva uma espiritualidade arreligiosa,
isto &, uma espiritualidade que ndo se liga a nenhuma crenca
religiosa (GIOVANETTI 2004: 11). Quando se da o encontro entre a
espiritualidade e a religiosidade, o ser humano se vé diante de
indagacao sobre o sentido Ultimo da existéncia. A espiritualidade,
por si s6, busca o sentido para a existéncia na existéncia, nao
necessariamente o sentido Ultimo, preocupagdo maior da
religiosidade. Se a espiritualidade me faz buscar o sentido para a
minha vida, no encontro com a religiosidade esta busca abarca
também o além da vida, o Ultimo". PINTO, Enio Brito. Espiritualidade
e Religiosidade: Articulacdes. REVER: Revista de Estudos da
Religiao, v. 9, 2009. Disponivel em < chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.crpsp.
org.br/diverpsi/arquivos/espiritualidade-e-religiosidade-
articulacoes.pdf> Acesso em 27.01.2024.



espiritualidade é uma forma de viver ou, melhor
explicando, o encontro de uma razao para viver
pela qual a vida de cada um ganha sentido em
continuar o caminho e se manter vivendo
justamente porgue o bem-estar e a felicidade se

atrelam impulsionando a vida®.

Nessa compreenséao de espiritualidade, outro
ponto que merece esclarecimento consiste em
sua concepcao positiva. Dificilmente se atribuira
a qualidade de espiritualizado a uma pessoa
negativa ou com comportamentos agressivos.
Isso ndo significa que as pessoas sao infaliveis ou

objetivamente espiritualizadas durante todo o

3 “Atualmente, observa-se na literatura psicoldgica énfase

crescente do tema espiritualidade (Crossley e Salter, 2005). Um
estudo recente mostrou que os principais dominios discutidos em
psicoterapia de individuos americanos incluiram o trabalho, a
familia, os amigos e a sexualidade. A religido e a espiritualidade
foram consideradas temas de igual importancia e os clientes
observaram os terapeutas abertos para discussao desses dominios
(Miovic et al, 2006). Contudo, nem todas as abordagens
encontraram um ajuste do tema em suas intervencdes terapéuticas.
0 método qualitativo com entrevistas semi-estruturadas foi
utilizado para investigar como psicélogos clinicos compreendem e
abordam a espiritualidade durante a psicoterapia. Os psic6logos
estudados consideraram a espiritualidade um tema potencialmente
provedor do encontro de equilibrio e harmonia dos clientes. Contudo,
a diversidade de conceitos acerca da espiritualidade foi observada
como um aspecto crucial da dificuldade para abordar o tema na
psicoterapia. O estudo pontuou a importancia de tornar os conceitos
religido e espiritualidade mais coerentes e acessiveis, facilitando o
dialogo profissional no contexto terapéutico (Miovic et al., 2006;
Crossley e Salter, 2005). Portanto, adotamos aqui as definigdes de
Koenig (2001), que conceitua religido como um sistema organizado
de crengas, praticas, rituais e simbolos projetados para auxiliar a
proximidade do individuo com o sagrado e/ou transcendente, e
espiritualidade como uma busca pessoal de respostas sobre o
significado da vida e o relacionamento com o sagrado e/ou
transcendente”( PERES, Julio Fernando Prieto; SIMAO, Manoel José
Pereira; NASELLO, Antonia Gladys. Espiritualidade, religiosidade e
psicoterapia. Archives of Clinical Psychiatry (Sao Paulo), v. 34, p.
136-145, 2007. Disponivel em
https://www.scielo.br/j/rpc/a/YFghx4LyPBmé6vWMH78Z4h8)/?lang=
pt> Acesso em 27.01.2024).

34 “Como ja disse, no meu modo de ver, espiritualidade tem relagao
com a estrutura da personalidade, ao passo que religiosidade tem
relagdo com processo. Assim, ndo se deve identificar puramente
religiosidade e espiritualidade porque pode haver experiéncias de
profundo sentido espiritual que nao tém qualquer conotagéo
religiosa. Assim, se a espiritualidade é inerente ao ser humano, a
religiosidade n&do o é, uma vez que se ha pessoas “arreligiosas”, ndo

<
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periodo de sua existéncia ou mesmo durante as
vinte quatro horas de um dia, uma vez que o

humor e o comportamento dependem de

estimulos variados, contudo, é possivel inferir em
seu conjunto de atos e agdes a preponderancia da

espiritualidade nas relagées sociais e familiares.

Assim, é perfeitamente possivel existirem na

sociedade agnosticos e ateus com intensa

espiritualidade®e, da mesma forma, podemos

dizer que a religiosidade sob seu aspecto

positivo® estimula a espiritualidade.

é possivel uma pessoa ndo-espiritual. Se a espiritualidade é parte
integrante da personalidade, a religiosidade é parte acessoria,
embora importante para a maioria das pessoas, especialmente, mas
nao unicamente, por ser precioso meio de insercdo comunitaria e
cultural. De todo modo, a espiritualidade ndo tem necessariamente
relacdo com a religido. Para Giovanetti, o termo “religiosidade”
“implica a relagdo do ser humano com um ser transcendente”, ao
passo que o termo “espiritualidade” “ndo implica nenhuma ligacao
com uma realidade superior” (2005:136). Para esse autor, a
espiritualidade significa a possibilidade de uma pessoa mergulhar
em si mesma". PINTO, Enio Brito. Espiritualidade e Religiosidade:
Articulagdes. REVER: Revista de Estudos da Religiao, v. 9, 2009.
Disponivel em chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.crpsp.
org.br/diverpsi/arquivos/espiritualidade-e-religiosidade-
articulacoes.pdf> Acesso em 27.01.2024

% “Para que a espiritualidade seja tudo isso, ela precisa ter um
vigoroso combustivel. Assim, podemos entender que o que sustenta
a espiritualidade é a fé. Mas nao necessariamente a fé religiosa.
Note que falo de fé, ndo de crenca em dogmas religiosos, em ritos
ou em celebragdes - a crenga pode ser a forma de substancializagao
da fé para algumas pessoas, mas ela nao é a fé. As vezes, até pelo
contrario, a crenca encobre a auséncia de fé, na medida em que a
crenga pode dar parametros externos a pessoa, parametros esses
gue nunca alcangardo a qualidade dos parametros internos e
intensos que a fé traz. Nao falo da fé em determinado deus ou
deuses, que este é o terreno da crenga. Falo da fé na vida, da fé no
significado da presenca de cada pessoa em sua circunstancialidade
histérica, fisica e cultural. Falo da fé na riqueza que a vida de cada
pessoa representa para a totalidade. E esta fé que abre o coragao
para o amor, para o compartilhamento, para os encontros mais
profundidade. A vivéncia da fé é um dos focos dos estudos da
Psicologia da Religiao” PINTO, Enio Brito. Espiritualidade e
Religiosidade: Articulagcdes. REVER: Revista de Estudos da Religiao,
2 9, 2009. Disponivel em < chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.crpsp.
org.br/diverpsi/arquivos/espiritualidade-e-religiosidade-
articulacoes.pdf> Acesso em 27.01.2024.
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6 0 papel da psicologia positiva

A psicologia positiva surge como uma nova
abordagem da psicologia enquanto foco na
prevengdo de doencas em prol da sanidade
mental dos individuos, em contraposicdo a
psicologia  tradicional que focava em
restabelecer o paciente acometido de uma
condicao prejudicial por meio de tratamento. Na
atualidade, a psicologia positiva passa a atuar em
trés niveis de prevencao: primaria, antes de uma
doenca se instalar; secundaria, ja instalada, mas
antes da agravacao da doenca e terciaria, apés a
sua instalagdo, ou seja, o0 tratamento

propriamente dito*.

Essa nova vertente da psicologia teve um
significativo aumento das pesquisas cientificas

com enfoque nos elementos positivos da

36 Para maiores esclarecimentos Cf. NUNES, Patricia. Psicologia
positiva. Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagao da
Universidade de Coimbra, Portugal, 2007. Disponivel em < chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.psico
logia.pt/artigos/textos/TL0115.pdf> Acesso em 27.01.2024

%7 "Psicologia Positiva é a &rea da psicologia que estuda os
fundamentos psicoldgicos do bem-estar e da felicidade, bem como
os pontos fortes e virtudes humanas (Seligman, 2011). E composta
por trés pilares essenciais, que se referem aos trés niveis de atuagao
da psicologia positiva: 1) o nivel basico ou subjetivo, que diz respeito
ao estudo dos elementos da felicidade, bem-estar e outros
construtos relacionados; 2) o nivel individual, que diz respeito a
tragos e caracteristicas individuais positivas; e 3) o nivel grupal, que
se refere a virtudes civicas e instituicdes com caracteristicas e
tragos de funcionamento positivos, que induzem os individuos a
felicidade (Giacomoni, 2002; Rodrigues,2010; Seligman, 2004;
Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Um dos marcos histéricos da Psicologia, fundamental para a
compreensao da trajetériada Psicologia Positiva, & a inser¢do da
Psicologia no mercado de trabalho devido a Segunda Guerra
Mundial. Neste momento, a area da Psicologia comega a focar seus
esforgcos e a sua atencao no sofrimento psiquico em funcao das
demandas criadas no periodo pos-guerra (Seligman, 2004; Seligman
& Csikszentmihalyi, 2000). No inicio da década de 70, observa-se
uma explosdo de estudos cientificos acerca de problemas
psicolégicos, bem como do efeito negativo de ambientes
estressores (Giacomoni, 2002). Além disto, neste momento, a area
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existéncia, dentre os quais, a espiritualidade, a
felicidade e o bem-estar, apresentando um papel
relevante para reforgar o equilibrio emocional e
biopsiquico dos individuos®.

No caso especifico da espiritualidade, Rego,

Souto e Cunha, ao apreciarem o seu impacto nas

organizacodes, ponderam que:

“O proprio “pai” da psicologia
positiva, Martin Seligman, referiu-
se a espiritualidade  dos
individuos como uma forca e um
traco positivo que tém sido
geralmente desconsiderados na
disciplina psicolégica (Seligman
& Csikszentmihalyi, 2000).
Também Giacalone, Karen e
Jurkiewicz(2005) argumentaram

que a psicologia positiva envolve

da saude de um modo geral também estava sofrendo alguns
processos de mudanga: em 1947, a Organizagao Mundial da Saude
introduz o modelo biopsicossocial para compreensdo do conceito
de salde, contrapondo-se ao modelo biomédico vigente da época e
ampliando este conceito para englobar também aspectos
relacionados a qualidade de vida (WHO, 1947).

Somente em 1998 que esse movimento de mudanga do enfoque na
énfase do sofrimento ao foco na salde comecgar a atingir a
psicologia, com o nascimento da psicologia positiva e a presenca de
Martin Seligman na presidéncia da American Psychological
Association (APA). Anteriormente a este momento, a Psicologia
havia deixado de lado estudos e pesquisas acerca dos aspectos
positivos do ser humano, considerando em suas praticas
principalmente os aspectos relacionados ao sofrimento (Seligman
& Csikszentmihalyi, 2000; Paludo, & Koller, 2007). A proposta da
Psicologia Positiva era a de que a Psicologia deveria focar na
construcao das forgas do sujeito para tratar e prevenir as desordens
psicolégicas (Seligman, 2002). Desde entao, diversos estudos vém
sendo realizados nessa area em tematicas como felicidade,
otimismo, resiliéncia, emogdes positivas, experiéncias de flow e, em
especial, o tema do bem-estar, que é o tema central da psicologia
positiva (Seligman, 2011)".PUREZA, Juliana da Rosa et al. Psicologia
positiva no Brasil: uma revisdo sistematica da literatura. Revista
Brasileira de Terapias Cognitivas, v. 8, n. 2, p. 109-117, 2012. Disponivel
em < http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S1808-
56872012000200006&script=sci_arttext> Acesso em 27.01.2024



diferentes comportamentos,
incluindo os que denotam um
foco emocional como o flow ou a
inteligéncia emocional, um foco

cognitivo como a esperanca, um

foco interpessoal como a
gratiddo, e um foco
transcendente como a

espiritualidade™®,

Um aspecto curioso nas organizacoes
consiste exatamente no uso da psicologia
positiva como reforgo a integragao dos individuos
nas instituicées, na medida em que se estimula a
espiritualidade durante o exercicio do trabalho®,
possibilitando um maior bem-estar atrelado a um
real significado na vida, potencializado pela
sensacdo de uma existéncia com significado ndo
mas também como

s6 para si, integrante

3 REGO, Arménio; SOUTO, Solange; CUNHA, Miguel Pina.

Espiritualidade nas organizagoes, positividade e
desempenho. Comportamento organizacional e gestdo, p. 7-36,
2007. Disponivel em <
https://repositorio.ispa.pt/handle/10400.12/145> Acesso em
27.01.2024

39 “A espiritualidade nos locais trabalho pode ser definida como “o
reconhecimento de que os empregados tém uma vida interior que
alimenta, e é alimentada, pela realizacdo de trabalho com
significado num contexto de comunidade” (Ashmos & Duchon, 2000,
p. 137). Giacalone e Jurkiewicz (2003) sugeriram uma definigdo algo
diferente: "um quadro de valores organizacionais evidenciado na
cultura, que promove a experiéncia de transcendéncia dos
empregados através dos processos de trabalho, facilitando o seu
sentido de conexdo com os outros de um modo que lhes proporciona
sentimentos de plenitude e alegria.". lan Mitroff, num simpdsio
realizado em 1998 dirigido a Academy of Management, recorreu a
uma definicdo ainda mais simples: “o desejo de encontrar o
proposito Ultimo na vida, e viver de acordo com ele” (Canavagh, 1999,
p. 189). Este quadro de indefinigao (ou, se se desejar, de diversidade
de definigdes) requer que dois aspectos essenciais sejam desde ja
esclarecidos”. REGO, Arménio; SOUTO, Solange; CUNHA, Miguel Pina.

Espiritualidade nas organizacgoes, positividade e
desempenho. Comportamento organizacional e gestdo, p. 7-36,
2007. Disponivel em <
https://repositorio.ispa.pt/handle/10400.12/145> Acesso em
27.01.2024.
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consciente de um grupo inserido na organizacao,

como um organismo do qual depende o

funcionamento do corpo em sua totalidade
organico-institucional®.
Com base nesses elementos é possivel

concluir que a psicologia positiva é um relevante

instrumento para a construcao e

aperfeicoamento da comunicagado nao violenta

nas organizacgoes.

7 A Educacao e a dimensao multipla

do ser humano

A educacéo, por si s6, j4 € um fenbmeno
complexo devido ao planejamento antecedente e

a forma de implementacdo de técnicas

pedagdgicas. A situacao se agrava na medida em

que o ser humano apresenta dimensoes

“0 “Tomando-se como quadro de referéncia a ideia de que a
espiritualidade no trabalho se caracteriza, sobretudo, pelo sentido
de conexdo dos individuos a comunidade de trabalho e pela
possibilidade que os mesmos tém de realizar trabalho com
significado para as suas vidas, entdao podem presumir-se alguns
lacos entre a psicologia positiva e a espiritualidade nas
organizagdes. Por exemplo: (a) é plausivel que lideres detentores de
virtudes, de caracter e de “forgas positivas” fomentem climas de
trabalho mais positivos e espiritualmente mais ricos, e que gerem a
libertagdo das energias dos seus colaboradores (Cameron et al.,
2004); (b) é plausivel que climas de trabalho com significado
permitam as pessoas satisfazer as suas necessidades espirituais, o
que as impele a canalizarem as suas energias e capacidades para o
trabalho, tornando-se este mais uma “vocacao” do que um “mero
emprego” (Cameron et al., 2003; Fry et al., 2005). Simplificando: pode
suceder que as razbes pelas quais a espiritualidade nas
organizacdes promove o desempenho individual e organizacional
resulte do facto de, nesses contextos, as pessoas libertarem as suas
energias positivas, forgas e capacidades e canalizarem-nas para o
exercicio das fungdes organizacionais”. REGO, Arménio; SOUTO,
Solange; CUNHA, Miguel Pina. Espiritualidade nas organizagoes,
positividade e desempenho. Comportamento organizacional e

gestao, p. 7-36, 2007. Disponivel em <
https://repositorio.ispa.pt/handle/10400.12/145> Acesso em
27.01.2024.



multiplas que necessitam ser aperfeigoadas por

meio da educacao.

Ha estudos que indicam como cinco as
dimensdes basicas do ser humano, que seriam a
fisica, a sensorial, a emocional, a mental e a
espiritual®’. Dentre essas dimensdes, a espiritual
¢ a que requer maior atencdo na area da
educacao, uma vez que as demais podem ser,
com maior facilidade, aprimoradas por meio de
técnicas educativas. No caso da dimensao
espiritual, a identificacdo do real sentido da vida
em busca do reforgco de um bem-estar e de uma
felicidade que justifique a prépria existéncia, por
exemplo, é umarealizagdo mais complexa porque
exige uma vontade e agcdo mais direta do ser

humano inerente a uma conscientizacao efetiva

4 “Distinguimos, num primeiro passo, cinco dimensdes que
chamamos de basicas: a dimensdo fisica, que inclui a
corporalidade fisico-biolégica, da qual em parte nem temos
percepgdo; a dimensdo sensorial representando as nossas
sensagdes fisicas, calor-frio, dor-prazer fisico, doce-amargo, etc.,
enfim a percepgao que temos através dos nossos cinco sentidos:
tato, visdo, audicdo, olfato e paladar; adimensdo emocional,
abrangendo a vida da nossa psique, os estados emocionais (medo,
inseguranca, euforia, apatia, tristeza, melancolia, impaciéncia,
dispersao, soliddo, saudade, indecisdo, pessimismo, etc.) e suas
respectivas movimentagdes e compensagdes; a dimensdo mental
que inclui, em primeiro lugar, o racional e légico no sentido mais
restrito, ou seja, aquela parte em que correspondemos naquilo
que pensamos com todos os seres humanos, os pensamentos
universais, formais (légica, matematica)) mas também a
capacidade de reflexdo - de questionar todas as coisas, inclusive
a simesmo -, arecordagdo e a memoria, aimaginagao e a fantasia,
a compreensao e criacdo de ideias e, finalmente, a nossa
intuicdo - quando sabemos sem poder justificar, em Ultima
instancia, por que sabemos.2 A mais dificil de identificar é a
quinta, a dimensao espiritual. Nao se confunde essa dimensao
com a religiosa, que em parte pode incluir a espiritual, mas que
contém algumas caracteristicas como as da revelagéo, enquanto
intervengdo direta de Deus, e de um tipo de organizagao social que,
dessa forma, resultam estranhas ou desnecessarias a dimensao
espiritual. Podemos nos aproximar da dimensdo espiritual
identificando uma insuficiéncia das outras dimensdes em relagao
ao homem nas suas possibilidades humanas. Posso viver nas
demais dimensdes sem ser comprometido com nenhum aspecto
delas. Entro na dimensao espiritual no momento em que me
identifico com algo, em que eu sinto que esse se torna apelo
incondicional para mim". ROHR, Ferdinand. Espiritualidade e
formacéao humana. Poiésis-Revista do Programa de Pés-Graduagao
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gue s6 cabe a ele. A educacdo pode auxiliar e
estimular a conscientizagdo, mas o significado da
vida e sua importancia enquanto ser humano so
cabe aos individuos estabelecerem, definirem e
se conduzirem de maneira espontanea por essa

trajetéria rumo ao aperfeicoamento da

espiritualidade. Por outro lado, para se alcancgar

uma plenitude espiritual todas as outras

dimensdes ndo podem ser desconsideradas, visto
gue obstaculos sdo gerados ou potencializados
guando descuradas as demais dimensdes para a

obtencdo da mencionada plenitude espiritual®.

Na realidade, a espiritualidade pressupde um

autoconhecimento atrelado a vontade de

aperfeicoar-se em prol do seu proprio sentido da

vida de maneira auténoma®, sendo evidente que

em Educagdo, v. 4 p. 53-68, 2011. Disponivel em
https://portaldeperiodicos.animaeducacao.com.br/index.php/poies
is/article/view/748> Acesso em 27.01.2024.

“2 “Nesse sentido, a falta de educacao direcionada as dimensdes
fisica, sensorial, emocional e mental pode boicotar facilmente a
espiritual. Torna-se, portanto, prioridade atender as necessidade
fisicas, gerar um bem-estar sensorial, ensinar a equilibrar os
estados emocionais, e a desenvolver as capacidades mentais,
incluindo a prépriaintuigéo, sem perder de vista o objetivo principal
de abrir 0 espaco para a percepcao da dimensao espiritual. E fatal
gueimar etapas. Kant alertou que para ter a capacidade de seguir, de
fato, a lei moral que encontramos em noés, precisamos de disciplina
e esta ndo se aprende depois da descoberta da lei, mas na infancia
(Cf. KANT, 1963). Isso vale para todas as areas da espiritualidade”.
ROHR, Ferdinand. Espiritualidade e formacgado humana. Poiésis-
Revista do Programa de Pés-Graduagao em Educagio, v. 4, p. 53-68,
2011, Disponivel em
https://portaldeperiodicos.animaeducacao.com.br/index.php/poies
is/article/view/748> Acesso em 27.01.2024.

43 “Finalmente, é tarefa da reflexao curricular abranger todas as
areas em que o homem expressa a sua humanidade e trazé-las para
as atividades educacionais, de tal forma que revelem seu lado
material, sensorial, emocional e mental, apelando para que o
educando, ele mesmo, se comprometa com ela na sua dimensao
espiritual (Cf. ROHR, 2006). Formacg&o humana inclui, portanto, todos
os esforcos educacionais na preparacdao do educando para
encontrar a sua espiritualidade, mas se realiza de fato quando o
educando assume a sua busca de forma autdnoma. Nesse sentido,
compreendemos a formacdo humana, educacao e autoeducagao
para a espiritualidade” ROHR, Ferdinand. Espiritualidade e formagao
humana. Poiésis-Revista do Programa de Pés-Graduagdao em
Educagdo, v. 4 p. 53-68, 2011. Disponivel em

<

<

<



todos nés somos modificados de alguma forma
pelo tempo e pelas experiéncias que vivenciamos

durante a nossa jornada na vida.

As organizagdes apresentam um papel
significativo nos estimulos direcionados ao
aperfeicoamento dos seus integrantes quando
buscam explorar de maneira mais adequada a
capacidade de cada um em prol de um
desenvolvimento pessoal e individual que direta e
indiretamente beneficia a entidade com
resultados evidentes na qualidade da atividade e

na produtividade*.

Apesar da educacdo ser o instrumento mais
precioso para o aperfeicoamento do ser humano
de uma maneira evidente, o tempo também é
uma variavel consideravel e o que concretizamos

durante o transcurso da vida, seja no ambito

https://portaldeperiodicos.animaeducacao.com.br/index.php/poies
is/article/view/748> Acesso em 27.01.2024.

4 "Tal como aduziram Strack e seus colaboradores (2002, p. 6), “a
espiritualidade € uma dimensao fundamental da existéncia humana,
sendo tao real como qualquer outro conceito”. Os seres humanos
sdo serem racionais, mas também emocionais e espirituais.
Procuram realizar trabalho que confira significado as suas vidas,
levado a cabo num contexto de comunidade. Quando tal ndo é viavel,
dissociam-se afectiva e emocionalmente da organizacdo e
denotam menores niveis de esforgco e de empenhamento. Ao
contrario, tal como o presente estudo sugere, as organizagdes que
respeitam e nutrem essas necessidades espirituais induzem os
seus colaboradores a colocarem o seu potencial ao servigo da
organizacao. Quando as organizagdes sdo espiritualmente ricas, os
seus membros podem satisfazer as suas necessidades espirituais,
experimentar um sentido de segurancga psicolégica e emocional,
sentir-se tratados como seres intelectual e espiritualmente
valorosos, e experimentar sentidos de propoésito, de auto-
determinacao, de alegria e de pertenga. Em resposta, podem
desenvolver uma mais forte ligagdo afectiva a organizacgao e reagir
reciprocamente, denotando maiores lealdade, empenhamento,
esforgo e produtividade. Parafraseando Gavin e Mason (2004),
"guando um local de trabalho é desenhado e gerido para
proporcionar significado ao seus trabalhadores, estes tendem a ser
mais saudaveis e felizes. Empregados saudaveis e felizes tendem a
ser mais produtivos no longo prazo, gerando melhores bens e
servicos mais satisfatérios para os seus clientes e as outras
pessoas como as quais interagem e fazem negdcios” (p. 381)". REGO,
Arménio; SOUTO, Solange; CUNHA, Miguel Pina. Espiritualidade nas
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espiritual, seja no ambito profissional, é de

exclusiva responsabilidade de cada um de nos®.

CONSIDERACOES FINAIS

Apos as elucubragdes e ponderagdes

apresentadas neste ensaio, observa-se a

importancia da comunicagio ndo violenta como
instrumento de consolidagcdo da cultura de paz
em qualquer ambiente em nivel individual,

familiar, organizacional e na sociedade em geral.

A comunicagcdo nao violenta exige uma
conscientizagdo no discurso, pressupondo, como

Marshall Rosenberg recomenda, uma

transmissdo e recepgdo de informacgdes de
maneira empatica e respeitosa com base na

observacao, sentimentos, necessidade para que o

organizagdes, positividade e desempenho. Comportamento
organizacional e gestao, p. 7-36, 2007. Disponivel em <
https://repositorio.ispa.pt/handle/10400.12/145> Acesso em
27.01.2024.

“ "Nesse trajeto evolutivo que caracteriza o desenvolvimento
humano, também a espiritualidade e a religiosidade podem evoluir,
de modo que néo é estranho podermos falar em uma espiritualidade
e em uma religiosidade imaturas ou maduras. Para tanto, é preciso
gue a gente se lembre de que o amadurecimento ndo se da pela
simples passagem pelo tempo, mas pela forma como se passa pelo
tempo. Passar pelo tempo é inevitavel, amadurecer nesse periodo é
possibilidade, ndo decorréncia natural. Como lembra Valle ndo basta
a“maturacao” (mais ligada aos condicionamentos psicofisioldgicos)
para se ter o "amadurecimento” que s6 se explica no plano do
propriamente humano e tem necessariamente a ver com a
criatividade, a arte, a estética e — de maneira extremamente
complexa — com a espiritualidade. (2005:107) Também n&o é por
outro motivo que Frankl afirma que se o fisico é dado pela
hereditariedade — o psiquico é dirigido pela educacgéao; o espiritual,
contudo, ndo pode ser educado, tem que ser realizado - o espiritual
"€" sé na auto-realizacgao, na “realidade da realizagao” da existéncia.
(1978: 131)" PINTO, Enio Brito. Espiritualidade e Religiosidade:
Articulacoes. REVER: Revista de Estudos da Religido, v. 9, 2009.
Disponivel em chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.crpsp.
org.br/diverpsi/arquivos/espiritualidade-e-religiosidade-
articulacoes.pdf> Acesso em 27.01.2024
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pedido seja adequado a ser atendido em um fluxo

bilateral e reciproco de compreensdo mutua.

Os atos e reagdes ndo devem ser
inconscientes e involuntéarios, mas conscientes e
ponderados com exercicio de uma percepgao

holistica.

A guestdondo é s6 complexa, mas de solugao
intrincada, dada a cultura contemporanea ser
permeada por elementos de violéncia nem
sempre visiveis com potencial de neutralizacao
absoluta, contudo, esses elementos ao menos
necessitam ser atenuados em prol de uma maior
pacificacdo social.

Apenas para ilustrar a complexidade que
permeia 0 nosso convivio, fago referéncia a uma
situacao da infancia, que se refere a um epis6dio
em que, ao sair da escola primaria, com poucos
anos de idade e derrubar o estojo com lapis,
borracha e apontador no chéao, logo ap6s o portao
de saida, bem préximo a um cachorro, o simples
gesto de abaixar para o recolher ensejou nele
uma reacao: partiu em disparada, parando apenas
muitos metros de distancia e olhando de maneira
assustada para tras. Na época, ndo era de nosso
conhecimento, porém algumas criangas
aparentemente langcavam objetos em direcao ao
animal para feri-lo, o que justificava a sua reacéao
a um simples gestual de abaixar ao chao para
recolher o estojo. No exemplo, ndo importou
efetivamente para o animal, que também possui,
por 6bvio, sentimentos, a intengdo real do gesto
de abaixar,

mas sua reagado se pautou na

experiéncia vivenciada anteriormente com

elementos agressivos sub-repticios decorrentes

do gesto inicial.
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Esse & o maior exemplo da dificuldade do
aperfeicoamento da comunicagado nao violenta
que por depender de conhecimentos prévios, que
muitas vezes nao controlamos, sequer podemos
supor a reacdo em relacdo a atos simples e
inocentes sem que um trauma seja perpetrado.
Por isso, a empatia deve ser reciproca entre os
interlocutores em uma comunicacao, pois
nenhum deles sabera ao certo o contexto integral

de educacao, habitos e cultura do outro.
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