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O presente artigo analisa criticamente o impacto da
inteligéncia artificial (IA) no acesso a justica no Brasil,
considerando tanto seu potencial de democratizacao
quanto os riscos de exclusao social e digital. A partir
da hipdtese de que a IA pode ampliar o alcance dos
servicos juridicos, também

mas aprofundar

desigualdades, investiga-se como as tecnologias
aplicadas ao Judiciario e a advocacia estao

transformando a prestagdo jurisdicional. Sao
abordados aspectos como automagao de triagens, uso
de chatbots juridicos e a atuagao do Poder Judiciario
em processos informatizados. Com base em autores
da literatura nacional e internacional, bem como em
normativas como a Resolugdo CNJ n2 332/2020,
conclui-se que o uso ético, inclusivo e transparente da
IA é condicdao essencial para que a tecnologia atue
como instrumento de efetivagdo do acesso a justica, e
nao como barreira adicional.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia artificial; Acesso a
justica; Inclusdao digital; Direito e tecnologia; Justica
automatizada.

This article critically analyzes the impact of artificial
intelligence (Al) on access to justice in Bratzil,
considering both its potential for democratization and
the risks of social and digital exclusion. Based on the
hypothesis that Al can expand the reach of legal
services, but also deepen inequalities, it investigates
how technologies applied to the Judiciary and the
legal profession are transforming the provision of
jurisdiction. Aspects such as the automation of
screenings, the use of legal chatbots, and the role of
the Judiciary in computerized processes are
addressed. Based on authors from national and
international literature, as well as regulations such as
CNJ Resolution No. 332/2020, it is concluded that the
ethical, inclusive, and transparent use of Al is an
essential condition for technology to act as an

instrument for effective access to justice, and not as

an additional barrier.
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INTRODUCAO

O avanco da inteligéncia artificial (IA)
tem provocado transformacdes significativas
em diversos setores da sociedade, e o campo
juridico ndo é excecao.

Nos ultimos anos, tecnologias
baseadas em IA vém sendo incorporadas
tanto por érgaos do Poder Judicidrio quanto
por escritdrios de advocacia, com a promessa
de otimizar processos, reduzir custos e
ampliar o acesso a justica. No entanto, essa
inovagao traz consigo importantes desafios.

A centralidade do acesso a justica
como direito fundamental, consagrado pela
Constituicdo Federal de 1988, exige que
qualquer  inovagdo  tecnoldgica seja
implementada de forma a ndo comprometer
a igualdade de acesso entre cidadaos.

A utilizacdo de algoritmos e sistemas
automatizados em procedimentos judiciais ou
no atendimento juridico pode, por um lado,
facilitar o alcance de informacgdes e servigos
por grandes parcelas da populagao.

Por outro, pode também aprofundar
desigualdades sociais e digitais,
especialmente em relacdo aquelas pessoas
com menor letramento digital, menor acesso
a internet ou

pertencentes a grupos

historicamente marginalizados.



Nesse contexto, este artigo tem como
objetivo analisar criticamente o uso da
inteligéncia artificial como instrumento de
ampliacdo — ou de restricdo — do acesso a
justica no Brasil.

Parte-se da hipdtese de que, embora
essas tecnologias tenham o potencial de
democratizar o sistema juridico, sua aplicacdao
sem critérios éticos, técnicos e normativos
adequados pode resultar em novos tipos de
exclusdo. A partir dessa premissa, pretende-se
discutir as implicacdes dessa realidade e

propor diretrizes para um uso ético,

transparente e inclusivo da IA no campo

juridico.

O acesso a justica € um dos pilares do

Estado Democratico de Direito. Para

Cappelletti e Garth (1988), trata-se da
possibilidade de todos os cidaddos buscarem e
obterem, de maneira efetiva, a tutela de seus
direitos por meio do sistema juridico.

Esse direito fundamental, previsto no
artigo 59, inciso XXXV, da Constituicdo Federal de
1988, deve ser assegurado de forma ampla,
igualitaria e sem discriminacao.

"[...] o Brasil se autodenomina Estado Democrdtico
de Direito, que tem como principios: a)

constitucionalidade; b) organizacdo social
democrdtica; c) sistema de direitos fundamentais

individuais e coletivos; d) justica social como

182

GRALHA AZUL - periddico cientifico da EJUD-PR
fundamento de mecanismos corretivos das

desigualdades; e) igualdade formal e material
entre os cidaddos; f) divisdo dos poderes e funcgdes;
g) o principio da legalidade como medida do
direito, ou seja, “através de um meio de ordenag¢do
racional, vinculativamente prescritivo, de regras,
formas e procedimentos que excluem o arbitrio e a
prepoténcia”; h) seqguranca e certeza juridicas
(Streck e Morais, 2004, p. 99)."

Gustavo Binenbojm (2014, p. 51) escreve
que o Estado Democratico de Direito deve ser a
fundamentais e

conjugacao entre direitos

democracia, “estruturado como conjunto de

instituicdes juridico-politicas erigidas sob o
fundamento e para a finalidade de proteger e
promover a dignidade da pessoa humana”.

O Estado de Direito também necessita
instituicdes publicas com a devida estrutura para
assegurar a protecdo dos direitos aos cidadaos,
envolvendo a formulagdo e execuc¢do de politicas
publicas especificas para diferentes areas de
direitos e servigos publicos.

"A finalidade social pode ser definida como um ato
de escolha, um objetivo conscientemente
estabelecido mediante uma ag¢do livre. Em uma
sociedade, formada por diversos grupos sociais, a
finalidade deve ser estabelecida de acordo com as
necessidades fundamentais e com os valores
consagrados por todos, visando ao bem comum,
que pode ser genericamente definido como o
“conjunto de condigées, incluindo a ordem juridica
e a garantia de possibilidades que consintam e
favorecam o desenvolvimento integral da
personalidade humana” (Assis, 2016, p. 119, apud

Dallari, 2001, p. 24)."



Com o advento da tecnologia e, em
especial, da inteligéncia artificial, surgem novas
possibilidades de promover o acesso a justica. A 1A
pode desempenhar um papel transformador no
sistema juridico, especialmente ao automatizar
atividades repetitivas, processar grandes volumes
de dados juridicos e viabilizar servigos juridicos

basicos a baixo custo, contribuindo para a

desburocratizagao da justica e,
consequentemente, aumentando sua
capilaridade.

Entretanto, diversos autores alertam para
os riscos da chamada "exclusdo digital" ou

"discriminagdo algoritmica". Alguns sistemas
automatizados, quando mal calibrados, podem
estruturais e

reproduzir desigualdades

marginalizar populagdes vulnerdveis,
especialmente em servigos publicos.

Na mesma linha, enfatizam que o uso
indiscriminado de tecnologias sem avaliacdo de
impacto social pode comprometer a equidade no
acesso a justica. Além disso, o Conselho Nacional
de Justica (CNJ), por meio da Resolugdo n9
332/2020'73, estabeleceu diretrizes para o uso de
IA no Judiciario, ressaltando a necessidade de
observancia dos principios da transparéncia,
governanca e responsabilidade. Ainda assim, a
efetiva implementacdo dessas diretrizes exige
politicas publicas

estrutura, capacitagdo e

voltadas a inclusao digital.

173 CNJ - Resolugdo N2 332 de 21/08/2020. Dispde sobre
a ética, a transparéncia e a governanga na producgdo e
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Portanto, o debate tedrico indica que o

uso da IA no Direito, embora promissor, deve ser
pautado por principios éticos e legais que
garantam a inclusdo e a protecdo de direitos

fundamentais.

2 APLICAGOES DA IA NO JUDICIARIO E
SEUS IMPACTOS NO ACESSO A JUSTICA

No Brasil, a utilizacdo de IA no
Judicidrio tem se expandido com rapidez.
Iniciativas como o Victor, do Supremo

Tribunal Federal (STF), o Sinapses,
desenvolvido pelo CNJ e o rob6 Lary do TJPR
demonstram o potencial das tecnologias para
aumentar a eficiéncia na triagem processual e
na analise de precedentes.

"Nessa perspectiva, a inteligéncia artificial tem um
grande potencial para uma maior variabilidade de
criagdo de documentos, de reproducdo desses e
para gerar uma maior capacidade da andlise de
seus contetdos(Fenoll, 2018, p.25)."

Essas ferramentas contribuem para
reduzir a morosidade e podem, em tese,
liberar magistrados e servidores para
atividades mais estratégicas e analiticas.
Porém, ja se sabe que algumas ferramentas de

IA ja sdo capazes de ir mais além, criando

no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario e da
outras providéncias.



mecanismos e solucdes para algumas

situacdes processuais.

"Um primeiro e talvez mais intenso uso da
tecnologia no sistema de justica é a potencial
aplicagdo de inteligéncia artificial na condugdo dos
procedimentos e na tomada de decisGo. Ao invés
de simplesmente programar os computadores
para realizarem tarefas repetitivas, trata-se de
fazé-los aprender e construir outros caminhos para
atingir resultados predefinidos. A ciéncia da
computagdo tem aumentado essa possibilidade a
partir do desenvolvimento de algoritmos
inteligentes Um algoritmo é uma sequéncia de
instrugbes codificadas que ensinam a um

computador, passo a passo, o que fazer.
Algoritmos podem ser pré-programados, mas hoje
hd também algoritmos chamados
“aprendizes”(learners), que utilizam a técnica de
machine learning e fazem predi¢cGes sobre
fenémenos, desenvolvendo outros modelos(e até
outros algoritmos) automaticamente, isto é,
independentemente de uma nova programacgdo
humana. Hd ainda algoritmos para receber
feedbacks sobre a precisdo e eficiéncia dos
resultados,e com isso possibilitar a modificagdo do
algoritmo origindrio para chegar aos resultados
pretendidos de forma mais rdpida, barata e
precisa. E esses sistemas tém sido usados para
moldar decisées judiciais. A filtragem operada
pelos algoritmos dos dados existentes a respeito
de leis, regulamentos, precedentes, pode deles
extrair previsées sobre o resultado adequado para
um determinado litigio. Técnicas preditivas tém
sido usadas em muitos paises, e a tendéncia é que

essa utilizagdo cresca em ritmo exponencial nos
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proximos anos. Ferramentas para a andlise de big

data, se construidas com algoritmos corretos e
com acesso a bancos de dados adequados, podem
identificar quais processos possam ser agrupados
para instru¢do ou decisdo conjunta; e podem
prever qualo resultados correto para uma
determinada disputa judicial(Cabral 2020, p.84)."

Por outro lado, quando se trata de
acesso a justica em sentido amplo, a adogao
da IA também alcanca outras dimensdes,
como os chatbots juridicos, plataformas de
triagem de atendimento gratuito e softwares
que oferecem orientacdo juridica basica a
populacdo.

Essas tecnologias podem representar
uma via de inclusdo, especialmente em
localidades com déficit de defensores publicos
ou de servicos presenciais.

Apesar dos avancos, ha riscos

concretos. Em um pais marcado por

desigualdades socioeconOmicas e acesso

limitado a internet em diversas regides, a
dependéncia de solugBes digitais pode
ampliar a exclusao de certos grupos. A
populagdo mais pobre, os idosos e pessoas
com deficiéncia podem enfrentar barreiras ao
interagir com ferramentas baseadas em IA.
Além disso, ha o problema da
explicabilidade das decisdes algoritmicas.
Quando uma IA recomenda ou decide algo em
um processo, é essencial que essa decisdo seja
compreensivel, conforme preconiza o
principio da motivacao das decisdes judiciais
(art.

93, IX, da CF/88). A auséncia de



transparéncia e de mecanismos de
contestacdo pode comprometer o direito a
ampla defesa e ao contraditério.

Estudos internacionais, como os de
Latonero(2018), destacam que a governanca
ética da IA deve priorizar a dignidade humana
e os direitos fundamentais.

No contexto brasileiro, isso se traduz
na necessidade de alinhamento com os
principios da LGPD (Lei Geral de Protegao de
Dados), especialmente quanto ao tratamento
automatizado de dados sensiveis e a protecao

contra discriminacao.

Para um bom uso da IA no Direito, a

Unido Europeia emitiu um documento

chamado “OrientacOes éticas para uma IA de
confianga”. Apesar de ndo ter forga
normativa, o documento publicado em 2018 é
considerado por muitos como um marco na
discussdo sobre a regulagao da IA.

Nele foram enfatizadas trés

caracteristicas desejadas em uma IA, sdo elas:
a legalidade, a ética e solidez. S6 assim, para o
mencionado documento, a IA poderad cumprir
as leis e ou regulamentos vigentes, observar
valores éticos e evitar danos sociais.
Juntamente com estas premissas, a
Orientacao elencou

Europeia alguns

principios éticos, baseados em Direitos
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Humanos, para o bom desenvolvimento e

utilizagdo da IA. Sao eles:

Respeito da autonomia
humana: os seres
humanos que interajam
com sistemas de IA
devem poder manter a
autodeterminag¢do plena
e efetiva sobre si
proprios e participar no
processo democrdtico. A
distribuigdo de fungées
entre os seres humanos
e os sistemas de IA deve
ser desenhada centrada
no ser humano e deixar
sempre a oportunidade
para a escolha humana.

1 Prevengdo de
danos: os sistemas de IA
ndo devem causar danos
ou agravd-los, nem
afetar negativamente os
seres  humanos de
qualquer forma. Isto
implica a protegcdo da
dignidade, bem como da
integridade mental e
fisica do ser humano.

2. Equidade(fairness
):equidade  entendida
como justica substantiva
e processual. A
dimensdo  substantiva
implica o compromisso
com a garantia de uma
distribuigdo equitativa e
justa dos custos e
beneficios, bem como da
inexisténcia de vieses,
discriminagdo e
estigmatizagéo contra
pessoas e grupos. A
dimenséo processual
implica a possibilidade
de contestar e de
recorrer  contra  as
decisdes tomadas pelos
sistemas de IA e pelos



seres humanos que os
comandam, para isso a
entidade  responsadvel
pela decisdo deve ser
identificavel e 0s
processos decisorios
explicdveis.

3. Explicabilidade:os
processos tém de ser
transparentes, as
capacidades e a
finalidade dos sistemas
de IA abertamente
comunicadas e as
decisbes tanto quanto
possivel explicdaveis aos
que s@o por elas
afetados de forma direta
e indireta. Os algoritmos
de black box podem
exigir outras medidas de
explicabilidade, como a
rastreabilidade, a
auditabilidade e a
comunicagdo

transparente sobre as
capacidades do sistema.
Além disso, deve-se
considerar que o grau de
necessidade da
explicabilidade depende
em grande medida do
contexto e da gravidade
das consequéncias de
um resultado errado ou
inexato (Suriani, 2022,
p.154-155).

Para a efetivacdo destes principios, a
Orientacdo Europeia ainda elencou métodos
técnicos para avaliagdo da confiangca dos
sistemas de |A, como bem destacou

Suriani(2022):

1. Ac¢do e supervisdo
humanas: os sistemas de
IA  devem apoiar a
autonomia e a tomada
de decisbes dos seres
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humanos, tal como
prescrito pelo principio
de respeito da
autonomia humana, ao
invés de manipuld-los ou
engand-los. Esse
requisito estd
relacionado ao direito
insculpido no art. 22 do
Regulamento Geral de
Protecdo de Dados(
General data protection
Regulation), que prevé,
primeiramente, o direito
do titular dos dados a
ndo ser submetido a
qualquer deciséGo
tomada exclusivamente
com base no tratamento
automatizado, incluindo
a definicGo de perfis, e,
ainda, caso a ela se
submeta, o regulamento
prevé como salvaguarda
o  direito de obter
interveng¢do humana por
parte do responsdvel,
além do direito de
manifestar o seu ponto
de vista e de contestar a
decisGo. Na Lei Geral de
Protegdo de Dados
(LGPD - Lei n.
13.709/2018) , apesar
de existir a previsGo do
direito a revisdo das
decisdes automatizadas,
o art. 20 ndo exige que a
revisdo seja realizada
por humanos.

2. Solidez técnica e
seguranga (Technical
robustness and safety):
relacionado ao principio
de prevencgdo de danos,
exige que os sistemas de
IA tenham uma
abordagem de
prevengdo de riscos e
minimiza¢éo de danos
ndo intencionais e
inesperados, bem como
sejam protegidos por



sistemas de segurancga
que evitem ataques
dirigidos aos dados, ao

modelo ou a
infraestrutura
subjacente. Também

devem ter resultados
acurados, e, caso haja
falhas, que a
probabilidade de erro
seja prevista e corrigivel,
tornando o sistema

confidgvel e
possibilitando sua
reprodugdo.

3. Privacidade e

governanga de dados
(Privacy  and  data
governance): ligado ao
principio de preveng¢do
de danos, o direito a
privacidade é
particularmente afetado
pelos sistemas de IA. A
prevengdo da ameaga a
privacidade também
exige uma governanga
adequada dos dados,

que assegure a
qualidade e a
integridade dos dados
utilizados, a sua
relevdncia  para  os
sistemas de IA
(finalidade), os seus
protocolos de

acesso(responsabiliza¢d
0) e a capacidade de
tratar os dados de modo

a proteger a
privacidade.

4. Transparéncia
Transparency): estd
relacionado com o
principio da
explicabilidade e
abrange a transparéncia
dos elementos

relevantes para um
sistema de IA: os dados,
o sistema e os modelos
de negdcio. Os seres
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humanos devem ser
capazes de compreender
ou ao menos rastrear as
tomadas de decisdo
realizadas pela IA. Além
disso, ao interagir com
um sistema, devem ser
comunicados que estdo
se relacionando com
uma mdquina.

5. Diversidade, ndo
discriminagdo e
equidade (Diverity, non-
discrimination and

fairness): relacionado ao
principio da equidade,
inclui a preveng¢do de
enviesamentos injustos,
a acessibilidade e a
participagdo das partes
interessadas ao longo de
todo o processo do ciclo
de vida do sistema de IA.

6. Bem-estar

ambiental e  social
(Societal and
environmental well-
being): em

conformidade com os
principios das equidade
e da prevencao de
danos, esse requisito
abrange a
sustentabilidade e o
respeito ao meio
ambiente, ao impacto
social (bem-estar fisico e
mental das pessoas e
sua  habilidade em
socializar), a sociedade e
a democracia  (em
especial nos contextos
eleitorais).

7. Responsabilizacdo
(accountability):

relacionado ao principio
da equidade, exige que

sejam criados
mecanismos para
garantir a

responsabilidade e a



responsabilizacGo pelos
sistemas de IA e pelos
seus resultados, tanto
antes como depois da
sua adog¢do. Para tanto,
é necessdrio que os

sistemas sejam
auditdveis (os
algoritmos, os dados e o
desenho de seus
procedimentos), que
seja possivel a
identificagdo, a
avaliagdo, a

comunicagdo e a
minimizagdo dos
potenciais impactos
negativos dos sistemas
de IA para as pessoas
afetadas, as solugdes de
compromisso (andlise de
custo-beneficio quando
houver choque entre os

requisitos) e a
possibilidade de
enderecamento de

conflitos para algum
meio eficaz de solugdo
que seja acessivel, em
especial aos  grupos
vulnerdveis(Suriani,
2022, p.155-157).

Ainda existem algumas organizagdes

internacionais que tentam atuar como
entidades certificadoras, com o intuito de
avaliar e atestar a credibilidade dos sistemas
de IA. No Brasil ainda tramita um projeto de

lei que visa regular o uso da IA no pais.

Diante da andlise realizada, é possivel
afirmar que a inteligéncia artificial representa
uma ferramenta de grande potencial para

ampliar o acesso a justica, especialmente por
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meio da automacdo de tarefas burocraticas e

da democratizacdo de informacgdes juridicas.
No entanto, essa mesma tecnologia pode
reproduzir ou até aprofundar desigualdades
existentes se for implementada sem o devido
cuidado com aspectos éticos, sociais e legais.

A hipdtese inicial — de que a IA pode
tanto favorecer quanto restringir o acesso a
justica, dependendo de sua aplicacdo — se
confirma a luz dos dados e autores analisados.
O uso responsavel e inclusivo da |A no sistema
juridico brasileiro exige politicas publicas de
inclusdo digital, transparéncia algoritmica,
auditoria continua dos sistemas e a
participacdo da sociedade civil na construcao
dessas tecnologias.

Portanto, o avanco tecnolégico deve
caminhar lado a lado com a garantia dos
direitos fundamentais, assegurando que a

transformacdo digital do Judiciario ndo deixe

ninguém para tras.
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